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Аннотация. В статье исследованы особенности осуществления гостиничных 
услуг по российскому законодательству. Раскрываются требования, предъ-
являемые к  гостиницам, в  частности, в  их взаимоотношениях с  потреби-
телями (туристами) по  вопросам заселения, оплаты, регистрации, оказы-
ваемых гостиницей услуг и  другие. Акцентируется внимание на  категории 
помещений, в которых должны оказываться гостиничные услуги и требова-
ния к указанным помещениям.

Анализируются последние изменения в  законодательстве, касающиеся 
запрета размещения хостелов и  оказания гостиничных услуг в  жилых по-
мещениях.
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Оказание гостиничных услуг — один из  востре-
бованных видов экономической деятельности 
в предпринимательстве, регулируемой нормами 

гражданского законодательства Российской Федерации. 
В  целом, данный вид услуг обеспечивается действием 
ФЗ от  24.11.1996 N132-ФЗ «Об  основах туристической 
деятельности в  РФ» [1], который определяет основные 
понятия, состав объекта услуг, порядок и способы госу-
дарственного регулирования деятельности, права и обя-
занности туристов, туроператоров и  иных, связанных 
лиц. Кроме того, закон выделяет международные пра-
вила регулирования отношений в сфере туристической 
деятельности, включающие порядок выплаты страховых 
возмещений и в целом ответственности туроператора.

Федеральный закон № 132-ФЗ был принят в октябре 
1996 года и периодически претерпевал изменения. В ок-
тябре 2019  года в  Закон были внесены существенные 

поправки, в связи с чем серьезно изменились Правила 
предоставления гостиничных услуг в РФ.

16  февраля 2019 г. Правительство утвердило новое 
Положение о классификации гостиниц, в котором выде-
лило определенные категории и, соответственно, устано-
вило новые требования к ним [4]. В частности, владельцы 
гостиниц обязаны пройти аккредитацию и получить со-
ответствующий класс. В случае несоответствия гостиниц 
классу государственный уполномоченный орган вправе 
прекратить действие лицензии на данный объект.

Главным органом, отвечающим за  предоставление 
аккредитации гостиницам, выступает Минэкономраз-
вития. Его акты являются обязательными для всех участ-
ников гостиничного бизнеса, а в случае несогласия его 
решения могут быть обжалованы в  комиссии по  апел-
ляциям, созданные при Министерстве. Завершающим 
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этапом является выдача Свидетельства об аккредитации 
сроком действия на 3 года.

Целью государственной аккредитации гостиниц вы-
ступает установление категорий номеров гостиниц в со-
ответствии с  новой классификацией и  требованиями, 
которые устанавливают порядок бального оценивания 
номеров.

Итогом проведения аккредитации может стать ре-
шение о  подтверждении категории, о  приостановлении 
деятельности гостиницы или понижении ее категории. 
В  частности, экспертное оценивание может привести 
к отрицательному результату, если гостиница не набирает 
необходимое количество баллов для присвоения низшей 
5 категории. В этом случае действующая гостиница закры-
вается на  период ремонта до  устранения технических, 
санитарных и  иных нарушений. Всего экспертное оце-
нивание включает 6 этапов, в ходе которых заполняются 
специальные приложения и  отражается бальная оценка 
номеров и персонала гостиницы. При этом категория го-
стиницы и  требования к  ней устанавливаются в  зависи-
мости от объема гостиничных номеров. Если требования 
по  выявленным нарушениям не  будут устранены своев-
ременно, деятельность гостиницы будет прекращена.

В июле 2019 года Правительством РФ внесены изме-
нения в  Постановление № 927 от  9октября 2015  года, 
касающиеся Правил предоставления гостиничных ус-
луг в  Российской Федерации, в  котором определены 
основные понятия субъектов и  объектов гостиничной 
деятельности [5]. Согласно пункту 5 данных Правил де-
ятельность гостиниц разрешена исключительно с  мо-
мента аккредитации субъекта предпринимательской 
деятельности, подтвержденного Свидетельством уста-
новленного образца.

Отметим, что действующий порядок, предусмотрен-
ный Правилами предоставления гостиничных услуг, 
имеет ряд особенностей, присущих государственному 
регулированию предпринимательской деятельности. 
В частности, исполнитель услуг обязан заключить с заказ-
чиком (туристом) договор, подписанный обеими сторо-
нами, в котором необходимо указать исполнителя услуг, 
полные данные заказчика на основании его удостовере-
ния личности, сведения о  номере, включающие место, 
цену и  период проживания проживающего лица. При 
этом, необходимо подчеркнуть, что гостиница как объ-
ект жилого фонда осуществляет регистрацию временно-
го проживания потребителей в соответствии с ФЗ о ре-
гистрации физлиц по месту пребывания и ФЗ о порядке 
осуществления миграционного учета иностранцев.

Гостиница обязана обеспечивать предоставление 
услуг круглосуточно. Кроме того, порядок также пред-

усматривает возможность госрегулирования ценоо-
бразования гостиничных услуг в определенный период. 
К  примеру, в  период важных мероприятий правитель-
ство может ограничивать стоимость номеров гостиниц, 
устанавливая максимальный порог цен для каждой ка-
тегории гостиницы. Кроме того, порядок запрещает ис-
полнителю без согласия туриста устанавливать обяза-
тельность предоплаты при бронировании и принимать 
платеж исключительно только после оказания услуг по-
требителю. Соответственно потребителю должен быть 
выдан кассовый чек об оплате услуг.

К  тому  же, гостиница обязана обеспечить сохран-
ность вещей туриста на весь срок его пребывания и воз-
местить ущерб при невыполнении данного обязатель-
ства, а в случае причинения ущерба здоровью и жизни 
потребителя — выплатить ему компенсацию.

В свою очередь, потребитель обязан соблюдать пра-
вила проживания в  гостинице и  возместить причинен-
ный ущерб или расходы, произошедшие по его вине.

По нашему мнению, новые Правила более детально 
регулируют правоотношения гостиниц и  постояльцев, 
а права потребителей законодательно закреплены и су-
щественно защищены законом. Введение таких понятий 
как «гостиница, гостиничные услуги, бронирование, 
цена номера, расчетный час» позволяют четко устано-
вить субъекты и объекты правоотношений и исключают 
подмену понятий, с которыми часто сталкивались сторо-
ны.

В  частности, теперь под «гостиничными услугами» 
понимаются комплексные услуги, которые обеспечива-
ют порядок проживания лица в  гостинице, а  не  только 
факт предоставления номера. Понятие «категория номе-
ра» позволит потребителю требовать предоставления 
соответствующего перечня услуг и  предметов, необхо-
димых для данной категории гостиницы, а  в  случае их 
отсутствия — снижения стоимости номера.

Само понятие «гостиница» теперь не подразумевает 
отдельное помещение, а определяется как имуществен-
ный комплекс, включающий как недвижимое имуще-
ство, так и  средства, оборудование, территорию, пере-
чень услуг.

Понятие «расчетного часа» устанавливает время за-
селения и  выселения постояльца, а  также определяет 
законность требования исполнителя дополнительной 
оплаты и  санкций за  нарушение потребителем расчет-
ного периода проживания.

Отметим, что указанные Правила также защищают 
права гостиниц, которые вправе взимать с  заказчика 
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оплату за простой номера в случае отмены его брониро-
вания, разделяя при этом понятия «гарантированного» 
и «негарантированного» бронирования номера.

В  частности, при гарантированном бронировании 
гостиница вправе требовать расчет на следующий день 
после заезда в  течение расчетного времени и  взимать 
оплату за простой номера, если турист не заехал вовре-
мя, в том числе гостиница вправе отменить бронь с слу-
чае опоздания постояльца более, чем на 1 сутки. В свою 
очередь, при негарантированном бронировании гости-
ница взимает оплату в срок расчетного времени дня за-
езда постояльца, а при отсутствии бронированного заез-
да — вправе аннулировать бронь.

Также Правилами устанавливается перечень платных 
и  бесплатных обязательных гостиничных услуг, кото-
рые обязаны предоставлять гостиницы по  требованию 
постояльца. В  частности, гостиница обязана бесплатно 
предоставить медицинскую аптечку, принести почту, од-
норазовый комплект посуды, кипяток и иные необходи-
мые на  отдыхе средства, а  также вызвать специальные 
службы по требованию потребителя.

Еще одним существенным законодательным измене-
нием, коснувшимся сферы гостиничных услуг, стало при-
нятие в апреле 2019 года 

ФЗ N59 «О  внесении изменений в  статью  17 Жилищ-
ного кодекса Российской Федерации» [2], получивше-
го в  народе название «О  хостелах», инициированного 
депутатом Госдумы Г. Хованской и  вступившего в  силу 
01.10.2019 года. Согласно внесенным изменениям запре-
щается осуществление гостиничных услуг в хостелах, раз-
мещенных в жилых помещениях многоквартирных домов.

Данная поправка в ЖК РФ кардинально изменила си-
туацию на рынке гостиничных услуг, так как в крупных ту-
ристических городах львиная доля гостиниц и хостелов 
размещены в  многоквартирных домах в  соответствии 
с действующим законодательством РФ и постановления-
ми Правительств городов.

Следует отметить, что этот закон имеет довольно 
непростую историю. В  первом чтении законопроект 
о  запрете хостелов в  многоквартирных домах был рас-
смотрен 13  мая 2016  года в  Госдуме еще предыдущего 
созыва, но встретил довольно острую критику и сопро-
тивление со стороны туристического бизнес — сообще-
ства. Один из  аргументов противников такого запрета 
состоит в  том, что, по  их мнению, возникает законода-
тельное противоречие понятия гостиницы как жилого 
объекта, в  котором производится регистрация места 
временного проживания туриста. Иными словами, за-
претив размещение хостелов в  квартирах, тем самым 

законодатель установил необходимость размещения 
хостелов исключительно в нежилых зданиях и помеще-
ниях, что противоречит сущности природы понятия «го-
стиница» как жилого объекта, предназначенного исклю-
чительно для проживания лиц.

По  нашему мнению, данные аргументы несостоя-
тельны, поскольку, согласно действующему жилищному 
законодательству, жилым признается помещение, явля-
ющееся недвижимым имуществом, отвечающее строи-
тельным, санитарным и пожарным нормам, и пригодное 
для постоянного проживания. Гостиница  же не  может 
являться местом постоянного проживания.

Сегодня, согласно принятым изменениям для орга-
низации хостела в  квартире многоквартирного дома 
необходимо, во-первых, перевести квартиру из жилого 
фонда в  нежилой, и,  во-вторых, обеспечить отдельный 
вход в такое нежилое помещение. Эта процедура ослож-
няется еще и тем, что согласно вступившему в силу Фе-
деральному закону от 29.05.2019 № 116-ФЗ «О внесении 
изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации» 
[3] внесен ряд законодательных новелл, которые, на наш 
взгляд, формируют новый правовой алгоритм перевода 
жилого помещения в нежилое.

Согласно статье 23 ЖК РФ для осуществления перево-
да жилого помещения в нежилое помещение собствен-
ник обязан предоставить протокол общего собрания 
собственников помещений в  многоквартирном доме 
об  их согласии на  перевод жилого помещения в  нежи-
лое помещение. Он также должен предоставить согла-
сие в письменной форме каждого собственника всех по-
мещений, примыкающих к переводимому помещению.

В этой же статье названного нормативно — правово-
го акта законодатель определяет помещения, примыка-
ющие к  жилому помещению, как помещения, которые 
либо расположены непосредственно над или под пе-
реводимым помещением, либо имеют общую с перево-
димым помещением стену. Форма такого волеизъявле-
ния — произвольная, главное, чтобы на основании этого 
документа можно было четко идентифицировать соб-
ственников примыкающих помещений.

Как видим, это довольно сложный правовой механизм, 
однако при его соблюдении вполне возможно сохранить 
хостелы, соблюдая при этом права и законные интересы 
собственников помещений многоквартирного дома. 

С октября 2019 года хостелы могут находиться только 
в  помещениях нежилого фонда, должны иметь отдель-
ный вход и быть оснащены звукоизоляцией, сигнализа-
цией, сейфами, соответствовать требованиям пожарной 
безопасности.
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Таким образом, закон не запрещает хостелы, как вид 
гостиниц. Закон лишь ограничивает их размещение 
в многоквартирном доме. В компетенции собственников 
помещений многоквартирного дома есть право решать, 

нужен ли хостел в их доме. В этом, на наш взгляд, реали-
зуется важное правило законотворческой деятельности: 
закон призван оформлять и регулировать сложившиеся 
экономические отношения в стране.
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