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В
ûÿâëåíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì áàí-
êîâñêèõ óñëóã, èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îðãà-
íèçàöèè ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ

áàíêà. Ïî ñóòè äåëÿ, óñïåõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè
áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ òåì, íàñêîëüêî áàíê êà÷åñòâåííî óñ-
òðàíÿåò ýòè ïðîáëåìû èëè íèâåëèðóåò èõ çà ñ÷åò ñâîèõ
ïðåèìóùåñòâ. Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîñòàðàåìñÿ îïèñàòü
ýòè ïðîáëåìû.

Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò âîïðîñ âûÿâëåíèÿ
ïðèíöèïèàëüíûõ íåäîñòàòêîâ áàíêîâñêèõ óñëóã, ò. å. òåõ
íåäîñòàòêîâ, êîòîðûìè ýòè óñëóãè îáëàäàþò ïî ñàìîé
ñâîåé ñóòè è óñòðàíåíèå êîòîðûõ íåâîçìîæíî. Â íàøå
ïîòðåáèòåëè ïðåäúÿâëÿþò ïîâûøåííûå çàïðîñû ê êà÷åñ-
òâó îêàçûâàåìûõ èõ óñëóã, â òîì ÷èñëå è áàíêîâñêèõ, è åñ-
ëè ñîîòâåòñòâèå èõ ïîæåëàíèÿì îíè (â ïîëíîì ñîãëàñèè ñ
ìîäåëÿìè Êåäîòòà-Òåðäæåíà è Êàíî) âîñïðèíèìàþò, êàê
ñàìî ðàçóìåþùååñÿ è íå ïðèäàþò ýòîìó áîëüøîãî çíà-
÷åíèÿ, òî íåäîñòàòêè, íàïðîòèâ, ïðèâîäÿò ê íåãàòèâíîé
ðåàêöèè. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå áîëüøîå çíà÷åíèå
èìååò ïîíèìàíèå òîãî, îò êàêèõ ïðèíöèïèàëüíûõ (ñ òî÷êè
çðåíèÿ êëèåíòà) íåäîñòàòêîâ áàíêîâñêàÿ óñëóãà îñâî-
áîæäåíà áûòü íå ìîæåò.

Ê ÷èñëó ýòèõ íåäîñòàòêîâ îòíîñÿòñÿ, íà íàø âçãëÿä,
ñëåäóþùèå ñâîéñòâà áàíêîâñêèõ óñëóã:

◆ Êðåäèòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çàåìùèêàì íà óñëî-
âèÿõ ïëàòíîñòè, âîçâðàòíîñòè è ñðî÷íîñòè, èíûìè ñëîâà-
ìè, áàíê äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî â áóäóùåì çàåìùèê áó-
äåò ïîëó÷àòü äîñòàòî÷íûé äîõîä äëÿ òîãî, ÷òîáû âîâðåìÿ
è â ïîëíîì îáúåìå âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä
áàíêîì (âûïëà÷èâàòü îñíîâíóþ ñóììó êðåäèòà è íà÷èñ-
ëåííûå ïðîöåíòû), èëè ÷òî îí îáëàäàåò äîñòàòî÷íî öåí-
íûìè àêòèâàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â êà-
÷åñòâå çàëîãà. Áàíê, òàêèì îáðàçîì, èìååò ïðàâî ïðîâå-
ðèòü êà÷åñòâî çàåìùèêà. Òàêàÿ ïðîâåðêà çàíèìàåò äëè-
òåëüíûé ñðîê, ÷òî, ðàçóìååòñÿ, âûçûâàåò íåäîâîëüñòâî ó

ëèöà, ïîäàâøåãî çàÿâêó íà êðåäèò. Ýòî íåäîâîëüñòâî íå-
ðåäêî èìååò íå òîëüêî ýìîöèîíàëüíóþ, íî è ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ñîñòàâëÿþùóþ - çà âðåìÿ îæèäàíèÿ êðåäèòà íåîáõî-
äèìûé çàåìùèêó òîâàð ìîã èñ÷åçíóòü èç ïðîäàæè, ìîãëè
ïðîéòè ñðîêè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà èëè èçìåíèòüñÿ öåíû
(òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè äî êðèçèñà
2008 ã., êîãäà öåíû íà êâàðòèðû, îñîáåííî â êðóïíûõ ãî-
ðîäàõ, èñïûòûâàëè áóðíûé ðîñò, è çà ïåðèîä ðàññìîòðå-
íèÿ çàÿâêè íà èïîòå÷íûé êðåäèò ñòîèìîñòü êâàðòèðû óñ-
ïåâàëà ïîâûñèòüñÿ íàñòîëüêî, ÷òî çàïðîøåííàÿ ñóììà
êðåäèòà îêàçûâàëàñü íåäîñòàòî÷íîé äëÿ åå ïðèîáðåòå-
íèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî çàÿâèòåëü, äàæå ïðè ïîëîæèòåëü-
íîì ðåøåíèè áàíêà, áûë âûíóæäåí îòêàçûâàòüñÿ îò êðå-
äèòà).

Êðîìå òîãî, â ñëó÷àå, åñëè ïðåäîñòàâëåííûå ïîòåíöè-
àëüíûì çàåìùèêîì ãàðàíòèè îöåíèâàþòñÿ áàíêîì êàê
íåäîñòàòî÷íûå, êðåäèòå åìó âûäàí íå áóäåò, ÷òî âëå÷åò çà
ñîáîé íåóäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ, êîòîðûå èç-çà
ýòîãî îêàçûâàþòñÿ âûíóæäåíû îòêàçûâàòüñÿ îò ðåàëè-
çàöèè âàæíûõ äëÿ íèõ ïðîåêòîâ. Ïðè ýòîì, ÷òî î÷åíü âàæ-
íî, áàíêè ìîòèâèðîâàòü ñâîå ðåøåíèå íå îáÿçàíû, è ïî-
òåíöèàëüíûé çàåìùèê äàæå íå èìååò âîçìîæíîñòè óç-
íàòü, ÷òî îí äîëæåí ñäåëàòü, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü òðåáî-
âàíèÿì áàíêà ïðè ïîäà÷å ïîâòîðíîé çàÿâêè.

Ýòîò íåäîñòàòîê ïðèñóù êðåäèòíûì óñëóãàì ïî ñàìîé
èõ ïðèðîäå, ïîñêîëüêó çàåìùèê íå ìîæåò åäèíîâðåìåííî
è ñðàçó æå ðàñïëàòèòüñÿ çà ïðåäîñòàâëåííûå åìó äåíåæ-
íûå ñðåäñòâà (áîëåå òîãî, òàêàÿ ãèïîòåòè÷åñêàÿ ñäåëêà
íå èìåëà áû ïîä ñîáîé íèêàêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ îñíîâà-
íèé). Íåîáõîäèìîñòü îòêëàäûâàòü âçèìàíèå ïëàòû íà áó-
äóùèå ïåðèîäû îáóñëàâëèâàåò ïðàâî áàíêîâ îòêàçûâàòü
â êðåäèòå, åñëè â ñïîñîáíîñòè çàåìùèêà ïðîèçâîäèòü ýòè
âûïëàòû âîçíèêàþò ñåðüåçíûå ñîìíåíèÿ.

Òðàäèöèîííûì èíñòðóìåíòîì ñîêðàùåíèÿ ñðîêà
îæèäàíèÿ è ïîâûøåíèÿ ÷èñëà ïîëîæèòåëüíûõ ðåøåíèé
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ïî çàÿâêàì íà êðåäèòû ñëóæèò óâåëè÷åíèå èõ ñòîèìîñòè -
òàêèì îáðàçîì áàíê ñòðàõóåò ñåáÿ îò ðèñêîâ íåâîçâðàòà,
çàêëàäûâàÿ ñòîèìîñòü ýòîé ñòðàõîâêè â âåëè÷èíó ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè èëè ñêðûòûõ ïëàòåæåé [4]. Èìåííî ïî òà-
êîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðóþò áàíêè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ
íà âûäà÷å íåîáåñïå÷åííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ,
ïðîöåíò îòêàçîâ ïî êîòîðûì êðàéíå íåâåëèê, à ñðàâíè-
òåëüíî íåáîëüøàÿ âåëè÷èíà êðåäèòà â ñî÷åòàíèè ñ ãðà-
ìîòíî ïðîäóìàííûì ìåõàíèçìîì ðàñ÷åòà ïðîöåíòíûõ
ïëàòåæåé íå äàåò çàåìùèêó çàäóìàòüñÿ î åãî ðåàëüíîé
âûñîêîé ñòîèìîñòè. Çàåìùèêè â ýòîì ñëó÷àå óäîâëåòâî-
ðåíû áûñòðûì ñåðâèñîì è ëåãêèì ïîëó÷åíèåì êðåäèòà.

Èííîâàöèîííûì ìåòîäîì ðàçúÿñíåíèÿ ýòîé ïðîáëå-
ìû ïîòåíöèàëüíûì çàåìùèêàì ïîïûòàëñÿ âîñïîëüçî-
âàòüñÿ "ÀëüôàÁàíê", êîòîðûé â 2008-2009 ãã. ïðîâåë
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñ öåëüþ äîíåñòè äî ñâîèõ êëèåíòîâ
èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî îòêàçûâàÿ â êðåäèòå â ñëó÷àå íå-
äîñòàòî÷íîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ëèöà, ïîäàâøåãî çàÿâ-
êó, áàíê íà ñàìîì äåëå çàáîòèòñÿ î åãî áëàãîïîëó÷èè è íå
õî÷åò âûíóæäàòü åãî åæåìåñÿ÷íî âûïëà÷èâàòü â ñ÷åò ïî-
ãàøåíèÿ êðåäèòà ñëèøêîì áîëüøèå äëÿ åãî äîõîäà ñóì-
ìû. Íà íàø âçãëÿä, òàêîé ïîäõîä ñëóæèò õîðîøèì ïðèìå-
ðîì äîáðîñîâåñòíîãî îòíîøåíèÿ áàíêà ê ñâîèì êëèåí-
òàì, è ìîã áû ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëåé îáðàçà "ÀëüôàÁàíêà" êàê ñåðüåçíîé, îò-
âåòñòâåííîé ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì çàåìùèêàì ôèíàí-
ñîâîé îðãàíèçàöèè[4].

Îòìåòèì, ÷òî, ïî îòçûâàì ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ
óñëóã, èìåííî ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâêè è ïðîöåíò îò-
êàçîâ, íàðÿäó ñî ñòîèìîñòüþ, ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ âàæíåé-
øèìè ôàêòîðàìè, îáóñëàâëèâàþùèìè êà÷åñòâî áàíêîâ-
ñêîãî êðåäèòíîãî ïðîäóêòà:

◆ áàíêîâñêèé ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîì-
ïëåêñ áàíêîâñêèõ óñëóã, êàæäàÿ èç êîòîðûõ, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ñîñòîèò èç íàáîðà âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñ-
ëîâëåííûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Â ñèëó ýòîãî áàíêîâ-
ñêèì ñïåöèàëèñòàì çà÷àñòóþ ñëîæíî ïîäàòü ïîòðåáèòå-
ëþ áàíêîâñêèé ïðîäóêò èìåííî êàê åäèíûé êîìïëåêñ - îí
ðàñùåïëÿåòñÿ íà îòäåëüíûå óñëóãè èëè äàæå îïåðàöèè,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ òàðèôèöèðóåòñÿ îòäåëüíî. Ýòî çàïó-
òûâàåò ïîòðåáèòåëÿ è ïðèâîäèò ê ïðåâûøåíèþ åãî ðàñõî-
äîâ íà îïëàòó êðåäèòà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âûçûâàåò ó
íåãî íåóäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ.
Ñðåäñòâîì ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìîãëî áû ñòàòü ÷åò-
êîå óêàçàíèå äëÿ êàæäîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà, êàêèå
óñëóãè âõîäÿùèå â åãî ñîñòàâ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè (ò. å.
áåç êîòîðûõ áàíêîâñêèé ïðîäóêò ïîòðåáëåí áûòü íå ìî-
æåò), à êàêèå - ê âñïîìîãàòåëüíûì (óëó÷øàþùèì êà÷åñò-
âî ïîòðåáëåíèÿ îñíîâíûõ óñëóã, íî íå îòðàæàþùèìñÿ íà
èõ ñóòè). Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü îñíîâíûõ óñëóã âêëþ÷àëàñü
áû â ñòîèìîñòü åäèíîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà, à âñïîìî-
ãàòåëüíûå óñëóãè îïëà÷èâàëèñü áû îòäåëüíî. Íî äàæå â
ýòîì ñëó÷àå áàíêîâñêèé ïðîäóêò îáëàäàåò íå îäíîé, à íå-
ñêîëüêèìè öåíîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÷òî íåóäîáíî
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (îòìåòèì, ÷òî äàæå òàêàÿ óñå÷åííàÿ ìå-
ðà óñòðàíåíèÿ öåíîâîé è ñîäåðæàòåëüíîé íåîïðåäåëåí-
íîñòè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà â Ðîññèè ïîêà øèðîêîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ íå ïîëó÷èëà). Ýòîò íåäîñòàòîê îáúåê-
òèâíî îáóñëàâëèâàåòñÿ êîìïëåêñíûì õàðàêòåðîì áàí-

êîâñêîãî ïðîäóêòà. Íàèáîëåå îí çàìåòåí â ñëó÷àå êðå-
äèòíûõ óñëóã.

Äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè èíñòðóìåíòîì ïðîòèâîäåé-
ñòâèÿ ýòîìó íåäîñòàòêó ÿâëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüíî çà-
êðåïëåííîå òðåáîâàíèå áàíêàì îáíàðîäîâàòü ýôôåê-
òèâíóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê
íîìèíàëüíóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó, òàê è ïðî÷èå ïëàòåæè.
Îäíàêî äëÿ íåêðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ áàíêà òàêîå òðåáîâà-
íèå îòñóòñòâóåò;

◆ èç âûøåóêàçàííîãî íåäîñòàòêà âûòåêàåò ñëåäó-
þùèé ïðîáëåìíûé àñïåêò áàíêîâñêèõ óñëóã - èõ ïîòðåá-
ëåíèå òðåáóåò îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ïîòðå-
áèòåëÿ. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñòðóêòóðû êîíêðåòíîãî áàíêîâ-
ñêîãî ïðîäóêòà è åãî öåíû, à òàêæå äëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâî-
ðîâ ñ ïðåäñòàâèòåëåì áàíêà íåîáõîäèìî äîñòàòî÷íî õî-
ðîøî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ñïåöèôèêó áàíêîâñêèõ óñëóã è
ïðèíöèïû öåíîîáðàçîâàíèÿ íà íèõ, è, êàê ñëåäñòâèå, ïî-
íèìàíèå ðàçìåðà çàòðàò, êîòîðûå ïîíåñåò ïîëüçîâàòåëü
â ñâÿçè ñ îáñëóæèâàíèåì êðåäèòà (èëè, íàïðîòèâ, âåëè-
÷èíû äîõîäà, êîòîðûé îí ïîëó÷èò ïî áàíêîâñêîìó âêëàäó).
Ñïåöèôèêà ðÿäà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð, êðå-
äèòîâ) ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïëàòà çà èõ ïðåäîñòàâëåíèå
âçèìàåòñÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿ íå åäèíîâðåìåííî, à â òå÷åíèå
äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà, ïðè ýòîì áàçà
äëÿ åå ðàñ÷åòà âñå âðåìÿ ìåíÿåòñÿ. Áàíêîâñêèå ñîòðóä-
íèêè äàþò â ýòîì ñëó÷àå ëèøü ñàìóþ îáùóþ èíôîðìà-
öèþ (ïîñêîëüêó, î÷åâèäíî, â èõ çàäà÷è âõîäèò êîíñóëüòè-
ðîâàíèå êëèåíòà ïî áàíêîâñêîìó ïðîäóêòó, à íå ïîâûøå-
íèå åãî îáùåé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè), êîòîðàÿ â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ ëèáî íåäîñòàòî÷íîé, ëèáî
íåâåðíî èíòåðïðåòèðóåòñÿ êëèåíòîì. Êðîìå òîãî (õîòÿ
ýòà ïðîáëåìà èìååò óæå çàêîíîäàòåëüíóþ ïðèðîäó),
ñòàâêè íàëîãà íà äîõîä, ïîëó÷åííûé ïî áàíêîâñêèì âêëà-
äàì, íåðåäêî îòëè÷àþòñÿ îò ñòàâîê íàëîãà íà ïðî÷èå âè-
äû äîõîäà, î ÷åì âêëàä÷èêè ÷àñòî íå çíàþò. Äëÿ ðåøåíèÿ
ýòîé ïðîáëåìû âîçìîæíû äâà îñíîâíûõ ïóòè.

Ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü áàíêîâñêèõ óñëóã ìîæåò
îáðàòèòüñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó êîíñóëüòàíòó (áàíêîâ-
ñêîìó èëè êðåäèòíîìó áðîêåðó), êîòîðûé ñìîæåò ïîäî-
áðàòü äëÿ íåãî áàíêîâñêèé ïðîäóêò ñ îïòèìàëüíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè (ñ ó÷åòîì çàïðîñîâ è âîçìîæíîñòåé ïî-
òðåáèòåëÿ). Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííîñòü çà
âûáîð ïðîäóêòà ïðîñòî ïåðåêëàäûâàåòñÿ ñ êëèåíòà íà
áðîêåðà, êîòîðûé ìîæåò íåïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü
ïîæåëàíèÿ êëèåíòà, èëè æå (è òàêèå ñèòóàöèè íåðåäêè,
îñîáåííî ïðè ïîëó÷åíèè êðåäèòà) êëèåíò ìîæåò ââåñòè
áðîêåðà â çàáëóæäåíèå. Êðîìå òîãî, óñëóãè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî êîíñóëüòàíòà ñòîÿò äîñòàòî÷íî äîðîãî, è îïëà-
÷èâàþòñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, ñòàë ëè êëèåíò â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ïðèîáðåòàòü òðåáóåìûé åìó áàíêîâñêèé ïðîäóêò
(èëè ñìîã ëè äîáèòüñÿ åãî ïîëó÷åíèÿ îò áàíêà), èëè íåò.
Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå êîíñóëüòàíòîâ îïðàâäàíî
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè îáëàäàþò âûñîêèì ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìîì è çàñëóæèëè âûñîêóþ ðåïóòàöèþ íà ðûíêå
(â ñèëó ÷åãî êëèåíò ìîæåò áûòü óâåðåí â òîì, ÷òî ðåêî-
ìåíäàöèè êîíñóëüòàíòà äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâàþò äî-
âåðèÿ è ìîãóò áûòü ïðèíÿòû â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà),
èëè æå åñëè èçäåðæêè îò íåïðàâèëüíîãî âûáîðà ïðîäóê-
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òà î÷åíü âûñîêè (ïðåâûøàþò ñòîèìîñòü óñëóã êîíñóëü-
òàíòà).

Íå ñòîèò çàáûâàòü è ñïåöèôèêó îòå÷åñòâåííîãî ðûí-
êà áàíêîâñêèõ óñëóã (è ñâÿçàííîãî ñ íèì ðûíêà óñëóã áàí-
êîâñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ): îòå÷åñòâåííûé ïîòðåáèòåëü
ñêëîíåí ïîëàãàòü, ÷òî ïðè îáðàùåíèè ê êðåäèòíîìó áðî-
êåðó îí îïëà÷èâàåò íå êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, à óñëóãè
ñîäåéñòâèÿ â ïîëó÷åíèè êðåäèòà (÷òî, ñòðîãî ãîâîðÿ, íå-
çàêîííî - ðåøåíèå î âûäà÷å êðåäèòà áàíê ïðèíèìàåò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, è âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê áàíêó îðãàíè-
çàöèè äàâëåíèÿ íà íåãî â ýòîì âîïðîñå îêàçûâàòü íå ìî-
ãóò), è, âçèìàÿ ïëàòó, áðîêåðó ôàêòè÷åñêè îáÿçóåòñÿ äî-
áèòüñÿ îò áàíêà ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó êðåäèòà (÷òî, ðàç-
óìååòñÿ, â åãî îáÿçàííîñòè íå âõîäèò). Îïëàòèâ óñëóãè
áðîêåðà è íå ïîëó÷èâ êðåäèò (ñèòóàöèÿ äîñòàòî÷íî ðàñ-
ïðîñòðàíåííàÿ), êëèåíò âûðàæàåò íåäîâîëüñòâî êà÷åñò-
âîì ðàáîòû áðîêåðà.

Âòîðîé âàðèàíò èìååò èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð è
çàêëþ÷àåòñÿ â ïîâûøåíèè ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íà-
ñåëåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííûõ
öåíòðàõ, ãäå ãðàæäàíå áåñïëàòíî (èëè çà íåáîëüøóþ ïëà-
òó) ìîãóò ïîëó÷èòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ãðà-
ìîòíî âûáèðàòü è ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèìè ïðîäóêòà-
ìè. Â íàøåé ñòðàíå òàêèå ïðîãðàììû øèðîêîãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ïîêà íå ïîëó÷èëè (÷òî îñîáåííî äîñàäíî ïðè
àêòèâíîì ðàçâèòèè êðåäèòíîãî ðûíêà ñ îäíîé ñòîðîíû, è
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîé ôèíàíñîâîé íåîïûòíîñòè íàøèõ
ãðàæäàí - ñ äðóãîé ñòîðîíû), îäíàêî çà ðóáåæîì òàêèå
ïðîãðàììû ñóùåñòâóþò è àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ.

Èç ïðîäåëàííîãî âûøå àíàëèçà ìîæíî ëåãêî óâèäåòü,
÷òî ýòè ïðîáëåìû çàòðàãèâàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷àñòíûõ
ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã. Êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ
îíè êàñàþòñÿ â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè, ïîñêîëü-
êó ó íèõ áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñâîåãî
áóäóùåãî äîõîäà (èëè íàëè÷èÿ öåííûõ àêòèâîâ), îíè îáëà-
äàþò áîëüøåé ïåðåãîâîðíîé ñèëîé â ôîðìèðîâàíèè óñ-
ëîâèé ñîòðóäíè÷åñòâà, è îáëàäàþò áîëüøèìè âîçìîæíî-
ñòÿìè ïî àíàëèçó ñîäåðæàíèÿ ïðåäëîæåíèé áàíêîâ. Îä-
íàêî â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ëèêâèäíîñòè è/èëè óñëîæíåí-
íîãî äîñòóïà ê êðåäèòîâàíèþ (ñèòóàöèÿ, âîçíèêøàÿ â îò-
å÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå ïîñëå êðèçèñà 2008 ã. è ïðîäîë-
æàþùàÿñÿ ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ) ïðîáëåìà ÷àñòîãî îòêà-
çà â ïîëó÷åíèè êðåäèòà ñòàëà àêòóàëüíîé è äëÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ, îñîáåííî äëÿ ìåëêîãî è ñðåäíåãî áèç-
íåñà. Èíîãäà âîçíèêàþò ïàðàäîêñàëüíûå ñèòóàöèè - âëà-
äåëüöó ìåëêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðîùå îôîðìèòü íà ñåáÿ
ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò è âïîñëåäñòâèè èñïîëüçîâàòü
åãî äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåãî áèçíåñà, ÷åì áðàòü êðå-
äèò îò èìåíè ñâîåé êîìïàíèè.

Ïîìèìî ñóùíîñòíûõ íåäîñòàòêîâ, îêàçàíèå áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã ñîïðÿæåíî (êàê è äðóãèå âèäû ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè) ñ ðèñêîì íåäîáðîñîâåñòíîñòè ïðîâàéäåðà.
Ê ÷èñëó ýòèõ ðèñêîâ, íà íàø âçãëÿä, â ïåðâóþ î÷åðåäü îò-
íîñÿòñÿ ñëåäóþùåå:

◆ Íåêîððåêòíîå öåíîîáðàçîâàíèå íà áàíêîâñêèé
ïðîäóêò [4]. Ðå÷ü èäåò íå î çàâûøåíèè ñòîèìîñòè áàí-
êîâñêîãî ïðîäóêòà, à îá èñêóññòâåííîì åãî äðîáëåíèè íà
îòäåëüíûå óñëóãè è îïåðàöèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ òàðè-
ôèöèðóåòñÿ îòäåëüíî. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòü òàêîãî
íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ áàíêîâ êðîåòñÿ â âûÿâ-

ëåííîé íàìè êîìïëåêñíîé ïðèðîäå áàíêîâñêèõ ïðîäóê-
òîâ. Íåäîáðîñîâåñòíîñòü æå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îò-
äåëüíî âçèìàåòñÿ ïëàòà äàæå çà òå îïåðàöèè, áåç êîòî-
ðûõ ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòà â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî. Íà-
ïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé ïðè âûäà÷å êðåäè-
òà ÷àñòíûì ëèöàì â íàøåé áûëî âçèìàíèå êîìèññèè çà
âûäà÷ó êðåäèòà, à òàêæå çà ïðèåì ïëàòåæåé â ïîãàøåíèå
(ñåé÷àñ ýòà ñõåìà èñïîëüçóåòñÿ ðåæå, îäíàêî ïîëíîñòüþ
íå èñ÷åçëà). Èòîãîì òàêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ðàçäóâàíèå ðàñõîäîâ çàåìùèêà íà îáñëóæèâàíèå êðåäè-
òà;

◆ Ïðèíóäèòåëüíîå ôîðìèðîâàíèå ó çàåìùèêà
ëîæíîé ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê áàíêó [3]. Ñòðåìÿñü
óâåëè÷èòü ñâîé äîõîä èëè ìèíèìèçèðîâàòü ñâîè ðèñêè,
áàíêè íàâÿçûâàþò ñâîèì êëèåíòàì äîïîëíèòåëüíûå óñ-
ëóãè, áåç ñîãëàñèÿ ïîëó÷èòü è îïëàòèòü êîòîðûå êëèåíòó
ìîæåò áûòü îòêàçàíî â ïîëó÷åíèè èíòåðåñóþùåãî åãî îñ-
íîâíîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæ-
íî ïðèâåñòè îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå êðåäèòà â àôôè-
ëèðîâàííîé ñ áàíêîì ñòðàõîâîé êîìïàíèè, èëè æå òðåáî-
âàíèå ê êîðïîðàòèâíîìó çàåìùèêó ïåðåâåñòè ñâîè ðàñ-
÷åòíûå ñ÷åòà â áàíê ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòà;

◆ Ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòó íåïîëíîé èíôîðìàöèè
îá óñëîâèÿõ ïðîäàæè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà. Õîðîøî èç-
âåñòíî, ÷òî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå è íàèáîëåå íåâûãîä-
íûå óñëîâèÿ óêàçûâàþòñÿ â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ è äî-
ãîâîðàõ ìåëêèì øðèôòîì, òàê, ÷òîáû êëèåíò íå îáðàòèë
íà íèõ âíèìàíèÿ.

Èíîãäà æå áàíê ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè êëèåíòà öåëå-
íàïðàâëåííî ïðåäîñòàâëÿåò åìó íåïîëíóþ èíôîðìàöèþ,
â ñèëó ÷åãî ïîòðåáëåíèå áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà âëå÷åò çà
ñîáîé èçáûòî÷íûå èçäåðæêè äëÿ çàåìùèêà. Ïðèìåð [3]:
áàíêè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòíîé êàðòû èíîãäà ñîîá-
ùàþò ïîòðåáèòåëþ ðàçìåð ìèíèìàëüíîãî ïëàòåæà, íå
ãîâîðÿ ïðè ýòîì î íàçíà÷åíèè òàêîãî ïëàòåæà. Â èòîãå
ïîòðåáèòåëü, ñíÿâ ñ êàðòû âñþ ñóììó, ïðåäóñìîòðåííóþ
óñòàíîâëåííûì äëÿ íåãî ëèìèòîì, íà÷èíàåò èñïðàâíî
âíîñèòü â áàíê åæåìåñÿ÷íûå ïëàòåæè â ìèíèìàëüíîì
ðàçìåðå. Èçâåñòíû ïðåöåäåíòû, êîãäà òàêèå âûïëàòû
ïðîäîëæàëèñü áîëåå ãîäà. Ïî èñòå÷åíèè íåêîòîðîãî ñðî-
êà êëèåíò îáðàùàåòñÿ â áàíê çà èíôîðìàöèåé î òîé ñóì-
ìå, êîòîðóþ îí îñòàëñÿ äîëæåí, ïîëàãàÿ, ÷òî çà ýòî âðåìÿ
îí âûïëàòèë åå ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ. Áàíê æå ñîîáùà-
åò åìó, ÷òî ðàçìåð îñíîâíîãî äîëãà îñòàëñÿ íåèçìåííûì,
à âñå åæåìåñÿ÷íûå ïëàòåæè øëè òîëüêî íà âûïëàòó ïðî-
öåíòîâ. Ïðè ïîìîùè òàêèõ ìåòîäîâ áàíêè èñêóññòâåííî
óäëèíÿþò ñðîê âûïëàòû êðåäèòà è óâåëè÷èâàþò ñâîé äî-
õîä î ïîñòóïëåíèÿ ïðîöåíòíûõ ïëàòåæåé (ò. å. â äàííîì
ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î ñî÷åòàíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ íå-
ïîëíîé èíôîðìàöèè ñ ôîðìèðîâàíèåì ó êëèåíòà ëîæíîé
ëîÿëüíîñòè).

Ïðîòèâîäåéñòâèå òàêîé íåäîáðîñîâåñòíîñòè ìîæåò
íîñèòü òîëüêî çàêîíîäàòåëüíûé õàðàêòåð. Öåëåñîîáðàç-
íî, íà íàø âçãëÿä, áûëî áû ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííûõ íàñåëåíèåì è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, è íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå çà-
êðåïèòü äëÿ êàæäîãî èç íèõ íàáîð òåõ óñëóã è îïåðàöèé,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èõ íåîòúåìëåìûìè ýëåìåíòàìè (ò. å.
áåç êîòîðûõ ïîòðåáëåíèå äàííîãî ïðîäóêòà íåâîçìîæíî),
è âçèìàíèå îòäåëüíîé ïëàòû çà êîòîðûå äîëæíî áûòü çà-
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ïðåùåíî (ïðè óñëîâèè, ðàçóìååòñÿ, ÷òî ýòè óñëóãè ïðèîá-
ðåòàþòñÿ íå îòäåëüíî, à â ñîñòàâå îãîâîðåííîãî áàíêîâ-
ñêîãî ïðîäóêòà).

Íàêîíåö, ïðàêòèêà îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã â íà-
øåé ñòðàíå òàêæå îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ñïåöèôèêîé,
âñëåäñòâèå ÷åãî ïîëó÷åíèå ïîëíîöåííîãî äîñòóïà ê áàí-
êîâñêèì ïðîäóêòàì äëÿ ðÿäà ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ
ëèö çàòðóäíåíî. Íà íàø âçãëÿä, ê ÷èñëó ýòèõ ïðîáëåì îò-
íîñÿòñÿ:

◆ Íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå áàíêîâñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû â öåëîì ïî Ðîññèè [1], ñîïðîâîæäàåìîå ñóùå-
ñòâåííûì äèñáàëàíñîì â ðàñïðåäåëåíèè ÷èñëåííîñòè
áàíêîâñêèõ îòäåëåíèé â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû. Ìîñ-
êîâñêèé ðåãèîí, íàïðèìåð, ïåðåíàñûùåí ïðåäëîæåíèåì,
òîãäà êàê âî ìíîãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ îêðàèííûõ îáëà-
ñòåé áàíêîâñêèå îòäåëåíèÿ îòñóòñòâóþò [10], è íàñåëåíèå
íå ìîæåò ïîëó÷èòü áàíêîâñêèå óñëóãè ïî ìåñòó ñâîåãî
ïðîæèâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïî êðóïíûì êðåäèòàì ðåøåíèÿ
çà÷àñòóþ ïðèíèìàþòñÿ íå íà ìåñòå, à â ãîëîâíîì îôèñå
áàíêà, ÷òî ñóùåñòâåííî óäëèíÿåò ñðîê îæèäàíèÿ. Äàëåå, â
ãîëîâíîì îôèñå ìîãóò íå çíàòü ñïåöèôèêó ðåãèîíàëüíî-
ãî çàåìùèêà è îòêàçàòü â êðåäèòå ïî ôîðìàëüíûì ïðè-
çíàêàì, òîãäà êàê ëîêàëüíîå îòäåëåíèå, îáëàäàÿ áîëåå
ïîëíîé (â òîì ÷èñëå è íåôîðìàëüíîé) èíôîðìàöèåé, ìîã-
ëî áû ïðèíÿòü ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå.

Â ðàáîòå [7] ïðèâåäåíû ñëåäóþùèå äàííûå î ñòåïåíè
äîñòóïíîñòè ðàçëè÷íûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (òàáë. 1):

Ïðîáëåìà óñóãóáëÿåòñÿ (è ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü êàñà-
åòñÿ ïðåäïðèÿòèé ìåëêîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ðàñïîëî-
æåííûõ â ðåãèîíàõ) òåì, ÷òî ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê
ñîáñòâåííîìó êàïèòàëó áàíêîâ âåäåò ê ðèñêó âûìûâàíèÿ
ñ ðûíêà íåáîëüøèõ è ñðåäíèõ ðåãèîíàëüíûõ áàíêîâ - òåõ,
êòî, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è çàíèìàåòñÿ îáñëóæèâàíèåì
ñòîëü âàæíîãî äëÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè.
Ïðåäïðèÿòèÿ ýòîãî ñåêòîðà â ñèëó ñðàâíèòåëüíî íåáîëü-
øîãî îáîðîòà è íåâûñîêèõ ôèíàíñîâûõ ïîòðåáíîñòåé íå-
èíòåðåñíû äëÿ êðóïíûõ ôåäåðàëüíûõ áàíêîâ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîïûòêè ïåðåëîìèòü ýòó òåíäåí-
öèþ ìîæíî ïðèâåñòè çàêëþ÷åííîå ìåæäó Âíåøýêîíîì-
áàíêîì è Ìåæäóíàðîäíîé ôèíàíñîâîé êîðïîðàöèåé åé
ñîãëàøåíèå î ñîâìåñòíîì ôèíàíñèðîâàíèè Ôîíäà êàïè-

òàëèçàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ. Ýòîò ôîíä, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, äîëæåí ïîääåðæàòü îòå÷åñòâåííûå áàíêè âòîðîãî
ýøåëîíà, àêòèâíî ðàáîòàþùèå â ðåãèîíàõ, ïóòåì îñó-
ùåñòâëåíèÿ èíâåñòèöèé â èõ êàïèòàë.

Äðóãàÿ íîâàöèÿ, ïðåäëàãàåìàÿ Àññîöèàöèåé ðîññèé-
ñêèõ áàíêîâ, ñîñòîèò âî ââåäåíèè ñïåöèàëüíîãî ñòàòóñà
ðåãèîíàëüíîãî (ëîêàëüíîãî) áàíêà, äëÿ êîòîðîãî áóäåò óñ-
òàíîâëåíû ùàäÿùèå òðåáîâàíèÿ ïî ìèíèìàëüíîìó êàïè-
òàëó, à òàêæå çíà÷åíèÿì ðÿäà îáÿçàòåëüíûõ íîðìàòèâîâ.
Îãðàíè÷åíèåì, íàëîæåííûì íà òàêèå áàíêè, áóäåò ïðàâî
âåñòè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òîëüêî íà òåððèòîðèè ðåãèîíà
ðåãèñòðàöèè. Ýòà ìîäåëü ïîçâîëèëà áû ñîõðàíèòü ðåãèî-
íàëüíûå áàíêè, êîòîðûå îáåñïå÷èëè áû ôèíàíñîâóþ ïîä-
äåðæêó áèçíåñà íà ìåñòàõ [9].

Åùå îäíîé ïîïûòêîé îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü áàíêîâ-
ñêèõ (òî÷íåå, ôèíàíñîâûõ) óñëóã, íà ýòîò ðàç äëÿ íàñåëå-
íèÿ, ñòàë àíîíñèðîâàííûé Ïî÷òîé Ðîññèè ïðîåêò "ïî÷òî-
çàéìîâ" [8]. Ðå÷ü èäåò î ïîëó÷åíèè ìèêðîçàéìîâ, ïðåä-
îñòàâëÿåìûõ ïðè ïðåäúÿâëåíèè ìèíèìóìà äîêóìåíòîâ,
êîòîðûå êëèåíò áóäåò ïîëó÷àòü ïî÷òîâûì ïåðåâîäîì.
Ñóììà çàéìà ñîñòàâèò îò òðåõ äî ïÿòè òûñÿ÷ ðóáëåé, âû-
äàâàåìûõ íà ñðîê îò ñåìè äíåé äî îäíîãî ìåñÿöà. Ïî ñó-
òè äåëà, ÔÃÓÏ "Ïî÷òà Ðîññèè" âûõîäèò íà âûñîêîäîõîä-
íûé ðûíîê ðîñòîâùè÷åñêîãî êðåäèòîâàíèÿ (ñòàâêà ïðî-
öåíòà ó îïåðàòîðîâ ýòîãî ðûíêà äîõîäèò äî 2,2% â äåíü,
èñïîëüçóþòñÿ ïðîñòûå ïðîöåíòû).

Îáëàäàÿ áîëüøèì ÷èñëîì îòäåëåíèé ïî ñòðàíå, "Ïî-
÷òà Ðîññèè" ñìîæåò çàêðûòü ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ
(îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ æèòåëåé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè) â
íåáîëüøèõ íåîáåñïå÷åííûõ çàéìàõ íà ñðî÷íûå íóæäû.
Îäíàêî âåñüìà äîñàäíî, ÷òî êà÷åñòâî áàíêîâñêèõ óñëóã â
íàøåé ñòðàíå (äëèòåëüíûå ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâêè,
ñëîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñòðàèâàþùåãî áàíê îáåñïå-
÷åíèÿ, âûñîêèé ïðîöåíò îòêàçîâ), â ñî÷åòàíèè ñ íåäîñòà-
òî÷íûì ðàçâèòèåì áàíêîâñêîé èíôðàñòðóêòóðû âûíóæ-
äàåò íàñåëåíèå èäòè ê ðîñòîâùèêàì - äàæå åñëè ýòè ðî-
ñòîâùèêè îïåðèðóþò ïîä ìàðêîé ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êàêîâûì ÿâëÿåòñÿ "Ïî÷òà Ðîññèè";

◆ Íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå ñâÿçàííîé ñ ðûíêîì
áàíêîâñêèõ óñëóã èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ñîïóòñòâóþùèõ
óñëóã. Â ÷àñòíîñòè, îòñóòñòâóþò åäèíûå áàçû äàííûõ áþ-
ðî êðåäèòíûõ èñòîðèé ôèçè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûå ïîçâîëè-
ëè áû äîáðîñîâåñòíûì çàåìùèêàì ïîëó÷àòü êðåäèòû ïî
áîëåå íèçêèì ñòàâêàì â íîâîì äëÿ íèõ áàíêå. Êîíêóðåíò-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî [2] ìåæäó áàíêàìè ïî îáìåíó èíôîð-
ìàöèåé î íåäîáðîñîâåñòíûõ çàåìùèêàõ ìîãëî áû ñóùå-
ñòâåííî óëó÷øèòü ñèòóàöèþ íà êðåäèòíîì ðûíêå Ðîññèè.
Òàêæå íå ñëåäóåò çàáûâàòü íà îòñóòñòâèå çàêîíîäàòåëü-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êîëëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñëóæèò ãàðàíòèåé ïîëíîãî èëè
÷àñòè÷íîãî âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ äàæå â ñëó÷àå
íåäîáðîñîâåñòíîñòè çàåìùèêà, è óïðîùàåò áàíêó ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ î âûäà÷å êðåäèòà [6]. Õîòÿ â íàøåé ñòðàíå
êîëëåêòîðñêèå àãåíòñòâà è ôóíêöèîíèðóþò, çàêîíîäà-
òåëüíîé áàçû äëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè íå ñóùåñòâóåò, âûíóæ-
äàåò èõ íàðóøàòü çàêîí è ñ öåëüþ ïðèíóæäåíèÿ çàåìùè-
êà ê âûïîëíåíèþ åãî ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä
áàíêîì ïðèìåíÿòü ê íåìó ìåðû ïñèõîëîãè÷åñêîãî, à â îò-
äåëüíûõ ñëó÷àÿõ - è ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ [5]. Âñå
ñêàçàííîå íàìè ìîæíî îáîáùèòü â âèäå òàáë. 2.
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Òàáëèöà  1

Степень охвата населения РФ банковскими продуктами
(источник - Мещеряков 2010, стр. 22).

Âèä ïðîäóêòà Ñòåïåíü îõâàòà
íàñåëåíèÿ

Срочные депозиты в банках около 20-25 % населения

Потребительский кредит около 30% населения

Ипотечный кредит менее 3% населения

Операции с ценными бумагами не более 10% населения

Приобретение паев ПИФ около 4% населения

Микрокредитование не более 15% от потребности



ФИНАНСЫ, ДЕНЕЖНОЕ ОБРАЩЕНИЕ И КРЕДИТ
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Âñå ýòè ïðîáëåìû îòðàæàþòñÿ â âîñïðèÿòèè êà÷åñòâà
áàíêîâñêèõ óñëóã ïîòðåáèòåëÿìè è âëèÿþò íà îöåíêó èìè
òîãî áàíêà, óñëóãàìè êîòîðîãî îíè âîñïîëüçîâàëèñü.

Ïîäâîäÿ  èòîã,  ìîæíî  ñôîðìóëèðîâàòü  ñëåäóþùèå
âûâîäû:

◆ Îêàçàíèå áàíêîâñêèõ óñëóã ñâÿçàíî ñ ðÿäîì
ïðîáëåì, ïðè÷åì ÷àñòü ýòèõ ïðîáëåì îáóñëàâëèâàåòñÿ íå
êà÷åñòâîì ðàáîòû áàíêîâ, à ñàìîé ñóùíîñòüþ áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäîé áàíêîâñêîãî áèç-
íåñà â íàøåé ñòðàíå;

◆ Êà÷åñòâî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà (è, â êîíå÷íîì
ñ÷åòå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùåì ðûíêå) îáóñëàâëèâàåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâ-
íî áàíê íèâåëèðóåò ñóùíîñòíûå íåäîñòàòêè áàíêîâñêîãî

ïðîäóêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñàìè ñâîåé öåëåâîé àó-
äèòîðèè;

◆ Ðÿä íàáîðîâ óñëóã, îêàçûâàåìûõ áàíêàìè, íå
âîñïðèíèìàåòñÿ èõ ïîòðåáèòåëÿìè êàê óíèêàëüíûå áàí-
êîâñêèå ïðîäóêòû, è íå âëèÿþò íà îöåíêó êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè áàíêà - ëèáî ïîòîìó, ÷òî êëèåíò ðàññìàòðèâàåò
ýòè óñëóãè êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, ëèáî ïîòîìó,
÷òî îïåðàòîð ýòèõ óñëóã âûáðàí íå èì. Ðå÷ü èäåò î ðàñ-
÷åòíî-êàññîâîì îáñëóæèâàíèè äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö è î
âåäåíèè çàðïëàòíûõ ñ÷åòîâ äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö;

◆ Ðîñò êà÷åñòâà áàíêîâñêèõ óñëóã â íàøåé ñòðàíå
áóäåò ñîïðÿæåí íå òîëüêî ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà äåÿ-
òåëüíîñòè áàíêîâ ïî èõ ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå, íî òàê-
æå ñ ðàçâèòèåì èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, îáóñëîâëåí-
íûì öåëåíàïðàâëåííûìè äåéñòâèÿìè ãîñóäàðñòâà.
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Ïðîáëåìû îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã â Ðîññèè

Проблемы, связанные с сущностью банковских
услуг

Проблемы, обусловленные недобросовестностью
банков

Проблемы, связанные с инсти-
туциональной средой банков-
ской деятельности в России

- Длительные сроки ожидания решения по креди-
ту из-за необходимости проверки текущего и
ожидаемого уровня благосостояния заемщика;
- Высокий процент отказов по кредиту из-за несо-
ответствия уровня благосостояния заемщика тре-
бованиям банка
- Комплексный характер банковского продукта,
что затрудняет формирование единой цены на не-
го и запутывает потребителя;
- Сложность восприятия потребителем системы
ценообразования на банковские продукты

- Искусственное дробление банковских продуктов
на отдельные услуги с их последующей индивиду-
альной тарификацией;
- Принуждение клиента к приобретению дополни-
тельных услуг;
- Предоставление клиенту неполной информации

- Неразвитость банковской ин-
фраструктуры;
- Неразвитость рынка сопут-
ствующих услуг
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Проблемы рынка банковских услуг в России.


