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Аннотация. Российский рынок консалтинговых услуг — это перспективная 
отрасль с  высокой рентабельностью, небольшими барьерами для входа 
и крайне привлекательная для инвестиций. Эти факторы формируют основу 
для ускоренного развития в ближайшие годы. Среди важнейших факторов 
для устойчивого развития рынка консалтинговых услуг в эпоху глобализа-
ции выделяются изменение предметной направленности проектов и появ-
ление инновационных видов консалтинговых услуг. Статья демонстрирует 
наличие взаимозависимости между ценой и  комплексом качественных 
характеристик консалтинговой услуги на рынке консалтинга. Модель, пред-
ставленная как результат исследований, доказывает, что гарантия характе-
ристик комфортности и эффективности консалтинговой услуги является су-
щественной долей ее стоимости. При этом услуга, которая предоставляется 
без гарантий такого рода, может иметь стоимость, в  несколько раз более 
низкую. Помимо этого, анализ демонстрирует факт превалирования неце-
новой конкуренции на рынке консалтинговых услуг над ценовой.

Ключевые слова: консалтинг, управленческое консультирование, конкурен-
тоспособность, показатели эффективности консалтинговых предприятий, 
сфера услуг.

Оценка конкурентоспособности субъекта рынка 
консалтинговых услуг представляет собой зна-
чимый инструмент исследования. Для определе-

ния характеристик ведения конкурентной борьбы, фор-
мирования спроса на  продукцию и  анализа процессов 
ценообразования на  рынке консалтинговых услуг не-
обходимо применять нестандартные инструменты, ко-
торые основаны на теоретических концепциях анализа 
рынков дифференцированного продукта — примером 
может выступить модель Хотеллинга (Модель Хотел-
линга 2018), Селопа (Модель «кругового города», 2018) 
и  Ланкастера (Модель Ланкастера, 2018). Интересным 
представляется анализ рынка консалтинговых услуг Рос-
сии в качестве рынка дифференцированного продукта, 
опирающийся на подход, который предложил К. Ланка-
стер. При этом товар (услугу) рассматривают в качестве 
комплекса характеристик, благодаря которому можно 
определить влияние отдельных факторов на цену. В со-
ответствии с моделью Розена, данная зависимость пред-
ставляет собой результат взаимодействия между спро-
сом и  предложением на  рынке — соответственно, она 
является характеристикой поведения не только продав-
цов, но и потребителей.

В ходе исследования развития конкуренции на рын-
ке необходимо проанализировать процессы ценообра-
зования и степень влияния цены на объемы продаж. Это 
дает возможность выявить зависимость между объема-
ми продаж и монопольно установленной ценой.

По нашему мнению, с учетом характеристики услуги 
консалтинга целесообразной будет модификация моде-
лей для исследуемого рынка. Средняя стоимость консал-
тингового проекта в  модели, являющейся отражением 
взаимосвязи цены и набора характеристик, представле-
на как результирующая переменная (табл. 1).

Проведенный анализ взаимосвязи между перемен-
ными исследуемых моделей и  проверки их на  адек-
ватность позволил выявить, что между факторами, 
которые выбраны для построения модели, отсутствует 
мультиколлинеарность, а  также тот факт, что значи-
мыми являются лишь три фактора из выбранных. Речь 
идет о средней стоимости единицы рабочего времени 
консультанта (V), среднеотраслевой выработке (LC) 
и  коэффициенте квалифицированности кадров (Kslf). 
Согласно анализу результатов регрессии, которые 
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Таблица 1. Факторы влияния на среднеотраслевую цену консалтингового проекта на рынке 
консалтинговых услуг России

Натуральный 
логарифм средней 
цены консалтингового 
продукта

Качественные характеристики

Экономичность Продуктивность Безопасность Комфортность

Средняя 
продолжи-
тельность 
проекта, 
дней

Средняя 
стоимость 
единицы 
рабочего 
времени 
консуль-
танта (1 
чел/час), 
руб.

Среднеотраслевая 
выработка, тыс. руб. / чел

Коэффициент 
рисковости 
консалтингового 
бизнеса

Коэффициент ква-
лифицированности 
кадров

LnP T V LC Kbr Kslf

-6,16 12,15 313,2 271,8347 0,002 0,28
-5,8 7,2 408,5 799,4111 0,001 0,37
-5,65 7,2 472,1 1132,107 0,002 0,37
-5,34 20,9 712,4 1521,62 0,003 0,42
-5,12 20,9 860,3 1649,841 0,001 0,43
-4,95 17,67 1015,8 1870,076 0,002 0,44
-4,85 17,67 1157,1 1775,442 0,005 0,44
-4,78 15,36 1285,3 1925,124 0,011 0,45
-4,62 15,36 1421,7 1808,07 0,021 0,45
-4,77 11,88 1502,4 3292,057 0,051 0,46
-4,75 11,88 1598,8 3818,069 0,017 0,47
-4,72 8,14 1816,4 4165,274 0,007 0,53
-4,75 10,2 2087,9 5894,718 0,007 0,58

Таблица 2. Результаты модели регрессии
БЕТА В t

Свободный член -7,56 -14,61

2,30
V 1,24 0,001 4,82

LC -1,10 -0,003 -4,79

Kslf 0,69 4,62 2,81

2,814101

4,786271

4,815898

p=,05

Kslf

LC

V

Рис. 1. Карта Парето t-значений для коэффициентов модели. (Разу, 2018)
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приводятся в  табл.  2, при вероятности p = 0,05 и  сте-
пенях свободы n-m-1  табличное значение критерия 
Стьюдента равно 2,3 (табл. 2). На рис. 1. видны резуль-
таты оценки модели, при которой использованы упо-
мянутые три фактора.

Сравнение расчетной t-статистики коэффициентов 
и  табличного значения критерия Стьюдента позволяет 
сделать вывод о статистической важности факторов, пе-
речисленных далее. Речь идет о средней стоимости еди-
ницы рабочего времени консультанта, среднеотрасле-
вой выработки и  коэффициента квалифицированности 
кадров. Итак, согласно табл. 2 и рис. 1, доказана значи-
мость трех факторов модели.

Рассмотрим, как влияет каждый фактор на цену. Опи-
раясь на построенную модель, сделаем расчет коэффи-
циентов эластичности (Е) для каждого фактора, исполь-
зуя формулу:

E = αi * xi / y,

где αi — искомые коэффициенты регрессии; xi — 
среднее значение i-й характеристики товара; y — сред-
нее значение результирующей переменной. В таблице 3 
показаны результаты расчетов.

Согласно таблице, положительное значение коэффи-
циента отмечено лишь для фактора «среднеотраслевая 
выработка». При этом для прочих факторов отмечает-
ся отрицательное значение эластичности. Результаты 
исследования модели, являющейся отражением связи 
между набором характеристик и ценой консалтингово-
го проекта, посредством метода наименьших квадратов 
демонстрируют, что зависимая и независимые перемен-
ные (R2 = 0,98) при наличии низкой среднеквадратичной 
ошибки (S = 0,12) связаны между собой. Таким образом, 
это доказывает, что указанные факторы являются адек-
ватным описанием процесса ценообразования на рын-
ке.

Соответствующие расчеты позволили определить 
соответствие модели условиям Гаусса-Маркова. Это до-

Таблица 3. Определение влияния факторов на стоимость консалтингового проекта

α lnPsr Факторы (среднее 
значение) Эластичность

-7,65289

-5,13
0,000944 1047 -0,1929 lnP(Vsr)

-0,00026 2002,404 0,10284 lnP(LCsr)

4,851494 0,425833 -0,40308 lnP(K_slfsr)

Рис. 2. Корреляционная зависимость между объемами продаж консалтинговых услуг в России и их 
стоимостью
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казывает, что возможно ее практическое применение. 
Модель выглядит следующим образом:

Для того чтобы определить, как соотносятся цена 
и  объемы продаж на  отечественном рынке консалтин-
говых услуг, следует оценить модель, которая отража-
ет взаимодействие между объемами продаж на  рынке 
и  ценой, скорректированной по  качеству. Рис.  2 пред-
ставляет собой иллюстрацию корреляционной зависи-
мости объемов продаж на рынке консалтинговых услуг 
от  цены. Отметим, что применение степенной функции 
существенно усиливает связь между ценой и объемами 
продаж.

Допустим, что рынку в  данный момент присуще со-
стояние равновесия. При этом рассматриваемая модель 
представляется в виде формулы:

где Q — объемы продаж на  рынке консалтинговых 
услуг, U2 — ошибка модели, Pt–1— цена консалтингового 
проекта в  период t–1, γi— искомые коэффициенты мо-
дели.

Проанализируем, как влияет цена, скорректирован-
ная по качеству, на объемы продаж консалтинговых ус-
луг на рынке и проверим, каковы предпосылки построе-
ния модели согласно теореме Гаусса-Маркова. (Теорема 
Гаусса-Маркова, 2018).

Таблица 4. представляет собой иллюстрацию анализа 
остатков регрессии. В  ней показано среднее значение 
ряда остатков, равное |U2cp| = 7,8*10–8 = 7,8. Соответ-
ственно, математическое ожидание равно нулю. Так как 
число поворотных точек больше целой части выражения 

правой части неравенства, соответственно, ряду остат-
ков присуще свойство случайности. Согласно результа-
там построения модели регрессии между квадратами 
остатков модели и  квадратами значений независимых 
объясняющих переменных по  тесту Уайта (Тест Уайта, 
2018), расчетное значение критерия Фишера (F) равно 
4,34. При этом табличное значение равно 
4,84. Таким образом, табличное значение критерия Фи-
шера больше расчетного, что является свидетельством 
отсутствия гетероскедастичности в  рассматриваемой 
модели. Благодаря использованию теста Дарбина-Уот-
сона удалось определить, что в модели автокорреляции 
отсутствуют остатки. (Тест Дарбина-Уотсона, 2018)

Итак, рассматриваемая модель выглядит следующим 
образом:

В  соответствии с  результатом исследований, опи-
сание процессов ценообразования на  отечественном 
рынке консалтинговых услуг возможно посредством ис-
пользования системы следующих моделей:

 + U1;

Выводы

Цель построения модели, демонстрирующей взаимо-
зависимость цены и объемов продаж, заключалась в ис-
следовании степени влияния цены на  объемы продаж 
на российском рынке консалтинговых услуг. Результаты 
данного исследования продемонстрировали, что удель-
ный вес цены в  качестве фактора влияния на  объемы 
продаж консалтинговых услуг равен 58%. Это доказа-
тельство того, что не менее значимыми являются и про-

Таблица 4. Результаты оценки ряда остатков рассматриваемой модели

Годы
Нат. логарифм объемов 
реализации консалтинговых 
услуг (lnQ)

|U2_cp| (среднее 
значение ряда 
остатков модели)

Количество 
поворотных точек
(левая часть 
неравенства)

Результат вычисления 
выражения в правой части 
неравенства

2009 8,004987

7,8 * 10–8 5 4

2010 8,025001
2011 8,179821
2012 8,240476
2013 8,986912
2014 9,041036
2015 9,223357
2016 9,433208
2017 9,545680
2018 9,679092
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чие факторы, включая рекламу, доступность для клиен-
та, характеристики рынка консалтинговых услуг, степень 
доверия и прочие.

Вместе с  тем благодаря результатам проведенного 
анализа моделей, построенных нами, можно сделать 
определенные выводы. В числе задач, стоявших в ходе 
проведения анализа российского рынка консалтинговых 
услуг в  качестве рынка дифференцированного продук-
та, были такие, как выявление и отслеживание влияния 
на цену качества предоставляемой услуги консалтинга. 
Для этого мы выстроили модель, описывающую вли-
яние экономичности, безопасности, эффективности 
и комфортности на цену услуги консалтинга. По итогам 
осуществленного анализа модели можно было понять, 
что упомянутые характеристики определяют цену такой 
услуги, как консалтинг. Суть этого заключается в  дина-
мичности и активном развитии анализируемого рынка. 

Максимальная доля рынка занята небольшими компа-
ниями, а  слабые игроки, не  выдерживающие сильной 
конкуренции, регулярно уходят, причем их сменяют но-
вые компании.

Статья демонстрирует взаимозависимость, суще-
ствующую между ценой и  комплексом качественных 
характеристик на  отечественном рынке консалтинга. 
Посредством построенной модели в  статье показыва-
ется, что гарантия характеристик комфортности и  эф-
фективности консалтинговой услуги представляет со-
бой существенную долю ее стоимости. В  то  же время 
стоимость услуги, которая предоставляется без гаран-
тий подобного рода, может быть в несколько раз ниже. 
Также, согласно результатам проведенного анализа, 
на рынке консалтинговых услуг Российской Федерации 
отмечается преобладание неценовой конкуренции над 
ценовой.
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