
52 Серия: Естественные и технические науки № 11 ноябрь 2025 г.

Информатика, вычислительная техника и управление

Интеграция систем управления проектами 
и разработкой ПО

Ильин Руслан Дмитриевич
Аспирант, Российская академия народного хозяйства 

и государственной службы  
при Президенте Российской Федерации

mildgravy0@yandex.ru
Никишов Сергей Иванович

д.э.н., доцент, Российская академия  
народного хозяйства и государственной службы  

при Президенте Российской Федерации
nikishov-si@ranepa.ru

Аннотация. Рассматриваются подходы и  решения для интеграции систем 
управления проектами с инструментами разработки программного обеспе-
чения. Отмечается возросшая роль интегрированных платформ (Application 
Lifecycle Management, DevOps) для объединения процессов планирования 
и  разработки. Приведены примеры современных инструментов и  спосо-
бов синхронизации данных между средствами управления проектами 
и  средствами разработки. Проанализированы преимущества такой инте-
грации  — улучшение сотрудничества, повышение прозрачности хода ра-
бот, автоматизация отслеживания задач — а также сложности, связанные 
с внедрением интегрированных решений. Сделаны выводы о том, что инте-
грация управленческих и систем управления разработкой позволяет суще-
ственно повысить эффективность реализации ИТ-проектов, одновременно 
требуя учета организационных изменений.
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Введение

В современных организациях часто используется 
множество разрозненных инструментов: одни для 
управления проектами, другие — для непосред-

ственной разработки программного обеспечения. Тра-
диционно процессы менеджмента проектов и  процес-
сы разработки нередко выполнялись обособленно, что 
приводило к  недостаткам в  согласованности и  эффек-
тивности [1][2]. Отсутствие единого информационного 
пространства может вызывать дублирование ввода дан-
ных, ошибки и  задержки передачи информации между 
менеджерами и разработчиками [2]. Согласно опросам, 
коммуникационные разрывы являются одним из  глав-
ных препятствий успешной реализации проектов — 
59 % специалистов отмечают проблемы во внутреннем 
взаимодействии как серьезный барьер [20]. Эти факты 
подчёркивают необходимость более тесной интеграции 
между системами управления проектами и  средствами 
разработки ПО.

Понятие интеграции в  управлении проектами отра-
жено и в стандартах. Например, PMI определяет управ-
ление интеграцией проекта как координацию всех 
элементов проекта в единое целое [11]. В области разра-
ботки ПО концепция сквозного управления жизненным 
циклом приложений (Application Lifecycle Management, 
ALM) прямо направлена на  объединение процессов 
управления, разработки и  эксплуатации. Инструмен-
ты ALM обеспечивают единую стандартизированную 
систему для взаимодействия команд разработки ПО 
и  связанных отделов, автоматизируя процессы сборки 
и  доставки и  повышая эффективность за  счёт согласо-
ванности действий [4][5]. Таким образом, интеграция ме-
тодов и систем управления проектами с инструментами 
разработки становится важнейшим условием успешного 
выполнения сложных проектов. Исследования показы-
вают, что разрозненное выполнение управленческих 
и инженерных задач приводит к неэффективности и за-
держкам, тогда как интегрированный подход решает эти 
проблемы, объединяя команды, методологии и инстру-
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менты в единое целое [7][8]. Интеграция усилий менед-
жеров проектов и  разработчиков способствует сотруд-
ничеству и снижает фрагментированность процессов [8].

Активное развитие гибких методологий и  DevOps-
культуры также стимулирует сближение управленческих 
и технических практик. Так, еще Боэм и Тёрнер отмеча-
ли необходимость баланса между строгим управлением 
и  гибкой разработкой, предлагая комбинировать дис-
циплину планирования с адаптивностью agile-подходов 
[19][16]. В  последние годы на  рынке появились ком-
плексные решения, позволяющие «под одной крышей» 
вести и планирование проекта, и разработку кода, и те-
стирование. Многие компании переходят от разрознен-
ных инструментов (электронные таблицы, отдельные 
таск-трекеры) к интегрированным системам управления 
проектами — по мере цифровизации такие системы ста-
новятся фундаментом управления компанией [15][12]. 
Ниже рассмотрены существующие подходы к  интегра-
ции систем управления проектами и разработки ПО, их 
преимущества и проблемы внедрения.

Инструменты и подходы к интеграции

Интегрированные платформы (ALM-системы). Один 
из  подходов — использовать единое программное ре-
шение, охватывающее весь цикл от планирования про-
екта до  релиза продукта. Примерами являются корпо-
ративные платформы управления жизненным циклом 
приложений. Например, Microsoft Azure DevOps (ранее 
Team Foundation Server) объединяет средства планиро-
вания проектов, систему контроля версий, инструмент 
отслеживания задач и  багов, а  также конвейер CI/CD. 
Такая платформа архивирует все артефакты разработки 
в  центральном репозитории и  обеспечивает совмест-
ную работу всех внутренних и внешних участников про-
екта [9][14]. Благодаря этому в Azure DevOps проектные 
менеджеры и  разработчики работают в  единой среде: 
ведутся единые беклоги задач, связываются изменения 
кода с  задачами, автоматически отслеживаются сбор-
ки и  развертывания. Интеграция управления проектом 
и разработки в TFS/Azure DevOps дает клиентам и стейк-
холдерам лучшую прозрачность хода разработки, поощ-
ряя непрерывное взаимодействие заказчиков с  коман-
дой разработчиков [14].

Другой пример — платформа Atlassian. Этот вендор 
предлагает связанный набор инструментов: Jira для 
управления задачами и  дефектами, Confluence для до-
кументирования требований и  знаний, Bitbucket (или 
теперь облачный Github интеграции) для управления 
репозиториями кода, Bamboo для сборки, а также ком-
муникационный модуль (ранее HipChat) [13]. В совокуп-
ности эти инструменты поддерживают как Agile-подход 
(спринты, бэклоги), так и классическое управление, по-
зволяя командам вести весь цикл разработки. Jira связы-

вает изменения кода с  задачами, предоставляя менед-
жерам проекта возможности мониторинга разработки 
прямо в задачах. Такой комплекс хорошо подходит для 
организаций, практикующих непрерывную интеграцию 
и DevOps; у Atlassian реализована глубокая интеграция 
с Git-репозиториями [13]. Как отмечено в обзоре, реше-
ния Atlassian покрывают основные потребности управ-
ления и  разработки в  стартапах и  средних компаниях, 
позволяя вести требования, код и коммуникации на еди-
ной платформе [13].

Схожей интегрированной средой является GitLab, ко-
торая изначально создавалась как платформа «всё в од-
ном» для DevOps. GitLab сочетает систему управления 
исходным кодом (Git-репозиторий), трекер задач и  ба-
гов, встроенную систему код-ревью, CI/CD конвейеры 
и  даже средства мониторинга deployments. Благодаря 
этому многие команды используют GitLab не только как 
инструмент разработчиков, но и для управления проект-
ными задачами. Интеграция задач и кода в GitLab позво-
ляет менеджерам проектов отслеживать выполнение 
работ в реальном времени: например, видеть статус за-
дач, прогресс пайплайнов сборки и тестирования, исто-
рию слияния веток и т. д. Инструменты вроде GitLab фак-
тически стирают границу между «управлять проектом» 
и  «разрабатывать проект» — все участники работают 
в  одном пространстве. Отдельные исследования отме-
чают интерес использовать среду GitLab именно в  за-
дачах управления проектами, чтобы решить практиче-
ские проблемы классического PM — улучшить контроль 
сроков, качество и  коммуникацию [1][18]. Интегрируя 
управление проектом внутрь платформы разработки, 
такие системы позволяют руководителям проектов опе-
ративно получать техническую информацию (статусы 
сборок, результаты проверок кода и пр.), а разработчи-
кам — лучше понимать управленческий контекст про-
екта.

Интеграция посредством API и  плагинов. Другой 
подход — связать между собой уже используемые раз-
дельные системы управления проектами и  разработки 
при помощи интеграционных модулей. Большинство 
современных корпоративных инструментов имеют от-
крытые API или готовые коннекторы. Например, связка 
Jira и  систем контроля версий: Jira Software содержит 
панель разработки (Development Panel), которая при 
интеграции с  репозиториями отображает связанные 
с  задачей ветки, коммиты, pull request’ы, сборки и  раз-
вертывания [13]. Достаточно указать ключ задачи в  со-
общении коммита — и Jira автоматически привяжет этот 
коммит к  задаче, отобразит его в  интерфейсе задачи, 
а workflow-триггеры могут даже перевести задачу в ста-
тус «In Progress» при первом коммите [13]. Таким обра-
зом, подключив Jira к  системам разработки (Bitbucket, 
GitHub, Bamboo и др.), команда получает сквозную про-
слеживаемость: менеджеры видят технический про-
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гресс по каждой задаче (на каком этапе код, прошел ли 
сборку, деплой и т. д.), а разработчики экономят время 
на двойном вводе информации [16].

Аналогично, интеграция Asana с  GitLab позволяет 
синхронизировать задачи и инциденты между этими си-
стемами. Asana выступает как удобный инструмент пла-
нирования и отслеживания задач, а GitLab — как среда 
разработки. При интеграции статусы задач из цикла раз-
работки (issues, merge-requests в GitLab) автоматически 
отражаются в Asana, обеспечивая всем участникам еди-
ное видение прогресса [2]. Менеджеры могут в  Asana 
в реальном времени видеть, какой код написан и когда, 
какие проблемы закрыты, а  разработчики — получать 
задачи из  Asana в  своей привычной среде разработки 
[2]. По  сути, достигается двухсторонняя связь отделов: 
через интеграцию Asana + GitLab команда налаживает 
оперативное общение между “бизнесом” и  “разработ-
кой”, исключая задержки из-за информационных раз-
рывов [2]. Как отмечает DevOps-экспертиза, такая син-
хронизация уменьшает коммуникационные разрывы 
и повышает эффективность проектов [2].

Таблица 1 ниже обобщает некоторые распростра-
ненные варианты интегрированных решений и  связок 
инструментов.

Таблица 1. 
Распространенные варианты интегрированных 

решений и связок инструментов

Подход / Система Характеристика интеграции

Azure DevOps (TFS)

Единая платформа ALM: задачи, репо-
зиторий кода, сборки и деплой в одном 
месте [14]. Повышает прозрачность для 
всех участников проекта.

Atlassian 
(Jira+Confluence+Bitbucket)

Связанный набор инструментов: за-
дачи связаны с требованиями и кодом, 
есть интеграция с Git, поддержка Agile 
и DevOps-практик [13].

GitLab

Полностью интегрированная DevOps-
платформа: от планирования задач до CI/
CD. Менеджмент проекта встроен в среду 
разработки (сквозное отслеживание 
pipeline).

Asana + GitLab

Интеграция через API: задачи Asana син-
хронизируются со статусами задач GitLab 
[2], обеспечивая единое информационное 
пространство.

Преимущества интеграции систем управления 
проектами и разработки

Интеграция инструментов управления проектами со 
средствами разработки дает ощутимые выигрыши, от-

мечаемые как практиками, так и исследователями. Ниже 
перечислены ключевые преимущества такого подхода.

•	 Когда управленческие и  инженерные данные 
объединены, все участники имеют единое пред-
ставление о ходе проекта [12]. Менеджер проекта 
в любой момент видит, какой прогресс достигнут 
разработчиками по каждой задаче, вплоть до кон-
кретных коммитов и сборок [13][13]. Разработчики 
же понимают приоритеты и  статус проекта в  це-
лом, а  не только свою узкую задачу. Улучшенная 
видимость действий команды — один из важных 
эффектов интеграции Jira и  GitLab, отмечаемых 
практиками [1].

•	 Интегрированная среда выступает общим ком-
муникационным пространством для менедже-
ров и разработчиков. Пропадают барьеры между 
«управленцами» и  «технарями»: они работают 
с одной системой и видят обновления друг друга 
практически мгновенно [2]. Это ведет к более эф-
фективному сотрудничеству команды [18].

•	 Интеграция позволяет автоматизировать ряд ру-
тинных операций и тем самым упростить workflow 
разработки и  управления. Например, больше 
не  нужно вручную дублировать информацию — 
статусы и  данные синхронизируются автомати-
чески между инструментами [2]. Объединенная 
среда дает упрощённый рабочий процесс: мень-
ше переключений между приложениями, единый 
поток задач [3]. Примеры — авто-триггеры Jira, 
переводящие задачи при событиях в  репозито-
рии [13]; или автоматическое логирование затра-
ченного времени из  Git-репозитория в  систему 
учёта времени проекта [12]. Совместное исполь-
зование инструментов ведёт к экономии времени 
и ресурсов, что в итоге означает снижение затрат 
проекта [16].

•	 При  интегрированных системах значительно 
улучшается трассируемость (traceability) — воз-
можность проследить связь между требования-
ми, задачами, исходным кодом, тестами и резуль-
татами [3][17]. Контроль версий и  задач в  связке 
позволяет точно знать состав сборок; проще про-
водить код-ревью, не выходя из контекста задачи, 
а также выявлять риски для выпуска заранее [13].

•	 Когда информация о ходе разработки мгновенно 
доступна менеджерам, они могут быстрее прини-
мать решения и  корректировать планы проекта 
[12]. Интеграция упрощает реакцию на  измене-
ния, синхронизируя бизнес-цели и  техническую 
реализацию [12][20].

Приведенные преимущества подтверждаются прак-
тическими кейсами. Так, интеграция Jira и GitLab в одной 
из  команд привела к  улучшению совместной работы 
между менеджерами и  разработчиками, повышению 



55Серия: Естественные и технические науки № 11 ноябрь 2025 г.

Информатика, вычислительная техника и управление

прозрачности задач и автоматизации отслеживания про-
блем [18]. В другой ситуации внедрение комплексной си-
стемы управления проектами на предприятии позволи-
ло руководству постоянно быть в курсе статуса каждой 
задачи и ускорить запуск новых проектов [15][12]. Орга-
низации, внедрившие проактивные методы управления 
и современные инструменты, теряют в среднем в 28 раз 
меньше средств на неудачные инициативы [20].

Проблемы и ограничения интеграции

•	 Переход к  интегрированной системе требует из-
менений в  процессах и  культуре; сопротивление 
изменениям может стать барьером [7]. Сложность 
настройки интеграции часто требует участия си-
стемных аналитиков и администраторов.

•	 Классические PM-подходы и  Agile различаются 
по  циклам и  метрикам; требуется согласование 
представлений [11]. Не всегда удаётся обеспечить 
полную двухстороннюю синхронизацию из-за 
различий моделей данных и ограничений API.

•	 Интегрированные платформы требуют инвести-
ций (лицензии/подписки, инфраструктура, обуче-
ние); важно оценивать окупаемость.

•	 Необходима программа обучения и  постоянная 
поддержка (DevOps/администраторы); обновле-
ния сервисов могут нарушать интеграцию.

•	 Тотальная прозрачность может провоцировать 
микроменеджмент и перегрузку данными; важно 
настраивать уровень отчётности.

Ключевые трудности интеграции — прежде всего 
организационные. Без адаптации процессов, обучения 
и управленческой поддержки интеграция может не дать 
эффекта. Опыт показывает, что формальное внедрение 
без изменения методик приводит к  дублированию ин-
формации и  игнорированию системы пользователями 
[6]. Рекомендуется планировать интеграцию как проект 
организационных изменений с  пилотами и  поэтапным 
внедрением.

Перспективы применения и направления 
дальнейших исследований

Рассмотренные в  статье подходы к  интеграции си-
стем управления проектами и  разработки ПО задают 
основу для последующих исследований. В дальнейшем 

целесообразно разработать критерии выбора уровня 
интеграции (UI, обмен данными, API или событийное вза-
имодействие) в  зависимости от  зрелости организации 
и особенностей проектов. Перспективным направлени-
ем является создание универсальной модели интегра-
ционного слоя, которая могла бы применяться в  раз-
личных системах, а также разработка методов сквозной 
прослеживаемости задач от требований до релиза и ал-
горитмов автоматического выявления разрывов.

На практике рекомендуется начинать с  пилотных 
решений — связки трекера задач и  репозитория кода 
(например, Asana↔GitLab или Jira↔Git) с  минимально 
необходимой автоматизацией статусов и проверок в CI/
CD. Важно закрепить единый словарь артефактов (зада-
ча, эпик, релиз) и набор метрик (lead time, частота рели-
зов, полнота связей задача↔коммит↔сборка), которые 
можно отслеживать в общей панели мониторинга. Такой 
подход позволит оценить эффекты интеграции в  сопо-
ставлении с управленческими практиками и обеспечить 
воспроизводимость экспериментов.

Для подтверждения результатов требуется экспери-
ментальная проверка на реальных проектах: измерение 
изменений во времени выполнения задач, частоте рели-
зов, числе дефектов и  соблюдении сроков. Ожидается, 
что результаты таких исследований помогут обосновать 
новые методы и алгоритмы интеграции, включая модель 
выбора уровня интеграции, архитектуру интеграцион-
ного слоя и методику увязки показателей DevOps с по-
казателями управления проектами.

Заключение

Интеграция систем управления проектами с инстру-
ментами разработки программного обеспечения стано-
вится все более насущной потребностью. Она повышает 
прозрачность и  управляемость, улучшает взаимодей-
ствие команды и снижает ошибки за счёт автоматизации 
[5]. Внедрение требует учёта организационных аспектов 
и выбора инструментов под масштаб предприятия. Пра-
вильно реализованная интеграция повышает гибкость 
управления и  снижает риски провалов и  перерасхода 
бюджета [20]. Концепции DevOps и BizDevOps расширя-
ют интеграцию на весь жизненный цикл, и этот тренд бу-
дет усиливаться.
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