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Аннотация: Современное состояние среднего профессионального образо-
вания характеризуется развитием обучения с применением дистанционных 
образовательных технологий. Учебный процесс все более интенсивно вовле-
кается в информационно-образовательную среду, что влияет на требования, 
предъявляемые как к работникам образовательной сферы, так и к студентам 
СПО. В то же время стремительное развитие информационных технологий 
требует от современного общества соответствующего темпа коммуника-
ции. Современный профессионал должен обладать набором компетенций, 
способствующих успешной профессиональной деятельности, которая напря-
мую зависит от его коммуникативных способностей. Данное исследование 
рассматривает современные подходы к процессу формирования комму-
никативной компетентности студентов. Формированию коммуникативной 
компетентности способствуют занятия гуманитарного цикла, которые фор-
мируют навык продуктивного общения. Рассмотренные приемы формиро-
вания коммуникативной компетентности студентов были апробированы в 
ОГБПОУ «Ульяновский колледж градостроительства и права» в периоды дис-
танционного обучения студентов в связи с введением мер по обеспечению 
санитарно-эпидемиологического благополучия на территории РФ в связи с 
распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19) [14]. Полу-
ченный опыт доказал актуальность рассмотренных подходов и возможность 
успешного применения исследованных приемов формирования коммуника-
тивной компетентности студентов СПО в условиях дистанционного обучения.

Ключевые слова: коммуникативная компетентность, дистанционное обуче-
ние, коммуникативно-деятельностный подход, системный подход, компе-
тентностный подход.
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Summary: The current state of secondary vocational education is 
characterized by the development of training with the use of distance 
learning technologies. The educational process is increasingly involved 
in the information and educational environment, which affects the 
requirements for both educational workers and students of vocational 
education. At the same time, the rapid development of information 
technology requires from modern society an appropriate pace of 
communication. A modern professional must have a set of competencies 
that contribute to successful professional activity, which directly depends 
on his communication skills. This study examines modern approaches 
to the process of forming students' communicative competence. The 
formation of communicative competence is facilitated by classes in the 
humanitarian cycle, which form the skill of productive communication. 
The considered methods of forming students' communicative competence 
were tested at the OGBPOU "Ulyanovsk College of Urban Planning and 
Law" during periods of distance learning for students in connection with 
the introduction of measures to ensure sanitary and epidemiological 
well-being in the territory of the Russian Federation in connection with 
the spread of a new coronavirus infection (COVID-19) [14]. The experience 
gained has proved the relevance of the considered approaches and 
the possibility of successful application of the investigated methods 
of forming the communicative competence of secondary vocational 
education students in the context of distance learning.

Keywords: communicative competence, distance learning, 
communicative-activity approach, system approach, competence-based 
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Стремительное развитие технологий современного 
мира вносит свои корректировки к требованиям, 
предъявляемым современному профессионалу. 

В Стратегии развития отрасли информационных тех-
нологий РФ [с.9, 11] была затронута проблема качества 
подготовки кадров информационно-технологической 
сферы. Это имеет свое отражение в образовательных 

и профессиональных стандартах. Согласно ФГОС СПО, 
выпускник должен владеть набором общих компетен-
ций, к числу которых относятся: умение использовать 
информационные технологии; работа в коллективе; осу-
ществление устной и письменной коммуникации [16]. 
Умение использовать информационно-коммуникацион-
ные технологии относится и к требованиям, предъявля-
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емым специалистам сферы образования: преподаватель 
СПО должен уметь использовать дистанционные об-
разовательные технологии [с. 8, 10]. Согласное мнению 
российского психолога Зимней И. А., умение вступать в 
социальное взаимодействие, общаться в устной и пись-
менной формах, владение возможностями информаци-
онных технологий относятся к числу ключевых компе-
тенций современного человека. [с. 12-13, 4]. 

Современная система образования способствует 
формированию у обучающихся всех необходимых ком-
петенций, которые помогут им стать успешными и вос-
требованными на рынке труда. 

Вопрос формирования коммуникативной компетент-
ности обучающихся является объектом изучения не 
только педагогики, но и психологии, философии, социо-
логии и ряда других наук. 

С проблемой формирования коммуникативной ком-
петентности тесно связано понятие «активное взаимо-
действие» [с. 304, 9]. Согласно исследованиям отече-
ственных лингвистов (Щерба Л.В., [19], Виноградов В.В. 
[1], Звегинцев В.А. [3]), формированию коммуникации 
человека способствует развитие речевой деятельности. 
Современные исследователи (Лазарева Н.М. [6], Тесли-
кова Н.Н. [12], Уварцева Т.С., Жаксыбаева Г.Д. [13], Глухих 
Н.В., Миронова А.А. [2]) отмечают тесную связь процесса 
формирования навыков коммуникативной компетент-
ности с процессом формирования навыков общения и 
развитием творческого потенциала обучающихся. По 
мнению кандидата педагогических наук Тесликовой 
Н.Н., «успешность профессиональной деятельности во 
многом определяется коммуникативной компетентно-
стью, то есть способностью к эффективному общению» 
[12] Исследователи демонстрируют эффективность фор-
мирования навыков речевого и письменного общения, 
способствующих раскрытию личности с творческой 
стороны, на занятиях гуманитарного цикла. На основе 
методологического анализа работ современных иссле-
дователей мы определили, что большой выбор научных 
трудов относительно методологических подходов к про-
цессу формирования коммуникативной компетентности 
обучающихся в малой степени касается сферы среднего 
профессионального образования; еще менее изучен-
ным остается вопрос методологических подходов этого 
же процесса в условиях дистанционного обучения. 

Целью нашего исследования является определение 
методов и приемов в рамках методологических подхо-
дов к процессу формирования коммуникативной ком-
петентности на занятиях гуманитарного цикла и воз-
можности их применения в условиях дистанционного 
обучения. В данном исследовании мы использовали ме-
тод анализа научной и методической литературы, а так-
же метод систематизации данных собственного опыта.

Под коммуникативной компетентностью мы понима-
ем совокупность навыков и умений коммуникативной 
деятельности: говорение, письмо, слушание и чтение [с. 
67 18]. В процесса анализа методологических подходов 
к процессу формирования коммуникативной компе-
тентности студентов СПО в условиях дистанционного 
обучения мы опирались на работы современных иссле-
дователей, занимающихся проблемой формирования 
коммуникативной компетентности обучающихся на за-
нятиях гуманитарного цикла (Лазарева Н.М., Тесликова 
Н.Н., Шевц И.А. [17], а также с использованием инноваци-
онных технологий (Уварцева Т.С., Жаксыбаева Г.Д., Глухих 
Н.В., Миронова А.А., Мачульская И.А.).

Дистанционное обучение понимается нами как про-
цесс взаимодействия обучающихся и преподавателя, на-
ходящихся на расстоянии друг от друга. Результатом дис-
танционного обучения должны стать сформированные у 
выпускника общие и профессиональные компетенции, 
необходимые для работы в выбранной им сфере.

Анализ научной и методической литературы выявил 
ряд методологических подходов к процессу формиро-
вания коммуникативной компетентности обучающихся 
учебных заведений высшего и среднего профессиональ-
ного звена. 

Сторонники коммуникативно-деятельностного 
подхода к процессу формирования коммуникативной 
компетентности обучающихся (Лазарева Н.М., Теслико-
ва Н.Н., Уварцева Т.С.) выделяют несколько эффектив-
ных методов приемов, способствующих продуктивному 
общению на занятиях гуманитарного цикла («Культура 
речи и деловое общение», «Культура речи», «Иностран-
ный язык».

Одним из методов, способствующих раскрытию твор-
ческого потенциала обучающихся, является метод про-
блемно-ситуативного обучения. В качестве приемов дан-
ного метода выступают деловые игры, кейс-технологии, 
дискуссии, а также погружение обучающихся в ситуации 
с решением лингвистических задач.

Не менее эффективным и действенным является 
метод моделирования, в ходе которого обучающимся 
предлагаются задания и упражнения по развитию тех-
ники устной и письменной речи, обогащению словар-
ного запаса. Согласно исследованиям Тесликовой Н.Н., 
формирование коммуникативной компетентности про-
исходит через развитие творческих способностей об-
учающихся, а они в свою очередь начинаются с умения 
слушать и анализировать информацию [12]. В качестве 
приемов, способствующих формированию коммуника-
тивной компетентности обучающихся, исследователь 
предлагает тренинги, деловые игры, дискуссии, эссе – 
все, что создает обстановку реального общения.
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К числу методов, формирующих коммуникативную 
компетентность обучающихся современного мира, от-
носятся интерактивные методы. В качестве приемов ин-
терактивного метода выступают все те же деловые игры, 
дискуссии, конкурсы разного уровня и масштаба, раз-
личные проекты и конференции.

В качестве метода системного подхода к процессу 
формирования коммуникативной компетентности об-
учающихся, способствующего повышению творческой 
активности обучающихся, проявлению речевого пове-
дения, выступает метод анализа текста и выступления 
[15], а также метод контроля процесса формирования 
культуры общения обучающихся [7]. В качестве приемов 
данного метода могут выступать участие обучающихся в 
дебатах, устных выступлениях, решение проблемно-си-
туативных задач, беседы с обучающимися и родителями, 
интервью.

Компетентностный подход к процессу формирова-
ния коммуникативных компетенций предлагает метод 
логического и критического мышления, в ходе которого 
обучающиеся учатся искать и изучать информацию, раз-
мышлять, работать в группе [5]. В рамках данного подхо-
да некоторые исследователи представляют формирова-
ние коммуникативной компетентности у обучающихся 
в трех этапах: коммуникативно-диагностическом, ком-
муникативно-деятельностном, коммуникативно-реф-
лексивном – через проведение дискуссий, тренингов [с. 
255, 8].

Перечисленные методы и приемы были апробиро-
ваны в Ульяновском колледже градостроительства и 
права на занятиях во время дистанционного обучения. 
Как показывает опыт, дистанционные образовательные 

технологии обладают всеми возможностями для ис-
пользования приемов формирования коммуникативной 
компетентности студентов СПО во время занятий по 
дисциплинам: «Русский язык» и «Литература». В качестве 
средств реализации данных методов и приемов высту-
пила корпоративная платформа Microsoft Teams с целым 
набором возможностей: онлайн-собрания, оффлайн-за-
дания, интерактивная доска Microsoft Whiteboard, тесто-
вый редактор Microsoft Forms, блокнот OneNote для раз-
мещения информации общего пользования. 

Как показывает опрос, проведенный среди студентов 
СПО города Ульяновска, в котором приняло участие 405 
человек, 80% опрошенных довольны учебой в дистанци-
онном формате, 93% опрошенных поддерживают связь 
во время дистанционного обучения с преподавателями 
и одногруппниками, используя возможности сети Ин-
тернет, мобильной связи, социальных сетей и специали-
зированных образовательных платформ. 

Анализ коммуникативно-деятельностного, системно-
го и компетентностного подходов показал, что методы, 
используемые в процессе формирования коммуника-
тивной компетентности обучающихся, возможны в ус-
ловиях дистанционного обучения. Реализация данных 
методов имеет положительные результаты в условиях 
дистанционного обучения как для обучающихся, так и 
для преподавателей. Использование средств дистанци-
онного обучения способствует формированию у обуча-
ющихся тех необходимых компетенций, которые важны 
в профессиональной подготовке выпускника. Современ-
ные средства коммуникации позволяют применять рас-
смотренные методы и приемы формирования комму-
никативной компетентности студентов СПО в условиях 
дистанционного обучения. 
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