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П
îñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ çíà÷è-
òåëüíûì ðîñòîì âíèìàíèÿ ê òîëêîâàíèþ òâîð÷å-
ñêèõ âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáàì èõ ðàçâèòèÿ ñ öå-

ëüþ ïîâûøåíèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Ïîòðåáíîñòü
ïîíÿòü ïðèðîäó òâîð÷åñòâà âîçíèêëà êàê ñëåäñòâèå íå-
îáõîäèìîñòè âîçäåéñòâîâàòü íà òâîð÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè.

Èìåííî òâîð÷åñêèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñåãîäíÿ íàõî-
äèòü íîâûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû óï-
ðàâëÿòü âîñïðèÿòèåì ðåöèïèåíòà ëó÷øèì îáðàçîì, áëà-
ãîäàðÿ òâîð÷åñêîìó âçãëÿäó ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îá-
ðàçîâàíèå íåîæèäàííûõ àññîöèàöèé, íîâûõ êîìáèíàöèé
è ñâÿçåé. Òâîð÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àíòèïîä øàá-
ëîííîé, ñòåðåîòèïíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàþùåé íåêîå
"íîâîå", íî â òî æå âðåìÿ óíèâåðñàëüíîå ïî ñòåïåíè ñâî-
åãî âîçäåéñòâèÿ (ò.å. ïîíÿòíîå ìíîãèì, íåñóùåå íå ëî-
êàëüíûé õàðàêòåð).

Ïðîöåññ ðåøåíèÿ òâîð÷åñêîé çàäà÷è íà ÿçûêå ðåêëà-
ìèñòîâ íàçûâàåòñÿ êðåàòèâíûì ïðîöåññîì. Ïðîöåññ ñî-
çäàíèÿ ðåêëàìû, áåçóñëîâíî, òâîð÷åñêèé, íî åùå áîëåå -
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé. Ðåêëàìà, "âûøåäøàÿ â ñâîåì
ðàçâèòèè ëèøü íà óðîâåíü õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà,
ïåðåñòàåò áûòü èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòåé
è âîçäåéñòâèÿ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå, à çíà÷èò, òåðÿåò
ñâîþ ñóòü è ñìûñë" [1].

Ðåêëàìíîå òâîð÷åñòâî íåñåò íà ñåáå íàãðóçêó ïðàã-
ìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà íå ïðî-
äàþò ñâîè ñîáñòâåííûå èäåè, íî ðàáîòàþò íàä ðåøåíèåì
çàäà÷ çàêàç÷èêà. Ïîòîìó óìåñòíî ãîâîðèòü íå ñòîëüêî î

ðåêëàìíîì "òâîð÷åñòâå", ñêîëüêî î "êðåàòèâå".
Ðåêëàìà âñåãäà ïîä÷èíåíà ìàðêåòèíãîâûì èññëåäî-

âàíèÿì è çàäà÷àì, èìååò çàäàííûå âðåìåííûå ïàðàìåò-
ðû, ïðîòåêàåò â ñæàòûå, óñêîðåííûå ñðîêè è èìååò ëèáî
êîììåð÷åñêóþ èííîâàöèþ (â ñëó÷àå êîììåð÷åñêîé ðåê-
ëàìû) èëè ñîöèàëüíóþ ïîëåçíîñòü (â ñëó÷àå ñîöèàëüíîé
ðåêëàìû). Ðåêëàìà íå ìîæåò ïîëàãàòüñÿ ëèøü íà âäîõíî-
âåíèå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà.

Ïðîäóêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî ñïåöèàëèñòà îïðåäåëÿ-
åòñÿ êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì èäåé, âûäâèíóòûõ èì ïðè
îòâåòå íà ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèì âîïðîñû, õàðàêòåðè-
çóþùèå óìåíèå ðåêëàìèñòà ñîçäàâàòü ïðîäóêòû ñ âûñî-
êîé ñòåïåíüþ íîâèçíû.

Ïîíÿòèå "êðåàòèâíîñòü" îòðàæàåò òåõíîëîãèþ ãåíå-
ðàöèè èäåé òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ðåêëàìíîãî ñïåöèà-
ëèñòà, êîòîðûé äîëæåí ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü â îáíàðóæå-
íèè íîâûõ (èíûõ) ïðèçíàêîâ îáúåêòà ðåêëàìèðîâàíèÿ.
Êðåàòèâ â ðåêëàìå åñòü ïðîöåññ, áàçèðóþùèéñÿ íà òâîð-
÷åñêîì ìûøëåíèè è òâîð÷åñêèõ áåññîçíàòåëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ ëè÷íîñòè, èìåþùèé ÷åòêóþ ñîîòíåñåííîñòü ñ
öåëåâîé àóäèòîðèåé è ñ êîììóíèêàöèîííûìè çàäà÷àìè
ðåêëàìíîãî ïðîåêòà.

Ñ êðåàòèâíîñòüþ ñîïðÿæåíû äâà ëè÷íîñòíûõ êà÷åñò-
âà, à èìåííî - èíòåíñèâíîñòü ïîèñêîâîé ìîòèâàöèè è
÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ïîáî÷íûì îáðàçîâàíèÿì, êîòîðûå
âîçíèêàþò ïðè ìûñëèòåëüíîì ïðîöåññå. ×òîáû ïðåîäî-
ëåòü îïðåäåëåííóþ ñòåðåîòèïíîñòü è èíåðöèþ ìûøëå-
íèÿ, íåîáõîäèìî ñîçíàòåëüíîå óñèëèå ëè÷íîñòè, ïî-
ñêîëüêó êðåàòèâíîñòü â îòëè÷èè îò òâîð÷åñòâà, íå ÿâëÿ-
åòñÿ ñàìîïðîèçâîëüíûì àêòîì, íî òðåáóåò ïðîäóêòèâíî-
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ñòè ñîçäàíèÿ èäåé, àêòèâèçàöèè òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ
çà îãðàíè÷åííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Êàæäûé ïðîôåññèîíàëüíûé êðåàòîð âûðàáàòûâàåò
ñîáñòâåííûå ýôôåêòèâíûå ïðîöåäóðû ïîèñêà âäîõíîâå-
íèÿ, èñõîäÿ èç èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.
Âîò íåêîòîðûå èç ïîäîáíûõ òåõíèê ñòèìóëÿöèè êðåàòèâ-
íîãî ìûøëåíèÿ: "ìîçãîâîé øòóðì", òåõíèêà ìîäåðàöèè,
ñîñòàâëåíèå ìåíòàëüíûõ êàðò, áèñîöèàöèÿ (ñâåäåíèå âî-
åäèíî äâóõ ïðåæäå íå ñâÿçàííûõ ïëîñêîñòåé ìûøëåíèÿ),
ñèíåêòèêà (òåõíèêà îò÷óæäåíèÿ), ìûñëèòåëüíûå ñòóëüÿ è
ìûñëèòåëüíûå êîëïàêè (ñîñòîÿíèå âæèâàíèÿ â îïðåäå-
ëåííóþ ñèòóàöèþ), òåõíèêà ñëó÷àéíûõ âõîäÿùèõ ñèãíà-
ëîâ, ìåíòàëüíàÿ ïðîâîêàöèÿ, êîíöåïòóàëüíûé âååð, ïðî-
ãðåññèðóþùåå àáñòðàãèðîâàíèå.

Ýòè ìåòîäèêè ïî ñâîåìó òèïó ìîæíî ïîäåëèòü íà ñî-
çíàòåëüíûå è áåññîçíàòåëüíûå. Ïåðâûå îñíîâàíû íà
÷åòêîé ëîãè÷íîé ðàáîòå ìîçãà è ïðèâû÷íûõ ìûñëèòåëü-
íûõ ïðîöåññàõ (cèíòåç, àíàëèç, àíàëîãèÿ, çàìåíà ñîñòàâ-
ëÿþùèõ, ñîçíàòåëüíûå àññîöèàöèè), òóò ãëàâíûì ïðèí-
öèïîì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòü è óñîâåðøåíñòâîâàòü ïîñëå ïîíÿ-
òîå. Áåññîçíàòåëüíûå æå òåõíèêè êðåàòèâíîñòè ñòèìóëè-
ðóþò îçàðåíèå, âäîõíîâåíèå, èíòóèöèþ. Òàêèì îáðàçîì,
âñåâîçìîæíûå ìåòîäèêè "ïðîðûâà êðåàòèâíîñòè" òâîð-
÷åñêîé ëè÷íîñòè â âèäå òåõíèê ìîçãîâîãî øòóðìà è ïðî-
÷èõ - ëèøü ñðåäñòâà óõîäà îò ïðèâû÷íûõ ñïîñîáîâ ìûø-
ëåíèÿ ê íàùóïûâàíèþ è ãåíåðèðîâàíèþ ñâåæèõ èäåé. 

Ñîâðåìåííûå òåîðèè êðåàòèâíîñòè èñõîäÿò èç òîãî,
÷òî ôåíîìåí "êðåàòèâíîñòè" ÿâëÿåòñÿ ìíîãîàñïåêòíûì è

÷òî äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ êðåàòèâíîñòè íåîáõîäèìî ñî÷å-
òàíèå ìíîãèõ ýëåìåíòîâ. Ýòî íàøëî îòðàæåíèå â "èíâåñ-
òèöèîííîé òåîðèè êðåàòèâíîñòè" Ð. Ñòåðíáåðãà è Ò. Ëþ-
áàðòà (ñì.  òàáëèöó  1).

Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè, èíèöèèðîâàíèå îðèãèíàëüíîé
ïðîãðàììû è âîïëîùåíèå åå â æèçíü çàâèñÿò îò
êîãíèòèâíûõ, ëè÷íîñòíûõ è ìîòèâàöèîííûõ ðåñóðñîâ
÷åëîâåêà, à òàêæå îò óñëîâèÿ ñðåäû [2].

Ïåðâûé ñòîëáåö òàáë. 1 îòðàæàåò íàâûêè, èñïîëüçóå-
ìûå â ïðîöåññå êîãíèòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî óìåíèå
óâèäåòü ïðîáëåìó, ò. å. ïðîáåë â èìåþùèõñÿ çíàíèÿõ, ïî-
òðåáíîñòü â íîâîì ïðîäóêòå èëè íåñîñòîÿòåëüíîñòü ñó-
ùåñòâóþùèõ òåîðèé è ïðîöåäóð. Êîãäà ïðîáëåìà íàéäå-
íà, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü äàòü åé îïðåäåëåíèå - ïå-
ðåâåñòè èç ðàñïëûâ÷àòîãî ñîñòîÿíèÿ â êîíêðåòíóþ çàäà-
÷ó. ×åì áîëüøå óñèëèé ïðèëîæåíî ê îïðåäåëåíèþ ïðîá-
ëåìû, òåì îðèãèíàëüíåå îêàçûâàåòñÿ êîíå÷íûé ïðîäóêò.

Â õîäå ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî îò-
áðîñèòü áåñïåðñïåêòèâíûå âàðèàíòû è âûáðàòü îïòè-
ìàëüíûå. Êðåàòèâíîñòü ÷àñòî ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé
÷åðåäîâàíèå äèâåðãåíòíîãî è êîíâåðãåíòíîãî ìûøëåíèÿ.
Êðîìå òîãî, êðåàòèâíûå ëþäè îïèðàþòñÿ íà èíñàéòíûå
ïðîöåññû - íåîæèäàííîå, íî ïðàêòè÷íîå îáúåäèíåíèå è
ïåðåñòðóêòóðèðîâàíèå ýëåìåíòîâ. Íàïðèìåð, äëÿ ëþäåé
ñ âûäàþùèìèñÿ ñïîñîáíîñòÿìè õàðàêòåðíî èñïîëüçîâà-
íèå àíàëîãèé è ìåòàôîð äëÿ èäåíòèôèêàöèè óíèêàëüíûõ
ñâÿçåé. Âàæíî òàêæå îöåíèâàòü êîíêóðèðóþùèå èäåè äëÿ
îòáîðà ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ èç íèõ. Êðåàòèâíûå ðåøå-
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Òàáëèöà  1.

Ресурсы необходимые для креативности.

Êîãíèòèâíûå Ëè÷íîñòíûå Ìîòèâàöèîííûå Îêðóæàþùàÿ ñðåäà

Отыскание проблемы Новаторский стиль мышления Большая сфокусированность на
задаче, чем на цели

Возможность стимулирующей
деятельности.

Определение проблемы Толерантность к
неоднозначности

Акцент на интеллектуальном
любопытстве.

Дивергентное мышление Настойчивость Принятие индивидуальных осо-
бенностей ребенка.

Конвергентное мышление Готовность пойти на
интеллектуальный риск

Обеспечение систематического
обучения, имеющего отношение
к таланту ребенка.

Инсайтные процессы Смелость взглядов Наличие времени для обдумы-
вания идей.

Оценка конкурирующих идей Поощрение оригинального при-
менения знаний.

Знания

Обеспечение сложных, расши-
ренных программ, развивающих
толерантность к неоднозначнос-
ти, настойчивость и готовность
пойти на интеллектуальный
риск. Акцент на мотиваторах,
сфокусированных на задаче.
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íèÿ òðåáóþò øèðîêèõ çíàíèé â îïðåäåëåííîé îáëàñòè. 
Âî âòîðîì ñòîëáöå òàáëèöû âíèìàíèå ïðèâëåêàåò íå-

îáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ ó êðåàòèâîâ âîëåâûõ ïðîÿâëåíèé
(íàñòîé÷èâîñòè, ñîöèàëüíîé ñìåëîñòè (ñìåëîñòü âçãëÿ-
äîâ, ãîòîâíîñòü ê èíòåëëåêòóàëüíîìó ðèñêó). Ð. Ñòåðíáåðã
è Ò. Ëþáàðò îáúÿñíÿþò ýòî òåì, ÷òî ïðè ïîïûòêå ðåàëèçî-
âàòü êðåàòèâíûå öåëè áûâàþò ïåðèîäû, êîãäà ðåøåíèå
çàäà÷è íå äàåòñÿ. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ èíäèâèä ìîæåò îò-
êàçàòüñÿ îò ïîèñêà èëè âûáðàòü ïåðâîå ïîïàâøååñÿ, íî
íå ñàìîå ëó÷øåå ðåøåíèå. Êðåàòèâíîñòü òðåáóåò óïîð-
ñòâà è íàñòîé÷èâîñòè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ âîçíèêøèõ çà-
òðóäíåíèé.

Äæ. Áðóíåð ê èíòåëëåêòóàëüíûì êðèòåðèÿì êðåàòèâ-
íîñòè îòíîñèò èíòóèöèþ, ïðåäâèäåíèå, êðèòè÷íîñòü
ìûøëåíèÿ, âûñîêóþ èíòåëëåêòóàëüíóþ àêòèâíîñòü, ñïî-
ñîáíîñòü ïî-íîâîìó è íåñòàíäàðòíî êîäèðîâàòü èíôîð-
ìàöèþ [2].

Ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåò òåðìèí "êðåàòèâ" Æàí-
Ìàðè Äðþ, àâòîð çíàìåíèòîé "êîíöåïöèè Ðàçðûâà" â
ñâîåé ïðîãðàììíîé êíèãå "Ëîìàÿ ñòåðåîòèïû". Äðþ Æ. Á
îïèñûâàåò îñîáóþ ìåòîäèêó ðàçðûâà (ñòåðåîòèïà), îñî-
áûé îáðàç ìûøëåíèÿ, ïðèçâàííûé ïîìî÷ü ñîçäàâàòü áî-
ëåå ýôôåêòèâíûå è áîëåå "ïðîíèêíîâåííûå" ðåêëàìíûå
êàìïàíèè - ïîñêîëüêó îíè ïîëíîñòüþ ëîìàþò ñëîæèâ-
øèéñÿ ïîðÿäîê âåùåé.

Èññëåäîâàíèå àâòîðà ïîñâÿùåíî èäåå êàê ÿäðó êîì-
ìóíèêàöèè, èäåå îáÿçàòåëüíî íåñòàíäàðòíîé, íîâîé, ðàç-
ðàáîòàííîé ñ ó÷åòîì "òåõíîëîãèè Ðàçðûâà". Â îñíîâå
"Ðàçðûâà" ëåæèò òðåõñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ: âûÿâëåíèå
ñòåðåîòèïà, åãî ëîìêà (çà ñ÷åò ïîäòâåðæäåíèÿ ñîìíå-
íèþ), è ïîñëå âûäâèæåíèå êàðäèíàëüíî íîâîé èäåè. 

Ïðè÷åì òâîð÷åñêàÿ èäåÿ - "ïðîäàþùàÿ" èäåÿ, ýòî íå
àáñòðàêòíûé îáðàç. Ïîèñê èäåé íàóãàä, ïî åãî ìíåíèþ,
íåïðèåìëåì, - "ìû íå ìîæåì ïîëàãàòüñÿ íà ñëåïîé ñëó-
÷àé èëè æäàòü ïðîáëåñêà ãåíèàëüíîñòè" [3]. Ñëåäîâà-
òåëüíî, çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñëîìàòü ñòàíäàðò-
íîå, òðàäèöèîííîå ìûøëåíèå íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå.

Ê. Áàðòåíøîó â ñâîåé ðàáîòå "Ôóíäàìåíòàëüíûå îñ-
íîâû êðåàòèâíîé ðåêëàìû" ñôîêóñèðîâàëñÿ íà êðåàòèâ-
íûõ àñïåêòàõ ðåêëàìíîãî áèçíåñà, óäåëÿÿ îñîáîå âíèìà-
íèå ñîçäàíèþ è êîíöåïòóàëèçàöèè ðåêëàìû [4]. Îí îïè-
ñûâàåò êëþ÷åâûå ýëåìåíòû ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ðåêëàìû
- øàã çà øàãîì, âñå ñòóïåíè, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå, âî-
ïëîùåíèå, ïðîèçâîäñòâî è óïðàâëåíèå ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèåé. Ðàññìîòðåííûå èì àñïåêòû ïðåäïîëàãàþò ñïî-
ñîáíîñòü êðåàòèâíî ìûñëèòü è ðåøàòü ïðîáëåìû. 

Êëþ÷ ê "Âåëèêîé Èäåå", ïî ìíåíèþ Áàðòåíøîó, ëåæèò
óæå â ïîäãîòîâêå òîãî, ÷òî áóäåò ëåæàòü â îñíîâå åå ãåíå-
ðàöèè. Îòïðàâíîé òî÷êîé òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà âûñòóïà-
åò, ïî åãî ìíåíèþ, êðåàòèâíûé áðèô, êîòîðûé ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê êàðêàñ äëÿ òâîð÷åñòâà. Åãî ñòèëü è ñîäåð-
æàíèå ñëóæàò âàæíûì ñòèìóëîì äëÿ âûðàáîòêè èäåé è
ÿâëÿþòñÿ òî÷êîé ôîêóñèðîâêè êðåàòèâíîé êîìàíäû.

×åðïàòü èäåè è ïðîâåðÿòü èõ íà âîçìîæíîñòü ñòðàòå-
ãè÷åñêîé èíòåãðàöèè, îöåíèâàòü èõ âûïîëíèìîñòü, ìîæíî
èñõîäÿ èç êðåàòèâíîãî áðèôà. Ìåíåäæåðû ïî ðàáîòå ñ
êëèåíòàìè è ãðóïïû ïî ïëàíèðîâàíèþ êëèåíòñêèõ çàäà-

íèé ïðåâðàùàþò êëèåíòñêèé áðèô â êðåàòèâíûé. Îíè
ðàçðàáàòûâàþò ðåêëàìíóþ ñòðàòåãèþ, íàñûùàÿ áðèô
êëèåíòà äîïîëíèòåëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè.

Êðåàòèâíûé áðèô - ýòî êðàòêîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå
íà êðåàòèâ (òâîð÷åñêàÿ çàäà÷à), êîòîðîå èçíà÷àëüíî
ôîðìóëèðóåò êëèåíò. Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè: êðàò-
êîñòü è ÷åòêîñòü, äëÿ òîãî, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ïðèáëè-
çèòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ê æåëàåìîìó. Ñòèëü è ñîäåðæà-
íèå áðèôà ñëóæàò âàæíûì ñòèìóëîì äëÿ âûðàáîòêè èäåé
è ÿâëÿþòñÿ òî÷êàìè ôîêóñèðîâêè êðåàòèâíîé êîìàíäû.

Èññëåäîâàòåëè À. Äæåðîì Äæóëåð è Áîííè Ë. Äðþíè-
àíè â ðàáîòå "Êðåàòèâíûå ñòðàòåãèè â ðåêëàìå" âûñêà-
çûâàþò ñâîå ìíåíèå î òîì, ÷òî òâîð÷åñêèé? óñïåõ "íå ïà-
äàåò íà ãîëîâó, êàê ìàííà íåáåñíàÿ", ïðèâëåêàòåëüíàÿ
ðåêëàìà íå ïîÿâëÿåòñÿ ñàìà ñîáîé. Îíè îïèñûâàþò îï-
ðåäåëåííûé íàáîð ïðàâèë "ïîäîãðåâàþùèõ" êðåàòèâ-
íûéïðîöåññ. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, ÷òî îáîçíà÷àåò êðåàòèâ-
íîñòü, àâòîðû îïèñûâàþò õàðàêòåðèñòèêè òâîð÷åñêîé
ëè÷íîñòè.

Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñïîíòàííîñòü òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà
èçíà÷àëüíî äåëàëà åãî íåóëîâèìûì äëÿ èçó÷åíèÿ è ïðî-
âîöèðîâàëà ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé ïîìåùàòü, íåäîñòóï-
íîå äëÿ ïîíèìàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîæäåíèÿ, "âíóòðåííåå
ñîäåðæàíèå" â ãëóáèíû áåññîçíàòåëüíîãî. Òåì ñàìûì,
ïîä÷åðêèâàÿ áåññîçíàòåëüíûé õàðàêòåð òâîð÷åñêîãî
ïðîöåññà, êîòîðûé â ñóùåñòâåííîé ñâîåé ÷àñòè, íå êîíò-
ðîëèðóåòñÿ ñîçíàíèåì ÷åëîâåêà, ãäå áîëüøóþ ðîëü èãðà-
þò íåîñîçíàâàåìûå èëè ïëîõî îñîçíàâàåìûå âïå÷àòëå-
íèÿ, èìïóëüñû, àññîöèàöèè, èíñàéòû è ò.ä.

Âîïðîñ î ïðèðîäå òâîð÷åñòâà, ãåíåòè÷åñêîé èëè ñîöè-
àëüíîé îáóñëîâëåííîñòè òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé íå òå-
ðÿåò ñâîåé îñòðîòû äî ñèõ ïîð. Èñõîäÿ èç ñóùåñòâóþùèõ
òåîðèé ñóùåñòâóåò òðè òî÷êè çðåíèÿ [2]:

◆ òàëàíòàìè è ãåíèÿìè ðîæäàþòñÿ;
◆ ãåíèÿìè íå ðîæäàþòñÿ; 
◆ òàëàíò - åñòü êîíâåðãåíöèÿ âðîæäåííûõ çàäàò-

êîâ è ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ è âëèÿíèÿ ñðåäû.

Èñõîäÿ èç ïîñëåäíåé òî÷êè çðåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíûì ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî òâîð÷åñêèå ñïîñîáíî-
ñòè ñïîñîáíû ïîääàâàòüñÿ èçìåíåíèÿì (ñ ÷åì ñîãëàñíà è
êîãíèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ).Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðîäóêòèâ-
íîñòü ðåêëàìíîãî ñïåöèàëèñòà îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñò-
âîì è êà÷åñòâîì èäåé, âûäâèíóòûõ èì ïðè îòâåòå íà ïî-
ñòàâëåííûå ïåðåä íèì âîïðîñû, õàðàêòåðèçóþùèå óìå-
íèå ðåêëàìèñòà ñîçäàâàòü ïðîäóêòû ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ
íîâèçíû.

Çàäà÷à âñåé êîììóíèêàöèîííîé êàìïàíèè â ñëó÷àå
ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê (çàòðàãèâàþùèõ êîãíè-
òèâíûé, ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáèòåëüñêèé, ýìîöèîíàëü-
íûé óðîâåíü), ïîáóæäàþùèõ ðåöèïèåíòà (ïîëó÷àòåëÿ èí-
ôîðìàöèè) ê íåêîåìó ïðîñîöèàëüíîìó äåéñòâèþ, ê îñ-
ìûñëåíèþ ïðîáëåìû/ñèòóàöèè, íàïðèìåð, ïîíèìàíèþ
ïðèáëèæàþùåéñÿ ýêîëîãè÷åñêîé êàòàñòðîôû, îáùåìó
óìåíèþ áðàòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ïîñòóïêè.
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ФИЛОЛОГИЯ

Äîáèòüñÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ èëè îòíîøåíèÿ ê ñî-
öèàëüíûì ïðîáëåìàì íåâîçìîæíî áåç îáðàùåíèÿ ê ñïå-
öèôè÷åñêèì çíàíèÿì ïñèõîôèçèîëîãèè, ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè è ïð. Ïðè ïëàíèðîâàíèå ñîöèàëüíîé êàìïà-
íèè ïåðâîñòåïåííî ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðî-
ñîâ, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå îòíîøåíèÿ îáùåñòâåí-
íîñòè ê ñóùåñòâóþùèì ñîöèàëüíûì èäåÿì, ïðîáëåìàì è
öåííîñòÿì, à òàêæå âûÿâëåíèå ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ê
èçìåíåíèþ ïðèâû÷íîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ.

Ñîãëàñíî ìíåíèþ ðîññèéñêîãî èññëåäîâàòåëÿ Í.Â.
Ñòàðûõ, àíàëèç ñèòóàöèè â ñîöèîêóëüòóðíîì ïðîåêòèðî-
âàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â äâà ýòàïà:

1. Îïèñàíèå ïðîáëåì è ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè;
2. Îáúÿñíåíèå ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû

[5].
Ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæåò âûçâàòü

ïîëîæèòåëüíûé ðåçîíàíñ â îáùåñòâå, ñïîñîáñòâîâàòü
ãàðìîíèçàöèè îòíîøåíèé, óñèëèòü ñîöèàëüíóþ àêòèâ-
íîñòü íàñåëåíèÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû - ñîçäàííàÿ ñ ïîçèöèè
ñóáúåêòèâèçìà, áåç îöåíêè ðåàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé ñâîåé àóäèòîðèè, ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü âîç-
íèêíîâåíèþ ñîöèàëüíîé àãðåññèè. Ïîýòîìó ðàçðàáîòêà è
ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû òðåáóåò ïðî-
âåäåíèÿ êîìïëåêñíûõ ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâà-
íèé, íàïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþ-
ùèõ îòíîøåíèå îáùåñòâåííîñòè ê ïðåäìåòó ðåêëàìèðî-
âàíèÿ. Äàííûé àíàëèç îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé äîëæåí
íîñèòü ïðåäðåêëàìíûé õàðàêòåð, òî åñòü áûòü îñóùåñòâ-
ëåí åùå äî îïðåäåëåíèÿ ñïîñîá âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ
àóäèòîðèþ.

Íå ìåíåå âàæíûì ôàêòîðîì ñòàíîâèòñÿ îïðåäåëåíèå
öåëåâîé àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ íàïðàâëåíû ñîîáùåíèÿ
ñîöèàëüíîé ðåêëàìû. ×åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î öåëåâîé
àóäèòîðèè îêàçûâàåò îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà ðåøå-
íèå î õàðàêòåðå ïðåäñòîÿùåé ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè.
Íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ èíòåðâüþ, íàáëþ-
äåíèé è èññëåäîâàíèé àóäèòîðèé èñõîäÿ èç ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ. ×àùå âñåãî àíàëèç áàçèðóåòñÿ íà ñîöèàëüíûõ
îñíîâàíèÿõ ïîâåäåíèÿ âûáðàííîé ãðóïïû.

Àóäèòîðèÿ ìîæåò îöåíèâàòüñÿ, èñõîäÿ èç ñëåäóþùèõ
ôàêòîðîâ:

◆ îöåíêà óðîâíÿ çíàíèé, îòíîñèòåëüíî ðåêëàìèðó-

åìîãî ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ïðåäìåòà (àóäèòîðèÿ ìîæåò
áûòü îñâåäîìëåííîé èëè íåîñâåäîìëåííîé); 

◆ ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà ðåêëàìèðóåìîãî (àóäèòî-
ðèÿ ìîæåò áûòü áëàãîðàñïîëîæåííîé èëè íåäîáðîæåëà-
òåëüíî íàñòðîåííîé, èìåòü íåéòðàëüíîå îòíîøåíèå èëè
æå àêòèâíîå, áûòü óáåæäåííîé èëè ñêåïòè÷åñêè íàñòðî-
åííîé);

◆ îöåíêà ïîâåäåí÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê (àóäèòîðèÿ
ìîæåò áûòü áåçðàçëè÷íîé èëè ó÷àñòâóþùåé â ñîöèàëü-
íîé æèçíè îáùåñòâà);

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðò-
ðåò àóäèòîðèè. ×åì â áîëüøåé ìåðå ðåêëàìèñò áóäåò ñïî-
ñîáåí ïðîãíîçèðîâàòü ðåàêöèþ àóäèòîðèè, òåì áîëåå
äåéñòâåííîé îêàæåòñÿ åãî àðãóìåíòàöèÿ. Òàêîé ïîðòðåò
ñîñòàâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà áàçå àíàëèçà èíäèâèäó-
àëüíî-òèïîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé (òèï ëè÷íîñòè), ïî-
âåäåí÷åñêèõ ìîäåëÿõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñ-
òàíîâêàõ èíäèâèäà îòíîñèòåëüíî ðåêëàìèðóåìîé ñîöè-
àëüíîé ñèòóàöèè. 

Òâîð÷åñêèå ñïîñîáû ïîäà÷è ñîîáùåíèÿ ðèñêóþò ïî-
ïàñòü ïîä õàðàêòåðèñòèêó "êðåàòèâ ðàäè êðåàòèâà", ò.å.
îêàçàòüñÿ çà ãðàíüþ âîñïðèÿòèÿ ðåöèïèåíòîì, åñëè íå
áóäóò îñíîâûâàòü ñâîè ðåøåíèÿ íà çíàíèÿõ óñòàíîâî÷íîé
ñòðóêòóðû ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Çàñòàâèòü ÷åëîâåêà
ïîâåðèòü â ðåàëüíîñòü è îïàñíîñòü áîëåçíè, ñîöèàëüíîé
ïðîáëåìû, âðåäíîé ïðèâû÷êè, ìîæíî òîëüêî ïîíèìàÿ, ÷òî
äâèæåò ÷åëîâåêîì, êàêîâà åãî ìîòèâàöèÿ è íà êàêîì
óðîâíå îí âîñïðèíèìàåò ñòåïåíü óãðîçû. ×åì êîðî÷å áó-
äåò "ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèñòàíöèÿ" ìåæäó ñîîáùåíèåì è
ðåöèïèåíòîì, òåì âûøå áóäåò ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîòúåìëåìûì èíñòðóìåíòîì, ñîïðî-
âîæäàþùèì òâîð÷åñêèé ïðîöåññ â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå
äîëæíû âûñòóïàòü ñîöèî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäè÷åñ-
êèå èíñòðóìåíòû, âûÿâëÿþùèå ìîòèâû ïðîñîöèàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ â òîì èëè èíîì ñîöèóìå, â êîððåëÿöèè ñ îïðå-
äåëåííûìè ôàêòîðàìè (íàöèîíàëüíûì ìåíòàëèòåòîì,
âîçðàñòîì àóäèòîðèè, òðàäèöèÿìè, ãðàäóñîì ñîöèàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè â îáùåñòâå, îòíîøåíèåì ê ðåêëàìå â öå-
ëîì è ñîöèàëüíîé ðåêëàìå, â ÷àñòíîñòè; îòíîøåíèåì ê
ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì è ïðåâàëèðóþùèìè â èõ ÷èñëå
ÿâëåíèÿìè è ò.ä.).
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