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С
èñòåìíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè ïðåäïîëàãàåò îõ-
âàò âñåé ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, êîòîðûå âëèÿþò
íà îñóùåñòâëåíèå òîãî èëè èíîãî ïðîöåññà â óï-

ðàâëåíèè. Ñèñòåìíîñòü â óïðàâëåíèè ñâîéñòâåííàÿ è ðè-
ñêàì â ñèëó èõ ìíîãî÷èñëåííîñòè è ìíîãîãðàííîñòè.

Íàçâàòü óïðàâëåíèå ðèñêàìè ÷åì-òî ïðèíöèïèàëüíî
íîâûì äëÿ ðóêîâîäñòâà ëþáîé îðãàíèçàöèè íåëüçÿ.
Î÷åíü ìíîãèå ìîìåíòû, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ýòî óïðàâ-
ëåíèå, â òîì èëè èíîì âèäå ïðèñóòñòâóþò â åæåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà îðãàíèçàöèè è çíà-
êîìû èì â ñèëó èìåþùåãîñÿ ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà.

Íî îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè - îòíþäü íå òðè-
âèàëüíàÿ çàäà÷à. Ýòî îáóñëîâëåíî â îñíîâíîì òåì, ÷òî
äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî âçàèìî-
óâÿçàòü è óðåãóëèðîâàòü öåëûé ðÿä âîïðîñîâ, êîòîðûå
ìîãóò êàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä àáñîëþòíî ñàìîñòîÿ-
òåëüíûìè â ñâîåì ðàçðåøåíèè è íåñâÿçàííûìè ñ ðåøà-
åìûì ðèñêîâûì âîïðîñîì (íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷íîñòü
áèçíåñà, êîíòðîëü êà÷åñòâà è ïð.). Âñå ýòè "íåñâÿçàííûå"
ìåæäó ñîáîé âîïðîñû è ñîñòàâëÿþò ñóòü äåÿòåëüíîñòè ïî
óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé. Ïîýòîìó äîñòèãíóòûé â îðãà-
íèçàöèè óðîâåíü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è íàêîï-
ëåííûé ðóêîâîäèòåëÿìè îïûò ðàçðåøåíèÿ íåñòàíäàðò-
íûõ ñèòóàöèé, áåçóñëîâíî, áåñöåííû è ïîçâîëÿò ñóùåñò-
âåííî óïðîñòèòü âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêà-

ìè.
Èäåÿ ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïðîñòà è â òî

æå âðåìÿ ïî-ôèëîñîôñêè ãëóáîêà - èñòèííîå ìàñòåð-
ñòâî ðóêîâîäèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ íå â óìåíèè ðåøàòü
ïðîáëåìû, à â óìåíèè íå äîïóñêàòü èõ âîçíèêíîâåíèÿ. [2]

Èìåííî ïîýòîìó ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðè-
ñêàìè:

◆ ïðåäïîëàãàåò àíàëèç âñåé äîñòóïíîé ñîâîêóïíî-
ñòè ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ïî êðèòåðèÿì
îöåíêè, îòðàæàþùèì îáëàñòü èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè íà
ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò è â ïåðñïåêòèâå, â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè; 

◆ îïðåäåëÿåò êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå è
ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà âñåõ îðãàíèçà-
öèîííûõ óðîâíÿõ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ
íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ðèñêîâ, à òàêæå äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ôèíàíñîâîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè - åäèíàÿ
öåëîñòíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîé âñå ñîñòàâëÿ-
þùèå ÷àñòè îðãàíèçàöèè èíòåãðèðóþòñÿ, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè ñ îïòèìàëüíûì
óðîâíåì ðèñêà. 
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Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ â óïðàâëåíèå îðãàíèçàöè-
åé êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè îáóñëîâ-
ëåíà çíà÷èòåëüíûì ðàñøèðåíèåì ñïåêòðà ðèñêîâ â äåÿ-
òåëüíîñòè ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå èçìåíåíè-
åì îòíîøåíèÿ ê îöåíêå èõ ðîëè è âåñîìîñòè ïðè äîñòè-
æåíèè öåëåé.

Ïîñòðîåíèå êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêà-
ìè òðåáóåò ïîíèìàíèå íåñêîëüêèõ àñïåêòîâ:

1. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðèñêîì â îðãàíèçàöèè èìååò
ñòðàòåãè÷åñêóþ è òàêòè÷åñêàÿ âçàèìîíàïðàâëåííîñòü.
Êàê íåîòúåìëåìûå ñîñòàâëÿþùèå ðèñê-ìåíåäæìåíòà,
ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè îñíîâàíà íà ïðîãíîçèðî-
âàíèè ðèñêà è îïðåäåëåíèè ïðèåìîâ åãî ñíèæåíèÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè, à òàêòèêà ïðåäïîëàãàåò âûáîð îïòèìàëüíîãî ðå-
øåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîé ïîñòàâëåííîé öåëè â
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ.

2. Â êàæäîé îðãàíèçàöèè ôðàãìåíòàðíî ïðèñóòñòâóåò
óïðàâëåíèå ðèñêàìè â òîì èëè èíîì âèäå. Òàêîé ïîäõîä
íå ìîæåò áûòü ïðàâèëüíûì, òàê êàê îäíîòèïíûå ðèñêè
èìåþò âëèÿíèå íà ðàçíûå ñôåðû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèåé, à ðàçíîîáðàçíûå ðèñêè ïðèñóòñòâóþò â äåÿòåëüíî-
ñòè êîíêðåòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè íàïðàâëåíèÿ áèçíå-
ñà. Îáå êàòåãîðèè ðèñêîâ òðåáóþò êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà
â óïðàâëåíèè èìè.

3. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî ðàñïîëà-
ãàòü íå ôðàãìåíòàðíûìè, à îáùèìè ïîêàçàòåëÿìè ðèñ-
êîâàííîñòè áèçíåñà. Èìåííî ïîñëåäíèå ÿâëÿþòñÿ âàæ-
íûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ, è òàêæå äîëæíû äàòü âîçìîæíîñòü ðó-
êîâîäñòâó â ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ âíóòðåííåé
è âíåøíåé ñðåäû âûñòðîèòü ïðèîðèòåòû ïî çíà÷èìîñòè
ìåðîïðèÿòèé äëÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. 

4. Â êàæäîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèå ðèñêàìè â ñèëó
ñïåöèôèêè å¸ äåÿòåëüíîñòè, ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû óï-
ðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, è ò.ä. íîñèò óíè-
êàëüíûé õàðàêòåð. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ýòó ñïåöèôèêó,
ïðååìñòâåííîñòü îïûòà âåäóùèõ çàðóáåæíûõ è ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé â óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñëåäóåò ïðèìåíÿòü
äëÿ îòðàæåíèÿ îáùåãî àëãîðèòìà ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè îðãàíèçàöèè.

5. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ óïðàâëÿòü ðèñêà-
ìè, îïòèìèçèðîâàòü èõ, à íå ñíèæàòü èõ "âî ÷òî áû òî íè
ñòàëî". Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè äîë-
æåí ðàññìàòðèâàòü ôàêòîðû, ïðè÷èíû è âèäû ðèñêîâ è èõ
âçàèìîñâÿçü, ÷òîáû ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè.

Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîãî ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè òðåáóåò îñîçíàííîãî
âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé.

1. "Âêëþ÷åííîñòü" ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé â óïðàâëåíèå ðèñêàìè, â òîì ÷èñëå â èõ âûÿâëåíèå,
àíàëèç, îòñëåæèâàíèå, ïðåäîòâðàùåíèå, ñãëàæèâàíèå è
ïð.

Ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòü óðîâåíü öåíòðàëèçîâàííîñòè â óïðàâ-
ëåíèè ðèñêàìè, ò. å. íà ñêîëüêî îíî (ðóêîâîäñòâî îðãàíè-
çàöèè) ãîòîâî äîâåðÿòü ñîòðóäíèêàì ñðåäíåãî è íèçîâîãî
óðîâíÿ ðåàëèçàöèþ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè.

Ñëîæèâøàÿñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ðóêîâîäñòâîì ê ðèñê-ìåíåäæìåíòó, ñôîðìèðîâàëèñü
íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ðåàëèçàöèè ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè.

Ïåðâûé  ïîäõîä. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îöåíèòü ðèñêè
äëÿ âíóòðåííåãî ïîëüçîâàíèÿ èëè âñëåäñòâèå òðåáóåìûõ
âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ îðãàíèçàöèÿ íàíèìàåò êîíñóëü-
òàíòîâ, êîòîðûå âñå âûäåëåííûå ðèñêè àêêóðàòíî îáðà-
áàòûâàþò è ïåðåäàþò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè äëÿ
äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. 

Âòîðîé  ïîäõîä. Ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ, àíàëèçó, îöåí-
êå, à â äàëüíåéøåì è óïðàâëåíèþ ðèñêàìè ëîæèòüñÿ "íà
ïëå÷è" ñîòðóäíèêîâ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé îð-
ãàíèçàöèè, êîòîðûì íåîáõîäèìî "âïëåñòè" äàííûé ôóíê-
öèîíàë â åæåäíåâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Ðóêîâîäñòâî îðãàíè-
çàöèè ñòàâèò ñîòðóäíèêàì çàäà÷è è òðåáóåò îò íèõ âûâî-
äû î âèäàõ è óðîâíå ðèñêà, è íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ ïðè-
íèìàåò ðåøåíèÿ.

Òðåòèé  ïîäõîä. Â îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ äîëæ-
íîñòü èëè ôîðìèðóåòñÿ ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå êîíöåí-
òðèðóåò ôóíêöèþ ðèñê-ìåíåäæìåíòà â ñâîèõ ðóêàõ. Ò.å.
ñïåöèàëèñò èëè ïîäðàçäåëåíèå âûÿâëÿåò è îöåíèâàåò ðè-
ñêè, ãîòîâèò àíàëèòèêó, äåëàåò âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ,
êîòîðûå çàòåì âûíîñÿòñÿ íà óðîâåíü âûñøåãî ðóêîâîä-
ñòâà îðãàíèçàöèè. Äàëüíåéøèé ó÷åò ýòèõ ðèñêîâ ïðîèñ-
õîäèò íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Èõ ðóêîâî-
äèòåëè, çíàêîìÿñü ñ ìíåíèåì ðèñê-ìåíåäæåðà, âêëþ÷à-
þò èíôîðìàöèþ è ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè èç åãî îò÷å-
òà â ñâîè ïëàíû ðàáîòû. Ïîêàçàòåëè ñòàíîâÿòñÿ èçìåðè-
òåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà èëè ñòðóêòóðíîãî ïî-
äðàçäåëåíèÿ, ïî íèì îò÷èòûâàþòñÿ ïåðåä ðóêîâîäñòâîì
îðãàíèçàöèè.

Òðàäèöèîííî, ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè (62% ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé) èäóò ïóòåì íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ è
æåëàþò íàéòè óíèâåðñàëüíîãî ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé
ñìîæåò óïðàâëÿòü ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè. Íî ýòî ìèô, ó
êîòîðîãî åñòü äâà ñëåäñòâèÿ: íå âñåãäà íà äîëæíîñòè
ðèñê-ìåíåäæåðà ìîæåò îêàçàòüñÿ ñïåöèàëèñò âûñîêîãî
êëàññà; ðèñê ðîæäàåòñÿ íå âäðóã, îí, êàê ñíåæíûé êîì,
âûðàñòàåò èç îòäåëüíûõ íåïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, íåó÷-
òåííûõ ôàêòîðîâ è ñèòóàöèé íà ìåñòàõ. [2]

Âàæíåå, ÷òîáû íà ïîìîùü ðèñê-ìåíåäæåðó ïðèøëè
ãðàìîòíûå óïðàâëåíöû èç ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ
îáëàñòåé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ÷òî è îïðåäåëåíî
÷åòâåðòûì ïîäõîäîì. 
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×åòâåðòûé ïîäõîä. Äàííûé ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò
àêòèâíóþ ïîçèöèþ ñîòðóäíèêîâ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé îð-
ãàíèçàöèè â îñóùåñòâëåíèè êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê óï-
ðàâëåíèþ ðèñêàìè. Â îðãàíèçàöèè êëþ÷åâîé ôóíêöèîíàë
ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè îñóùåñòâëÿåò îòäåëüíîå ïî-
äðàçäåëåíèå, êîòîðîå êîíöåíòðèðóåò ôóíêöèþ ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà. Íî ýòà êîíöåíòðàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â àêòèâíîé
ðàáîòå ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè ïî ñáî-
ðó, îáðàáîòêå è àíàëèçó èíôîðìàöèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
êàðòèíû ðèñêîâ îðãàíèçàöèè. Ïîäðàçäåëåíèå ðèñê-ìå-
íåäæìåíòà íà îñíîâå ñôîðìèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé
áàçû ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêòû àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé
ïî ïðåäîòâðàùåíèþ, íåéòðàëèçàöèè èëè ñíèæåíèþ ðèñ-
êîâ. Ïðè ýòîì âëèÿíèå íà îêîí÷àòåëüíûé âûáîð òîãî èëè
èíîãî ðåøåíèÿ, â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè è öåíû âî-
ïðîñà, ïðèíèìàåòñÿ íà çàñåäàíèÿõ ãðóïïû, êóäà âõîäÿò
êëþ÷åâûå ëèöà îò âñåõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, êî-
òîðûì ïðåäñòîèò ó÷àñòâîâàòü â ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ðå-
øåíèé. Ïðè ýòîì â çíà÷èòåëüíîé ìåðå êîíêðåòèçàöèÿ è
âûáîð äåéñòâèé â ðàìêàõ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ - ýòî ôóíê-
öèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðûå äîëæíû äåéñòâîâàòü âî âçàèìîäåéñòâèè, à ôóíêöèÿ
êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ ëîæèòñÿ íà ïîäðàçäåëåíèå, îò-
âå÷àþùåãî çà ðèñê-ìåíåäæìåíò. Äàííûé ïîäõîä ïîçâî-
ëÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñâîåâðåìåííî, íà ìåñòå âîçíèê-
íîâåíèÿ ñèòóàöèè, èìåòü äåëî ñ ïîòåíöèàëüíî ðèñêîâàí-
íûìè ðåøåíèÿìè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñïåöèàëèñòû ðàç-
ëè÷íûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåòóò íåîáõîäè-
ìûå íàâûêè, íàó÷àòñÿ îïðåäåëÿòü êàêèå ðåøåíèÿ ñ êàêè-
ìè ðèñêàìè áóäóò áîëåå âûãîäíûìè äëÿ îðãàíèçàöèè è
åùå íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðåäëîæåíèé
ñìîãóò â ïîëíîé ìåðå âçâåøèâàòü âñå "çà" è "ïðîòèâ". 

Ýòè âîçìîæíûå ïîäõîäû ê ðåàëèçàöèè ôóíêöèè ðèñê-
ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþò âûáîð, êîòîðûé
ñòîèò ñåãîäíÿ ïåðåä ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè è åãî
ñîáñòâåííèêîì.

2. Ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëà ïî óïðàâëåíèþ ðèñêà-
ìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è èõ ñîòðóäíè-
êàìè.

Íåîáõîäèìî ïîíÿòü, êîìó è êàê ðàñïðåäåëèòü ôóíêöè-
îíàë ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè ? òîëüêî ðóêîâîäèòåëÿì ïî-
äðàçäåëåíèé èëè è ðÿäîâûì ñîòðóäíèêàìè òîæå. Íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòüñÿ â ïðåäïî÷òåíèè æåñòêîãî çàêðåïëå-
íèå ôóíêöèîíàëà äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ "÷åðíûõ äûð" â
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èëè îïðåäåëèòüñÿ ñ êðó-
ãîì îáÿçàííîñòåé è ïîëîæèòüñÿ íà ïðîôåññèîíàëèçì ñî-
òðóäíèêîâ â îðãàíèçàöèè äàííîãî ïðîöåññ. Ó ðóêîâîäèòå-
ëåé ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê äàííîìó âîïðîñó. È
ïåðâûé ìîìåíò, ñ êîòîðîãî íåîáõîäèìî íà÷àòü, - ýòî îï-
ðåäåëèòü â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàñïðîñòðàíÿòü
ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè.
Íà íàø âçãëÿä, å¸ ñëåäóåò âíåäðÿòü "ñâåðõó - âíèç". È
èíèöèàòèâà äîëæíà èñõîäèòü îò ïåðâûõ ëèö îðãàíèçàöèè.
Ïî êðàéíåé ìåðå, îíè äîëæíû îáåñïå÷èòü åé ïîëíóþ ïîä-
äåðæêó. Íî ìîæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ è äðóãîãî ïîäõîäà: îð-
ãàíèçàöèÿ ñíà÷àëà ðàçðàáàòûâàåò è îòëàæèâàåò íà ïðàê-

òèêå ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè íà êîðïîðàòèâíîì
óðîâíå, à óæå ïîòîì, ðàñïðîñòðàíÿåò ñèñòåìó íà äðóãèå
óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó ïðîöåäóðû, ïðîâåðåííûå
íà óðîâíå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, áóäåò ëåã÷å àäàïòèðî-
âàòü äëÿ óïðàâëåíöåâ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ. Åñòü è òðåòèé
ïîäõîä - êîãäà èçìåíåíèÿ áóäóò çàòðàãèâàòü íåñêîëüêî
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ñðàçó - âûñøèé è ñðåäíèé, à ìîæåò
âûñøèé, ñðåäíèé è íèçøèé. Ò.å. áóäåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ
åäèíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ñ ñîïðîâîæ-
äàþùåé êîìïëåêñíîé îöåíêîé îñîáåííîñòåé, òðóäíîñòåé,
ñïåöèôèêè âíåäðåíèÿ äàííîé ñèñòåìû íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ è â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ýòîò ïîäõîä
áîëåå òðóäîåìîê, áîëåå ñëîæíûé è "íåðâíûé", íî âîç-
ìîæíî, áóäåò îïðàâäàí â îðãàíèçàöèè, åñëè ðóêîâîäñòâî
äîâåðÿåò ñâîèì ñîòðóäíèêàì. Ïîòîìó ÷òî â ñèëó ñïåöè-
ôèêè ïîñòðîåíèÿ óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè èëè ñïåöè-
ôèêè ñôåðû å¸ äåÿòåëüíîñòè ïîøàãîâî äàííûé ïîäõîä
ðåàëèçîâàòü ñëîæíî èëè çàòðóäíèòåëüíî, áîëåå çàòðàòíî
ñ ïîçèöèè âðåìåíè, äåíåã, ñèë è ïð.

Äðóãèì ìîìåíòîì, íà êîòîðûé ñëåäóåò îáðàòèòü âíè-
ìàíèå, ýòî ôîðìèðîâàíèå êîëëåãèàëüíîãî îðãàíà ïî óï-
ðàâëåíèþ ðèñêàìè. Òðàäèöèîííî â ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé â ýòîò êîëëåãèàëüíûé îðãàí âõîäÿò ðóêîâîäè-
òåëè ïîäðàçäåëåíèé. Ôîðìàëüíî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòè ëþäè,
êàê ïðàâèëî, îáëàäàþò íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé è
êîìïåòåíöèÿìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé
íàìè ðàáîòû. Íî îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòî íå âñåãäà òàê
ïî ðàçíîìó ðîäó ïðè÷èíàì. Ïîýòîìó, âîçìîæíî ôîðìè-
ðîâàíèå ñîñòàâà ýòîãî êîëëåãèàëüíîãî îðãàíà íå òîëüêî
èç ðóêîâîäèòåëåé, íî è èç ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ ïîäðàç-
äåëåíèé, êîòîðûå îáëàäàþò àíàëèòè÷åñêèìè ñïîñîáíîñ-
òÿìè â îáðàáîòêå äàííûõ, ôîðìèðîâàíèè öåëîñòíîé êàð-
òèíû èç ðàçðîçíåííûõ êîìïîíåíòîâ èëè óìåþò ñðîèòü
ïðîãíîçû, óìåþò âèäåòü êàðòèíó ñîáûòèé íà ïåðñïåêòèâó,
â òîì ÷èñëå èíòóèòèâíî, èëè äð. Äàííûé êîìïîíåíò ñïå-
öèôè÷åí äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè, òàê êàê ïîñòðîåí íà
ñóáúåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ îòäåëüíî âçÿòûõ ñîòðóä-
íèêîâ è îòíîøåíèé â êîëëåêòèâàõ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé èëè îðãàíèçàöèè â öåëîì, à òàêæå âèäåíèè âûñøå-
ãî ðóêîâîäñòâà.

3. "Âïëåòåíèå" òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â êàæ-
äîäíåâíóþ ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ êàê åñòåñòâåííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé èõ äåÿòåëüíîñòè, ò. å. ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ãðàíè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Âàæíûì (åñëè íå êëþ÷åâûì) óñëîâèåì âíåäðåíèÿ
íîâøåñòâ â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ýëåìåíòà
êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ ? êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.
Èçìåíåíèÿ äîëæíû âíîñèòüñÿ ïîýòàïíî, îïðåäåëÿòü ýâî-
ëþöèîííûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññàõ îðãàíèçàöèè, à òàêæå
â ãîëîâàõ âñåõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì æåëà-
òåëüíî, ÷òîáû èíèöèàòèâû ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè èñõî-
äèëè íå ñòîëüêî îò ðèñê-ìåíåäæåðîâ, ñêîëüêî îò ñîòðóä-
íèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé,
äëÿ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðèñê-ìåíåäæìåíò.

Íà îñíîâå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû áóäåò âîçìîæíî
íå òîëüêî îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå îò-
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äåëüíûìè îáëàñòÿìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íî è
âîñïèòûâàòü è ìîòèâèðîâàòü íåîáõîäèìûå êàäðû, êîòî-
ðûå è äîëæíû îïðåäåëÿòü äàëüíåéøóþ ýôôåêòèâíîñòü
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìî
ñîçäàòü ìîòèâàöèîííîå ïîëå äëÿ ðàáîòû. Êîãäà ñîòðóä-
íèê îñîçíàåò è ïðèíèìàåò âàæíîñòü ðàáîòû, êîòîðóþ îí
äåëàåò, êàê â öåëîì, òàê è êàæäîãî êîìïîíåíòà (â íàøåì
ñëó÷àå ìû ãîâîðèì î äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ðèñê-ìåíåä-
æìåíòà). Êîãäà ñîòðóäíèê âèäèò ïåðñïåêòèâû äîïîëíè-
òåëüíûõ îáÿçàííîñòåé íå òîëüêî â óâåëè÷åíèè îáúåìîâ
ðàáîòû, íî è âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå ýòè äîïîëíèòåëüíûå
îáÿçàííîñòè äàþò. Êîãäà êóëüòóðà ïîñòðîåíèÿ òðóäîâûõ
îòíîøåíèé, óñëîâèé ðàáîòû, îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè è ïð.
ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêó áûòü îòêðûòûì ê èíèöèàòèâíîé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, æåëàíèþ îáñóæäàòü
ïðîáëåìû, ìûñëè, èäåè ñ êîëëåãàìè è ðóêîâîäñòâîì è íå
áîÿòüñÿ áûòü îòâåðãíóòûì èëè îñìåÿííûì. 

Íàïðèìåð, êàê âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìîæåò ñòàòü äîïîëíèòåëüíûé êàíàë ñâÿçè, ïî-
çâîëÿþùèé äîíåñòè èíôîðìàöèþ î íåðåøåííûõ ïðîáëå-
ìàõ äî ðóêîâîäñòâà. Ó÷àñòâóÿ â óïðàâëåíèè ðèñêàìè,
ðàçðàáàòûâàÿ ìåðû ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, ìåíåäæåð
îáîñíîâûâàåò ñâîè ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
ãîâîðèòü íå òîëüêî î äåíåæíûõ ðåñóðñàõ. Âåäü â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ íå õâàòàåò ïîëíîìî÷èé, èíôîðìàöèè, ïîä-
äåðæêè ðóêîâîäñòâà, êîîïåðàöèè ñî ñìåæíûìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè.

Òàêæå ñëåäóåò ïîêàçàòü, êàê óñèëèÿ êîíêðåòíîãî ñî-
òðóäíèêà ìîãóò îòðàçèòüñÿ íà çíà÷èìîñòè åãî è åãî ðàáî-
òû â îðãàíèçàöèè è âîçíàãðàæäåíèÿ çà íå¸. Íàïðèìåð,
èäåíòèôèöèðóÿ ðèñê, ìåíåäæåð îïèñûâàåò, êàêèå óáûòêè
ïîíåñåò îðãàíèçàöèÿ, åñëè çàïðàøèâàåìûå ðåñóðñû íå
áóäóò âûäåëåíû. Ïðè ýòîì åñëè â îðãàíèçàöèè äåéñòâóåò
áîíóñíàÿ ñèñòåìà, ïðè êîòîðîé ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ
íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, òî, îïèñûâàÿ
ðèñêè, ñîòðóäíèê çàðàíåå îïðåäåëÿåò ïðåäåëû ñâîåé îò-
âåòñòâåííîñòè. Âïîñëåäñòâèè ýòî ìîæåò ñòàòü îáîñíîâà-
íèåì äëÿ íîðìàëèçàöèè ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè,
åñëè ðóêîâîäñòâî ïðîèãíîðèðîâàëî åãî èíôîðìàöèþ î
ðèñêàõ è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ ñíèæåíèþ, è ñîòðóäíèê íå
äîáèëñÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ê ïðèìåðó, ïåðåä
ïîäðàçäåëåíèåì ñòàâèòñÿ çàäà÷à, îïèñàííàÿ îïðåäåë¸í-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè. Åñëè ïîêàçàòåëü äîñòèãàåòñÿ - íà-
÷àëüíèê ïîäðàçäåëåíèÿ ïîëó÷èò ñâîé áîíóñ, åñëè íåò -
åãî çàðïëàòà óìåíüøèòñÿ. Íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëåíèÿ ïðè
îïèñàíèè ðèñêîâ îáúÿñíÿåò ðóêîâîäñòâó, ÷òî ðåçóëüòàò
äîñòèæèì, îäíàêî ñóùåñòâóþò ðèñêè, íå çàâèñÿùèå îò
íåãî, - â ñëó÷àå èõ ðåàëèçàöèè ïîêàçàòåëè áóäóò íèæå,
÷åì çàïëàíèðîâàíî. È ýòî ìîæåò ñëóæèòü îáîñíîâàíèåì
äëÿ íîðìàëèçàöèè ïîêàçàòåëåé, òî åñòü äëÿ ñîõðàíåíèÿ
áîíóñà: âåäü åñëè ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè íå äîñòèãíóòû ïî
ïðè÷èíàì, íå çàâèñÿùèì îò ñîòðóäíèêà, òî ýòî íå äîëæíî
âëèÿòü íà ðàçìåð åãî âîçíàãðàæäåíèÿ.

Äîëæíà ðàáîòàòü ïîëèòèêà "îòêðûòûõ äâåðåé", êîãäà
ñîòðóäíèêîâ íà âñåõ óðîâíÿõ (÷åðåç ëè÷íîå îáùåíèå,

ÿùèêè ïèñåì, âíóòðåííþþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è ïð.) âû-
ñëóøèâàþò è ïðèñëóøèâàþòñÿ. Òàê êàê èíîãäà â èäåå, íà
ïåðâûé âçãëÿä êàæóùåéñÿ íåëåïîé, íàõîäèòñÿ ðàçóìíîå
íà÷àëî, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ðàçðåøèòü âîçíèêøóþ ïðîá-
ëåìó èëè ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó â ñëîæèâøèõñÿ
ðèñêîâûõ óñëîâèÿõ ñ íàèëó÷øèì ðåçóëüòàòîì.

4. Ïðîôåññèîíàëüíîå êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåñ-
ñà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà.

Ìíîãîå â ïåðâûõ òðåõ ïóíêòàõ ìîæåò è äîëæíî îïðå-
äåëÿòüñÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ ïî-
äðàçäåëåíèé è óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîé
ðàáîòå ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, èõ îðãàíèçàòîðñêèìè
ñïîñîáíîñòÿìè, àíàëèòè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, óìåíè-
åì ðàáîòàòü â êîìàíäå è ïð.

Â öåëîì, ðàçâèòèå ðèñê-ìåíåäæìåíòà â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè çàâèñèò îò íàëè÷èÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ. Ñïåöèàëèñò ïî ðèñêàì äîëæåí ðàçáèðàòü-
ñÿ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññàõ: â ýêîíîìè÷åñêèõ è ïî-
ëèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, â åãî
òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, â ôèíàíñîâîé
ïîëèòèêå è ò.ä., îáëàäàÿ ïðè ýòîì äîñòàòî÷íûìè ìàòåìà-
òè÷åñêèìè çíàíèÿìè äëÿ îöåíêè è ìîäåëèðîâàíèÿ èõ ðè-
ñêîâ. Ýòî èäåàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, íî äàëåêî íå âñåãäà óðî-
âåíü ïîäãîòîâêè êàäðîâ â îáëàñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà
ñòîëü âûñîêèé. 

Ïîýòîìó íå èñêëþ÷åíà íåîáõîäèìîñòü â îáó÷åíèè èëè
ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ðàçóìíî (â ðàìêàõ çà-
ëîæåííûõ ôèíàíñîâ, èìåþùåãîñÿ âðåìåíè, îáó÷àåìîñòè
òåõ èëè èíûõ ñîòðóäíèêîâ ïðè ðàçíûõ òåõíîëîãèÿõ îáó÷å-
íèÿ è ïð.) îïðåäåëÿòü ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ. Ñàìî îáó÷å-
íèå ìîæåò ñòàòü äîïîëíèòåëüíûì ìîòèâàöèîííûì ôàê-
òîðîì â ñòðåìëåíèè ñîòðóäíèêà ïðèíÿòü äîïîëíèòåëüíûé
ôóíêöèîíàë ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè è áûòü ýôôåêòèâ-
íûì â âûïîëíåíèè äàííîé ðàáîòû ñ ó÷åòîì ñëîæèâøèõñÿ
óñëîâèé.

5. Äîêóìåíòàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ðàñïðåäåëåíèÿ
ôóíêöèîíàëà ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è èõ ñîòðóäíèêà-
ìè.

Êàê áû ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè íå õîòåëî ïîëîæèòü-
ñÿ íà èíèöèàòèâíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàáîòíèêà, íî
êàæäûé èç íèõ (ðàáîòíèêîâ) áóäåò îïðåäåëÿòü ñâîé êðóã
îáÿçàííîñòåé è, âîçìîæíî, êà÷åñòâî èõ âûïîëíåíèÿ òåì
ôóíêöèîíàëîì, êîòîðûé ïðîïèñàí â èõ äîëæíîñòíûõ èí-
ñòðóêöèÿõ è ïîëîæåíèÿõ î ðàáîòå ïîäðàçäåëåíèé. Ïîýòî-
ìó äàííîìó òðåáîâàíèþ ñëåäóåò óäåëÿòü âíèìàíèå äëÿ
ãðàìîòíîãî ïðàâîâîãî ïîëÿ â ðåãóëèðîâàíèè òðóäîâûõ
îòíîøåíèé ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè â êîìïîíåíòå óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè.

6. Êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ îïå-
ðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà ñèãíàëû î âîçìîæíûõ ðèñêàõ
è íà âîçíèêàþùèå ðèñêîâûå ñèòóàöèè, à òàêæå ïóòè ñíè-
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æåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.
Íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü ñèñòåìó ñáîðà, îáðàáîòêè,

ôîðìèðîâàíèÿ, ïåðåäà÷è, îáñóæäåíèÿ, êîððåêòèðîâêè,
õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, òðåáóåìîé äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêà-
ìè âî âñåõ åãî êîìïîíåíòàõ. Ýòî ýëåêòðîííûå ñèñòåìû
(áàíêè äàííûõ, ýëåêòðîííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è
ïð.), îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ (ñîâåùàíèÿ ëè÷íûå è
online, òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû, ïðåçåíòàöèè è ïð.), äîêó-
ìåíòàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è ñðîêè ðàáîòû ñ äîêóìåíòà-
ìè (ôîðìû àíàëèçà è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, âðåìÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ, è ïð.) 

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà ëþáîé îðãàíèçàöèè
î÷åíü ìíîãîãðàííàÿ è õàðàêòåðèçóåòñÿ: îò ôîðìàëüíûõ
ðåãëàìåíòîâ äî ñëóõîâ, îò óòâåðæäåííûõ ó÷åòíî-îò÷åò-
íûõ ôîðì äî çàïèñîê "íà êëåéêèõ ëèñòî÷êàõ" è ëèñòàõ êà-
ëåíäàðÿ, îò îôèöèàëüíûõ ñîâåùàíèé äî ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ðàçãîâîðîâ â îáåäåííûé ïåðåðûâ, îò áóìàæíîé "âî-
ëîêèòû" äî ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîáîðîòà, îò óíèôèöèðîâàííûõ òðåáîâàíèé äî "ïîë¸òà
ôàíòàçèè" â ôîðìèðîâàíèè è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè. Ïî-
ýòîìó íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü è "ðàñòâîðèòü" êîììóíè-
êàöèîííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â äåéñòâóþùóþ
â îðãàíèçàöèè îáùóþ êîììóíèêàöèîííóþ ñèñòåìó, à ïðè
æåëàíèè è íåîáõîäèìîñòè âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñ-
òüþ è îòêîððåêòèðîâàòü íåóñòðàèâàþùèå êîìïîíåíòû
äåéñòâóþùåé ñèñòåìû êîììóíèêàöèè îðãàíèçàöèè â
ïðîöåññå âíåñåíèÿ èçìåíåíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

7. Óòâåðæäåíèå è âíåäðåíèå åäèíîãî ïîíÿòèéíîãî àï-
ïàðàòà â îáëàñòè ðèñê-ìåíåäæìåíòà.

Åãî îòñóòñòâèå ïðèâîäèò ê òðóäíîñòÿì â ðàçðàáîòêå,
ñîãëàñîâàíèè è óòâåðæäåíèè ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ è
ïðîöåäóð ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé
îðãàíèçàöèè, ó÷àñòâóþùèõ â òîì èëè èíîì àñïåêòå â óï-
ðàâëåíèè ðèñêàìè. Ïîýòîìó ïðè çàêëàäûâàíèè îñíîâ
ðèñê-ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð, ðàçðàáîò-
êå ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ñòîèò ïîòðàòèòü âðåìÿ
íà ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà äîñòóï-
íîãî è ïîíÿòíîãî âñåì ñîòðóäíèêàì, êîòîðûå áóäóò ó÷àñ-
òâîâàòü â óïðàâëåíèè ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè.

8. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïðåäâàðèòåëü-
íîé, òåêóùåé è ðåçóëüòèðóþùåé äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâ-
ëåíèþ ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè.

Ôóíêöèÿ ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ - îäíà èç îñíîâíûõ

ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Êàê â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè,
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè íåîá-
õîäèìà ñèñòåìà êîíòðîëÿ íàä èõ âûïîëíåíèåì, êàê ïî-
äðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè, òàê è îòäåëüíî âçÿòûìè ñî-
òðóäíèêàìè. Â óïðàâëåíèè ðèñêàìè îíà ïðèîáðåòàåò çíà-
÷åíèå "ðóêè íà ïóëüñå", êîãäà íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî
èìåòü îáðàòíóþ ñâÿçü äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïðî-
èñõîäÿùèõ èëè íå ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèÿõ è îïåðàòèâ-
íî ðåàãèðîâàòü, êîððåêòèðóÿ ñâîè äåéñòâèÿ äëÿ ïðèáëè-
æåíèÿ ê òðåáóåìîìó ðåçóëüòàòó. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ
èìååò ñâîþ îñíîâàííóþ íà îáùèõ ïðèíöèïàõ, íî íåïî-
âòîðèìóþ ñèñòåìó êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðóþ íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàòü äëÿ óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè îðãàíèçàöèè. Íî ñèñòåìà êîíòðîëÿ è ìîíèòî-
ðèíãà íå äîëæíà ïðåâðàùàòüñÿ â ïðîöåññ ðàäè ïðîöåññà,
à äîëæíà ïðèâîäèòü ê ðåçóëüòàòó, ïîçâîëÿþùåìó óâèäåòü
îòêëîíåíèÿ îò íàìå÷åííîé öåëè è ñîòðóäíèêó îðãàíèçà-
öèè, è å¸ ðóêîâîäñòâó, âîâðåìÿ ñðåàãèðîâàòü è ïðåäïðè-
íÿòü òðåáóåìûå ìåðû, à íå áûòü "íàñòðîåííîé" íà ïîèñê
âèíîâíûõ. Æåëàòåëüíî àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåäóðû
êîíòðîëÿ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ âëèÿíèÿ "÷åëîâå÷åñêîãî
ôàêòîðà" è òðóäîçàòðàò íà âûïîëíåíèå ïðîöåäóð ïî àíà-
ëèçó è óïðàâëåíèþ ðèñêàìè.

Ðàññìîòðåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè â îðãàíèçàöèè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü îðãàíèçî-
âàííîé è ðåçóëüòàòèâíîé ðàáîòå ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè.
Ñëàæåííàÿ ðàáîòà ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè áûòü
óâåðåííûì â òîì, ÷òî ïðèíèìàåìûå ðèñêè âïèñûâàþòñÿ â
áèçíåñ íàïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè è èíòåðåñû åå ñîá-
ñòâåííèêîâ. Áëàãîäàðÿ ðàçãðàíè÷åíèþ îáÿçàííîñòåé ïî
óïðàâëåíèþ ðèñêàìè è íåïðåðûâíîìó îáìåíó èíôîðìà-
öèåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ðèñê-ìåíåäæìåíòà,
ïîäðàçäåëåíèå, îòâå÷àþùåå çà ðèñê-ìåíåäæìåíò â îð-
ãàíèçàöèè, ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ îá îòäåëüíûõ ðèñêàõ
îðãàíèçàöèè è ôîðìèðóåò âèäåíèå ñîâîêóïíîãî ðèñêà è
÷åðåç íåãî îöåíèâàåò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Îáðàò-
íàÿ ñâÿçü ñî ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçà-
öèè è å¸ áèçíåñ-åäèíèöàìè ïîçâîëÿåò óâèäåòü, êàê òå èëè
èíûå ðåøåíèÿ âëèÿþò íà îòäåëüíûå ðèñêè îðãàíèçàöèè.
Èíòåãðèðîâàííîå ðåøåíèå ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, îõ-
âàòûâàþùåå âñþ îðãàíèçàöèþ â ñî÷åòàíèè ñ ñèñòåìîé
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè íà óðîâíå êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà,
ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòÿìè ýôôåêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.
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