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Р
àçâèòèå ðûíêà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ïîâûøåííûì âíèìàíèåì ìåíåäæìåíòà
òîðãîâûõ cåòåé ê âîïðîñàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-

òè.

Ïîíÿòèå "êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü" îïðåäåëÿåòñÿ òåì,
íàñêîëüêî åãî ñîäåðæàíèå è íàáîð ïðèçíàêîâ ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ðåøå-
íèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ïîíÿòèåì. Ñ. È.
Îæåãîâ â "Òîëêîâîì ñëîâàðå ðóññêîãî ÿçûêà" òðàêòóåò
êîíêóðåíöèþ êàê ñîïåðíè÷åñòâî, áîðüáó çà äîñòèæåíèå
áîëüøèõ âûãîä, ïðåèìóùåñòâ, à òåðìèí êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü êàê ñïîñîáíîñòü âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ,
ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíòàì [9].

Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ñåòåâîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ  óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé è ïîëó-
÷åíèå ïðèáûëè.  Ýòî òðåáóåò íàõîæäåíèÿ íàèáîëåå ðå-
çóëüòàòèâíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ
äîëãîñðî÷íûì öåëÿì ñåòåâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, è ïðåäïîëà-
ãàåò ðàçðàáîòêó îïðåäåë¸ííûõ ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâîé ñåòè.

Âàæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ õîðîøî

îñîçíàåòñÿ êàê òåîðåòèêàìè, òàê è ïðàêòèêàìè, ÷òî ïðè-
âåëî ê ïîÿâëåíèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èññëåäîâàíèé,
ïîñâÿùåííûõ êàê îáùèì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè [4, 8, 15], òàê è âîïðîñàì óïðàâ-
ëåíèÿ åþ â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ [1, 2, 10, 11, 12, 14,
18]. Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì ïðîáëåìàòèêó êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê òîðãîâûì ñåòÿì.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîðãîâîé ñåòè - ýòî å¸ ñïî-
ñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è ïîä
âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, è ïðè ýòîì ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê èõ âîçäåéñòâèþ.

Ð. À. Ôàòõóòäèíîâ ïîíèìàåò ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòüþ "ñïîñîáíîñòü îáúåêòà âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ â
ñðàâíåíèè ñ àíàëîãè÷íûìè îáúåêòàìè íà äàííîì ðûíêå"
[13]. Àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî òîâàð èëè óñëóãà ÿâëÿþòñÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíûìè èëè íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà
êîíêðåòíîì ðûíêå.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî âûÿâèòü ýòàïû
ðàçâèòèÿ òîðãîâûõ ñåòåé, ïðîàíàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè
ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñåòåâîãî áèçíåñà, ïîçâî-
ëÿþùèå ðàçðàáîòàòü  ðûíî÷íóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîð-
ãîâûõ ñåòåé. Îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíûõ
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èññëåäîâàíèé òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé ïîçâîëÿåò  Ôå-
äåðàëüíûé çàêîí îò 28.12.2009 ¹ 381-ÔÇ "Îá îñíîâàõ
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè".

Â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå âíåñåíû óòî÷íåíèÿ â ïîíÿòèé-
íûé àïïàðàò, îïèñûâàþùèé ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, â òîì ÷èñëå â ñôåðå ñåòåâîé òîð-
ãîâëè. Âûÿâëåíû è îáîñíîâàíû ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà Ðîññèè
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå ýôôåêòèâíîãî ñåòå-
âîãî áèçíåñà.

Â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå îïðåäåëåí êîìïëåêñ ìåð ïî
ïîñòðîåíèþ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñåòåâîãî
áèçíåñà, ñïîñîáñòâóþùèé ðîñòó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
òîðãîâûõ ñåòåé ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîãî ïîëÿ. Ñôîðìóëèðîâàíû  êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè,
êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ñåòåâîãî áèçíåñà â  òîðãîâëå.

Çà ïîñëåäíèå ãîäû âîçíèêëè ðàçëè÷íûå ôîðìàòû
òîðãîâûõ ñåòåé, îòëè÷àþùèåñÿ íå òîëüêî ïîâûøåíèåì
êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, íàëè÷èåì ðàçíîîáðàçíûõ äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã è öåíàìè, íî è öåëåâîé ãðóïïîé ïîêó-
ïàòåëåé, íà êîòîðûõ ðàññ÷èòàíà èõ äåÿòåëüíîñòü. Ïðè
àíàëèçå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâîé ñåòè  ó÷èòûâà-
åòñÿ ñïåöèôèêà êîíêðåòíîãî ôîðìàòà è îñîáåííîñòè å¸
äåÿòåëüíîñòè ïðè èçìåíåíèè ôàêòîðîâ âíóòðåííåé è
âíåøíåé ñðåäû.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  íåîáõîäèìî
ïðîàíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü îñíîâíûõ ñòðóêòóð òîð-
ãîâîé ñåòè (êîììåð÷åñêóþ, òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêóþ,
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêóþ), ðàññìîòðåòü àëãî-
ðèòì ýòèõ ñòðóêòóð è ñôîðìèðîâàòü êîìïëåêñ ìåðîïðè-
ÿòèé ïî åãî ðåàëèçàöèè

Êîììåð÷åñêàÿ ñòðóêòóðà òîðãîâîé ñåòè âêëþ÷àåò
ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé òîâàðà. Îñíîâíàÿ
çàäà÷à òîðãîâîé ñåòè - îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ïîêóïêè
òîâàðà ïðè âûñîêîì êà÷åñòâå òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ 

Ýòàïû àëãîðèòìà êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðû òîðãîâîé
ñåòè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  1.

1. Ðàçðàáîòêà àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ñåòè âêëþ÷à-
åò: ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ãðóïï ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ; îïðå-
äåëåíèå êîëè÷åñòâà âèäîâ è ðàçíîâèäíîñòåé òîâàðîâ; óò-
âåðæäåíèå àññîðòèìåíòíîãî ïåðå÷íÿ òîâàðîâ äëÿ  òîðãî-
âîé ñåòè; ó÷åò äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè ïðè ôîðìèðî-
âàíèè àññîðòèìåíòà.

2. Ôîðìèðîâàíèå öåíîâîé ïîëèòèêè: óòâåðæäàåòñÿ

óðîâåíü òîðãîâîé íàöåíêè íà ðàçëè÷íûå òîâàðû, îïðåäå-
ëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ öåíîâîé ïîëèòèêè â ðàçðåçå òîâàðíûõ
ãðóïï ñ ó÷åòîì êîíúþíêòóðû ðûíêà è óðîâíÿ èçäåðæåê
îáðàùåíèÿ.

3. Èçó÷åíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà:   èñïîëüçóþòñÿ äàí-
íûå î ðåàëüíîì ñîîòíîøåíèè ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ è öå-
íû  íà òîâàðû â òå÷åíèå àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà, ïðîâî-
äèòñÿ ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã êîíêóðåíòîâ, ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ îïòèìàëüíàÿ ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ.

4. Ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ àêöèé â òîðãîâîé ñåòè äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé ê  òîâàðàì, ðåàëèçóåìûì â ñå-
òè.

5. Óêðåïëåíèå ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé, îñóùåñòâëÿå-
ìîå ïðè ïîìîùè  ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ:  ìàòåðèàëüíûõ,
îáåñïå÷èâàþùèå ïîêóïàòåëþ ôèíàíñîâûå èëè äðóãèå
âûãîäû (ýêîíîìèÿ âðåìåíè,  ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå è ò.
ä.), è íåìàòåðèàëüíûõ - ïîëó÷åíèå óäîâëåòâîðåíèÿ îò ñî-
âåðøåíèÿ ïîêóïêè ïðè êà÷åñòâåííîì îáñëóæèâàíèè [3,
7].

Òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò çàêóï-
êó, õðàíåíèå, ñêëàäèðîâàíèå òîâàðà, îáñëóæèâàíèå ïîêó-
ïàòåëåé.

Ðàáîòà ýòîé ñòðóêòóðû íàïðàâëåíà íà  ðàöèîíàëüíîå
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Рисунок 1 - Этапы алгоритма

коммерческой структуры торговой сети.

Êîììåð÷åñêàÿ ñòðóêòóðà
òîðãîâîé ñåòè
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èñïîëüçîâàíèå ïîìåùåíèé è òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ ñåòè; ñîçäàíèå äëÿ ðàáîòíèêîâ òîðãîâîé
ñåòè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äî-
ñòèãàåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü  ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ.

Àëãîðèòì òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû âêëþ-
÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû  (ðèñ.  2).

1. Îïòèìèçàöèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ñåòè
ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àíàëèçà ñëåäóþùèõ ïîêàçàòå-
ëåé:  êîýôôèöèåíò óñòàíîâî÷íîé ïëîùàäè, êîýôôèöèåíò
äåìîíñòðàöèîííîé ïëîùàäè, êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ.

2. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû, ðàñïîëàãàþùåé ê ñîâåðøå-
íèþ ïîêóïîê:

◆ îôîðìëåíèå ôàñàäà è èíòåðüåðà ïðåäïðèÿòèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùåå   èìèäæó òîðãîâîé ñåòè;

◆ ñîçäàíèå ôèðìåííîãî ñòèëÿ  òîðãîâîé ñåòè;
◆ öâåòîâîå îôîðìëåíèå ñòåí è ïîòîëêîâ â òîðãî-

âîì çàëå, äèçàéí òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, äèçàéí âûâå-
ñîê è óêàçàòåëåé, îôîðìëåíèå öåííèêîâ;

◆ èñïîëüçîâàíèå îñâåùåíèÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè
ñåòè, ñîáëþäåíèå íîðì îñâåù¸ííîñòè è öâåòîâûõ îòòåí-
êîâ;

◆ èñïîëüçîâàíèå ìóçûêàëüíûõ è àðîìàòè÷åñêèõ
êîìïîçèöèé.

3. Âûáîð îïòèìàëüíîãî ðåæèìà ðàáîòû ñ ó÷åòîì ðåãè-
îíàëüíûõ îñîáåííîñòåé, â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåíñèâíîñ-
òüþ ïîòîêà ïîêóïàòåëåé ïî ÷àñàì, äíÿì íåäåëè è ñåçîí-
íîñòè.

4. Ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîé ïëîùàäè,
ó÷èòûâàÿ èíòåíñèâíîñòü ïîêóïàòåëüñêîãî ïîòîêà â òîð-
ãîâîì çàëå, îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè òîâàðîâ â ïîäñîá-
íûõ ïîìåùåíèÿõ è â òîðãîâîì çàëå, ñîçäàíèå îïòèìàëü-
íîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû òîâàðîäâèæåíèÿ, ðàçìåùå-
íèå òîâàðíûõ çàïàñîâ  â òîðãîâîì çàëå ñåòåâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ;

5. Ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèé ìåð÷àíäàéçèíãà ïðè ðàñïî-
ëîæåíèè òîâàðîâ íà ïîëêàõ òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ðàçìåùåíèå POS-ìàòåðèàëîâ â ñåòè [5].

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âêëþ÷àåò
óïðàâëåíèå  âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè ñ ó÷åòîì èçìåíå-
íèé âíåøíåé ñðåäû è  îðèåíòèðîâàíà íà ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè, ðàçðàáîòêó ìåòîäèê,  ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà  òîðãîâîé ñåòè íà ðûíêå.

Ýòàïû àëãîðèòìà  îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé
ñòðóêòóðû òîðãîâîé ñåòè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  3.
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СФЕРА ТОРГОВЛИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

1. Îðãàíèçàöèîííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà òîðãîâîé ñåòè ðåàãèðóåò íà èçìåíåíèÿ
ðûíêà è ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê íèì. Íà ôîðìèðîâàíèå îð-
ãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âëèÿåò:  êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîìïåòåíòíîñòü ðóêî-
âîäèòåëåé è öåíòðàëèçàöèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé.

2. Ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè (ñëóæáàìè). Èõ äåéñòâèÿ  ñêîîðäèíèðîâàíû è ñîãëàñî-
âàíû ñ ðóêîâîäñòâîì ñåòè.

3. Êîìïëåêñíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè. Ñ ïîçèöèè êîì-
ïëåêñíîñòè ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå ôàêòîðû, äåé-
ñòâóþùèå íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

4. Àäàïòàöèÿ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Âíóòðåííÿÿ è
âíåøíÿÿ ñðåäà ïîäâåðæåíà ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì,
îñîáåííî â êðèçèñíûå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

5. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå - ñáîð èíôîðìàöèè,
îáðàáîòêà, àíàëèç è ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ óïðàâëÿþ-
ùåãî âîçäåéñòâèÿ.

Íà îñíîâàíèè ïðåäñòàâëåííûõ ñòðóêòóð  ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ñâîäíàÿ áëîê-ñõåìà ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
òîðãîâîé ñåòè äëÿ å¸ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå (ðèñ.    4).

Ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã ïî ñâîåé ñî-
öèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé çíà÷èìîñòè çàíèìàåò îñîáîå
ìåñòî. Òîâàðû è óñëóãè  - âàæíåéøèé êðèòåðèé îöåíêè
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû è áëàãîñîñòîÿíèÿ å¸
íàñåëåíèÿ. Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå òîâàðû è óñëóãè âîñ-
ïðîèçâîäÿòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé
ñðåäû íà ðûíêå ïîòðåáëåíèÿ [16, 17].

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ  ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà  ñîñòîèò â ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè ãîñóäàðñòâåí-
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Рисунок  4 - Сводная блок-схема структурных подразделений торговой сети.
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íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îñíîâíûõ ìåæîòðàñëåâûõ è ìåæðå-
ãèîíàëüíûõ ïðîïîðöèé, ñ îäíîé ñòîðîíû è øèðîêîé ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòüþ è îòâåòñòâåííîñòüþ ïðåäïðèÿòèé,
óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè â òîâàðàõ è óñëóãàõ ÷åðåç
ðûíî÷íûé ìåõàíèçì õîçÿéñòâîâàíèÿ, ñ äðóãîé. Â ðåçóëü-
òàòå ñîçäàþòñÿ  ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, îðãàíèçà-
öèîííûå è ïðàâîâûå ïðåäïîñûëêè äëÿ äèíàìè÷íîãî ðàç-
âèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Âûäåëÿþò äâà îñíîâíûõ ìåòîäà àíàëèçà è îöåíêè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  òîðãîâûõ ñåòåé.

1. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâûõ ñåòåé íà
îñíîâå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîäåëü îöåíêè  âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ðàññìîòðåíèå îñíîâíûõ èíòåãðèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
(äîëÿ íà ðûíêå, îáú¸ì è äèíàìèêà ïðîäàæ, ðîñò ïðèáûëè
çà ïîñëåäíèå ãîäû).

2. Ôàêòîðíûé ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé  îïðåäåëåíèå
ñîâîêóïíîñòè  ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü òîðãîâûõ ñåòåé   â ñðàâíåíèè ñ áëèæàé-
øèìè öåëåâûìè êîíêóðåíòàìè.

Äàííûå ìåòîäû àíàëèçà è îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè  ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ.

Åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì  ýêî-
íîìè÷åñêèå ìåòîäû ñðàâíåíèÿ è àíàëèçà, òî âî âòîðîì
ñëó÷àå ïðèìåíÿþò ìåòîä êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà çà-
âèñèìîñòè ôàêòîðîâ.

Íà îñíîâå âòîðîãî ìåòîäà (ôàêòîðíîãî ïîäõîäà), îï-
ðåäåëÿþòñÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èõ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü: ìåñòîïîëîæåíèå, ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå,
àññîðòèìåíò, öåíà òîâàðîâ.

Ðàññ÷èòàíà ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî ôàêòîðà íà ïî-
êàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâîé ñåòè.

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ â ïðîãðàììå
Excel.

Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìó-
ëå Ïèðñîíà:

ãäå х, y - ïàðíûå âåëè÷èíû,
r - èñêîìûé êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè.

Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ïèðñîíà (r) - áåçðàçìåð-
íûé èíäåêñ â èíòåðâàëå îò -1,00 äî 1,00 âêëþ÷èòåëüíî,

êîòîðûé îòðàæàåò ñòåïåíü ëèíåéíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó
äâóìÿ ìíîæåñòâàìè äàííûõ.

Ïðè ïðîâåäåíèè êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà  èñïîëüçó-
þòñÿ ïîëó÷åííûå äàííûå (êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè)  è
îáîñíîâûâàþòñÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.

Ê èññëåäóåìûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû:
◆ àññîðòèìåíò, 
◆ ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå,
◆ öåíà òîâàðîâ.

Ïîêàçàòåëü "ìåñòîïîëîæåíèå" ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòèâ-
íûì  ïàðàìåòðîì.

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

Âàæíåéøèì ñòðàòåãè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì ïðîäâèæå-
íèÿ áèçíåñà â  ñôåðå ñåòåâîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ "ìåñòî-
ïîëîæåíèå", à  âàæíåéøèì óñëîâèåì óñïåøíîé äåÿòåëü-
íîñòè òîðãîâîé ñåòè íà ðûíêå  ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè: öå-
íà òîâàðîâ,  àññîðòèìåíò, ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè  òîðãîâûõ ñåòåé íåîáõîäèìî óäåëÿòü  âíè-
ìàíèå ýòèì ôàêòîðàì.

Îäíèì èç îñíîâíûõ âîïðîñîâ â ïðîáëåìå ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  òîðãîâîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î
âûáîðå  êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé, êîòîðàÿ ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû ïðîäâèãàòü íà ðûíîê  êîíêðåòíûå òîâàðû, ñîçäà-
âàÿ è çàïîëíÿÿ  ñïåöèàëèçèðîâàííóþ íèøó â óñëîâèÿõ
ïîâûøåííîé êîíêóðåíöèè. Ïðèìåðîì òàêîé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ  ñëóæèò ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæà òîâàðîâ ïîä
ìàðêàìè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé, private label [6].

Óñïåøíàÿ ñòðàòåãèÿ çàíÿòèÿ íèøè îñíîâûâàåòñÿ íà
ïðåäëîæåíèè òîâàðà ñ íàèáîëüøåé  çíà÷èìîñòüþ äëÿ ïî-
êóïàòåëÿ.

Âî-ïïåðâûõ, òîðãîâàÿ ñåòü, çàíèìàþùàÿ îïðåäåëåí-
íóþ íèøó, ïðåäëàãàåò öåëåâîìó ðûíêó òîâàðû áîëåå âû-
ñîêîãî êà÷åñòâà. Äîñòèæåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðåäïî-
ëàãàåò, ÷òî òîðãîâàÿ  ñåòü èìååò áîëüøå èíôîðìàöèè î
ïîòðåáíîñòÿõ ïîêóïàòåëåé, ÷åì å¸ êîíêóðåíò, è èñïîëüçó-
åò ñâîè ðåñóðñû äëÿ   óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ñïåöèôè÷åñêèõ
íóæä.

Âî-ââòîðûõ, ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð  çàêëþ÷àåòñÿ â
ïðåäëîæåíèè áîëåå íèçêèõ öåí íà òîâàðû.

Òîðãîâûå  ñåòè  èñïîëüçóþò ñîáñòâåííûå ñòðàòåãèè
äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîäû.  È ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðåäëàãàþò  ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, óñ-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12  äåêàáðü 2014 ã.12

r
x x y y

x x y y
=

− −

− −
∑

∑∑
( )( )

( ) ( )
2 2



СФЕРА ТОРГОВЛИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ïåõ êîòîðûõ çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ:   áåñïåðåáîé-
íîñòü ïîñòàâîê, óðîâåíü öåí, íîìåíêëàòóðà àññîðòèìåí-
òà,  îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà.

Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ñëóæèò àðãóìåíòîì ïðåèìóùåñòâà
òîðãîâîé ñåòè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ  ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì    òîðãîâûõ óñëóã è â
èòîãå  ïîêóïàòåëü îòäà¸ò ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ âûáðàííîé
òîðãîâîé  ñåòè, ïîâûøàÿ å¸  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.
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