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С
îâðåìåííûå òåíäåíöèè ìîäåðíèçàöèè âñåõ îò-
ðàñëåé íàó÷íîé ñôåðû àêòóàëèçèðóþò ïðîáëåìó
èçó÷åíèÿ õðîíîëîãèè ïðåäïîñûëîê è ñòàíîâëåíèé

â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ íàó÷íûõ øêîë è íàïðàâëåíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äåÿ-
òåëüíîñòè íàó÷íû øêîë è íàïðàâëåíèé ÿâëÿþòñÿ îäíèì
èç êðèòåðèåâ óñïåøíîñòè ðàçâèòèÿ íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ â öåëîì, òàê è åãî îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé.

Äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à
â îñîáåííîñòè, íàó÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà, òðåáóåò ðàçðàáîòêè íîâûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ ê èçó÷åíèþ ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ
íàó÷íûõ øêîë è íàïðàâëåíèé.

Ñîâðåìåííàÿ ñïåöèôèêà ïðèðàùåíèÿ íàó÷íîãî ïî-
çíàíèÿ òàêîâà, ÷òî â îòëè÷èè îò ïðåäûäóùèõ õðîíîëîãè-
÷åñêèõ ïåðèîäîâ (ïðèìåðíî äî ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ XXI
âåêà), â íàñòîÿùåå âðåìÿ, íàáëþäàåòñÿ ñâîåîáðàçíûé
"èíôîðìàöèîííûé ïàðàäîêñ": ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íûõ
ñèñòåì íàó÷íîãî öèòèðîâàíèÿ îòêðûòîãî è îãðàíè÷åííîãî
äîñòóïà ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò ñîâðåìåííîìó èñ-
ñëåäîâàòåëþ ñ ìèíèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì âðåìåííûõ

çàòðàò îçíàêîìèòüñÿ ñ âåäóùèìè ðàçðàáîòêàìè â èíòå-
ðåñóþùåé îáëàñòè, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, "âñïëåñê" ïóáëè-
êàöèîííîé íàó÷íîé àêòèâíîñòè ñïðîâîöèðîâàë ôîðìèðî-
âàíèå íåñòðóêòóðèðîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, â êîòîðîì äîñòàòî÷íî ñëîæíî, áåç èñïîëüçî-
âàíèÿ íàó÷íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìåòàáèáëèîãðàôèè, ðàç-
äåëèòü "íàó÷íóþ ïóáëèöèñòèêó", íå èìåþùóþ öåííîñòè
äëÿ èññëåäîâàòåëÿ, è ïðîôåññèîíàëüíûå íàó÷íûå ðàáî-
òû.

Â òåîðèè íàóêè ïîíÿòèå "íàó÷íàÿ øêîëà" èìååò ðàç-
ëè÷íûå ñìûñëîâûå îòòåíêè, îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí
èç òèïîâ íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà, îñîáûé ñîöèàëüíûé ôå-
íîìåí, ñîïðÿæåííûé ñ äðóãèìè íàó÷íî-ñîöèàëüíûìè
îáúåäèíåíèÿìè è ñòðóêòóðàìè íàóêè, òàêèìè êàê íàó÷íàÿ
äèñöèïëèíà, íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, îðãàíèçàöèÿ (èíñòè-
òóò, ëàáîðàòîðèÿ, ñåêòîð, êàôåäðà) è äð. [3]

Â îòëè÷èè îò íàó÷íîé øêîëû, ãäå êëþ÷åâûì òåðìèíîì
ÿâëÿåòñÿ "íàó÷íîå ñîîáùåñòâî", íàó÷íîå íàïðàâëåíèå
ìîæåò ðàçðàáàòûâàòüñÿ îäíèì ó÷åíûì. Íàó÷íîå íàïðàâ-
ëåíèå ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèì ýëåìåíòîì íàó÷íîé
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé òðàíñôîðìèðóåò â ðàçëè÷íîì
ìàñøòàáå îðãàíèçàöèþ íàóêè è âëèÿåò äèíàìèêó íàó÷íî-
ãî ïîòåíöèàëà.

Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ðå-
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òðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà  ïðåäïîñûëîê ôîðìèðîâàíèÿ
íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ "Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ÈÒ-óñëóã
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàëûõ ïðîåêòîâ".  Ïåðâûå óïîìèíàíèÿ
â èíôîðìàöèîííîì íàó÷íîì ïðîñòðàíñòâå î äàííîì íà-
ó÷íîì íàïðàâëåíèè äàòèðóþòñÿ 2008 ãîäîì. Ðåçóëüòàòû
êîíòåíò-àíàëèçà ïóáëèêàöèîííîé àêòèâíîñòè â äàííîå
âðåìÿ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  1.

Äëÿ óñèëåíèÿ ãðàôè÷åñêîé âèçóàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ
êîíòåíò-àíàëèçà èñïîëüçîâàëàñü òåõíîëîãèÿ "îáëàêî òå-
ãîâ". 

Íà ðèñóíêå 1 íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå àñ-
ïåêòû èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìû â äàííîì íàïðàâëåíèè â
2008 ãîäó. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî àíàëèç âèðòóàëü-
íîãî íàó÷íîãî ïðîñòðàíñòâà ïîêàçàë, ÷òî òîëüêî îäíà
ïóáëèêàöèÿ â 2008 ãîäó áûëà ïðåäñòàâëåíà â ïå÷àòíîì
èçäàíèè, èìåþùèì èìïàêò-ôàêòîð 0,003 [18].  Äèíàìè-
êà ðàáîò, ïðåäñòàâëåííûõ â ïåðèîäè÷åñêèõ è íåïåðèîäè-
÷åñêèõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ â äàííûé ïåðèîä ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ.  2.

Íà ðèñóíêå 2 íàãëÿäíî âèäíî, ÷òî 67% ñîñòàâëÿþò
ïóáëèêàöèè â íàó÷íûõ æóðíàëàõ [13;26;19], è òîëüêî 33%
- â íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ [21;11;]

Â 2009 ãîäó íàáëþäàåòñÿ ðåçêèé ñïàä íàó÷íî-ïóáëè-
öèñòè÷åñêîé àêòèâíîñòè, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ïîñëåäñòâèÿìè
ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà â ñòðàíå, òðåáóþùåãî ðàçðà-
áîòêó íîâûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ
ìàëûìè ïðîåêòàìè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Ïîèñêè íîâûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, àäåêâàò-
íûõ ñîâðåìåííûì ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì "ïîñòêðè-
çèñíîé ýêîíîìèêè" óâåí÷àëèñü óñïåõîì, è â 2010 ãîäó
íàáëþäàåòñÿ "âñïëåêñ" íàó÷íîé ïóáëèêàöèîííîé àêòèâ-
íîñòè ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ.

Ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà ïóáëèêàöèîííîé àêòèâ-
íîñòè â äàííîå âðåìÿ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  3.

Íà ðèñóíêå 3 íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå íàó÷-
íûå ïðîáëåìû, èññëåäóåìûå â äàííîì íàïðàâëåíèè â
2010 ãîäó.

Àíàëèç âèðòóàëüíîãî íàó÷íîãî ïðîñòðàíñòâà ïîêàçàë,
÷òî â äàííûé ïåðèîä óæå ÷åòûðå ïóáëèêàöèè áûëè ïðåä-
ñòàâëåíû â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿ, èìåþùèõ âûñîêèé èì-
ïàêò-ôàêòîð, áûëà âûïóùåíà 1 ìîíîãðàôèÿ [1].

Â 2010 ãîäó çàâåðøèëñÿ ïåðèîä, ðàññìàòðèâàåìûé â
êà÷åñòâå ýòàïà ïðåäïîñûëîê ê ñòàíîâëåíèþ ðàññìàòðè-
âàåìîãî íàó÷íîãî  íàïðàâëåíèÿ.

Â 2011-2013 ãîäó íàó÷íîå íàïðàâëåíèå àêòèâíî
ðàçâèâàëîñü, ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà ïî ïðîôèëü-
íûì àñïåêòàì èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ïðåäñòàâëåíû íà
ðèñ.  4.

Íà ðèñóíêå 4 íàãëÿäíî âèäíî, ÷òî â ñôåðà íàó÷íûõ
ïðîáëåì èññëåäóåìîãî íàïðàâëåíèÿ àêòèâíî ðàñøèðÿåò-
ñÿ, èñïîëüçóþòñÿ íîâûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê óï-
ðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ÈÒ-óñëóã, ðàçâèâàåòñÿ èíñòðóìåí-
òàðèé èññëåäîâàíèé.

Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ïóáëèêàöèîííîé àêòèâíîñòè
äàííîãî íàïðàâëåíèÿ çà âåñü èññëåäóåìûé ïåðèîä, ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñ.  5.

Ó÷èòûâàÿ àêòóàëüíîñòü òåìàòèêè èññëåäîâàíèÿ, ñîîò-
âåòñòâóþùåé íàïðàâëåíèþ "Èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûå ñèñòåìû", âêëþ÷åííîìó â ïåðå÷åíü ïðè-
îðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ íàóêè, òåõíîëîãèé è
òåõíèêè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óòâåðæäåííîìó Óêà-
çîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 7 èþëÿ 2011
ã. ¹ 899 [27], ìîæíî ãîâîðèòü î íàëè÷èè îïðåäåëåííûõ
íàó÷íûõ ïåðñïåêòèâ ó äàííîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ïî äàííîìó íà-
ïðàâëåíèþ, ó÷èòûâàÿ åãî ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü
[2, 4] è ñîîòâåòñòâèå ïàñïîðòàì ñïåöèàëüíîñòåé íàó÷íûõ
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Рис.1. Результаты публикационной активности научного
направления "Управление малыми проектами с использованием

информационных технологий" в 2008 году

Рис. 2. Виды научных публикаций по исследуемому
направлению в 2008 году
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ðàáîòíèêîâ 05.02.22, 05.02.23 è 08.00.05, áóäåò ñîñðå-
äîòî÷åíî íà ðàçðàáîòêå ïðîáëåì âîçäåéñòâèÿ ñòàíäàð-
òèçàöèè íà ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè óñëóã â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè, ðàçðàáîòêó ïóòåé ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè
[5] (âñåõ åå ñîñòàâëÿþùèõ - ýêîíîìè÷íîñòü, ïðèáûëü-
íîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, äåéñòâåííîñòü, óñëîâèÿ òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè, íîâîââåäåíèÿ) íà îñíîâå ïðèíöèïà
ñêâîçíîãî èíòåãðèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è
òðåáîâàíèé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè
9000, 20000 è ïîëîæåíèé Âñåîáùåãî Óïðàâëåíèÿ Êà÷å-
ñòâîì (TQM).
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Рис.3. Результаты публикационной активности
научного направления "Управление качеством ИТ-услуг с использованием малых проектов" в 2010 году

Рис. 4. Результаты публикационной активности
научного направления "Управление качеством ИТ-услуг с использованием малых проектов" в 2011-2013 гг.

Рис 5. Количественный анализ публикационной активности
по исследуемому направлению в 2008-2013 гг.
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