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Аннотация. Исследование посвящено формированию технических и фор-
матных требований к видеоконтенту для краткосрочных онлайн-курсов. 
Технические требования к  видеоконтенту включают эксплуатационные 
характеристики, форматные — характеристики представления элемен-
тов повествования курса и  их расположения в  кадре видео по  позиции 
и времени. Сформирована и описана совокупность этих требований. Ос-
новой для формирования требований явились анализ профессиональ-
ных и  нормативных источников информации, изучение популярных он-
лайн-курсов и практики разработки видеоконтента.

Результаты исследования были применены при разработке краткосроч-
ного онлайн-курса «Оформление документации» и  подтверждены поло-
жительной оценкой экспертов.

Ключевые слова: видеоконтент, онлайн курсы, технические требования, 
образовательные платформы, параметры видеоматериалов.

Введение

Внастоящее время получение образования дис-
танционно на различных образовательных плат-
формах стало востребованным, что привело 

к  увеличению количества образовательных онлайн 
курсов [1,2,3]. Образовательные платформы сегод-
ня — это одно из наиболее интенсивно развивающихся 
направлений в  областях образования и  инфо-комму-
никационных технологий [4,5]. Образовательные плат-
формы призваны содействовать в  частности, профес-
сиональному получению знаний и  их систематизации 

для всех заинтересованных участников Internet в  дис-
танционном режиме.

Для их эффективного применения в  образователь-
ном процессе важно учитывать множество факторов, 
влияющих на  популярность и  качество образователь-
ного контента. Одним из важнейших факторов является 
качество видеоконтента образовательного курса. Это 
связано с тем, что в современных онлайн-курсах он ста-
новится ведущей составляющей. При этом особенности 
разработки образовательного видеоконтента остаются 
не  до  конца теоретически изученными [2,3]. Как пра-
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вило, каждый разработчик онлайн курсов определя-
ет свои требования к ним [6,7]. В первую очередь при 
производстве видеоконтента необходимо определить 
технические и форматные требования, предъявляемые 
к  нему, тем самым формализовать производство и  со-
ставить четкое понимание того, как должен будет вы-
глядеть финальный образовательный продукт [8,9].

Существует ряд сложностей в  отслеживании и  по-
следующем анализе актуальных данных о  специфике 
требований к  видеоконтенту [10,11]. Во-первых, ком-
пании, занимающиеся производством и  продвиже-
нием своих онлайн-продуктов, тщательно скрывают 
от  конкурентов результаты собственных разработок, 
статистику посещаемости тех или иных курсов, а также 
количество курсов на  своих платформах и  степень их 
модерации. Во-вторых, тенденции создания качествен-
ных онлайн-курсов видоизменяются стремительно, 
а также меняется культурная ценность и актуальность 
преподаваемых дисциплин [5].

Как указывалось раньше, неотъемлемой частью 
большинства онлайн-курсов является видеоконтент. 
Существуют различные определения понятия видео-
контент. В рамках исследования используется следую-
щее определение “видеоконтент — это некая инфор-
мация, представленная в  мультимедийном формате, 
которая создается под потребности и  интересы целе-
вой аудитории” [12].

Исходя на вышеизложенного, можно утверждать, что 
формирование технических требований к  разработке 
образовательного видеоконтента для онлайн-курса яв-
ляется задачей актуальной и востребованной.

Предлагаемое исследование посвящено форми-
рованию технических и  форматных требований к  ви-
деоконтенту онлайн-курсов с  учетом соответствия их 
методическим условиям. Техническими требованиями 
к видеоконтенту будем называть эксплуатационные ха-
рактеристики видеоконтента. Под форматными требо-
ваниями понимаются характеристики представления 
элементов содержания курса и их расположения в ка-
дре видео по позиции и времени.

Так как наиболее популярными являются кратко-
срочные курсы, создаваемые в  организациях, а  их 
создание вызывает наибольшие трудности, то  иссле-
дование ограничивается формированием требова-
ний к  видеоконтенту для краткосрочных курсов. Под 
краткосрочными курсами в  рамках исследования по-
нимается онлайн-курсы “продолжительностью около 
четырех недель и могут использоваться как самостоя-
тельно, так и в качестве модульных компонентов более 
продолжительного по времени курса” [13].

Основная часть

На  первом этапе для определения необходимых 
требований к видеоконтенту были проведены опросы 
студентов для определения наиболее популярных он-
лайн-курсов. В процессе опросов было выявлено, какие 
платформы наиболее востребованы, какие курсы поль-
зуются наибольшим спросом, что в  образовательном 
контенте привлекает обучающихся. Первоначально 
был проведен опрос по  посещаемости образователь-
ных платформ среди студентов Университета ИТМО. 
Респондентам задавался вопрос: «Какие образователь-
ные платформы Вы знаете исходя из  своего личного 
практического опыта обучения?» По итогу опроса сту-
дентов был сформирован актуальный перечень из  33 
ресурсов для последующего изучения, в  том числе: 
«Лекториум», «Открытое образование», «AcademicNT», 
«Coursera», «Stepic».

В  каждой из  наиболее популярных платформ были 
выбраны онлайн-курсы имеющие преимущественно 
положительные отзывы и  содержащие видеоконтент 
различных форматов. Результаты анализа были исполь-
зованы при определении ключевых технических и фор-
матных требований, например, необходимость субти-
тров, наличие различного разрешения видеофайлов 
курсов, сопутствующих материалов в виде источников 
и презентаций курса.

Для более глубокого понимания выбора требований 
была изучена профессиональная литература, представ-
ленная Департаментом дополнительного образования 
Университета ИТМО, которая позволила выделить тре-
бования к  разработке видеоконтента. Также были из-
учены онлайн-курсы, разработанные Университетом 
ИТМО и  размещенные на  платформе «Открытое обра-
зование» и процесс разработки видеоконтента для них.

Кроме этого, в ходе опроса обучающиеся описыва-
ли наиболее привлекательное и полезное в образова-
тельном контенте онлайн-курсов. На основании ответов 
на вопросы «Что вам больше всего помогло освоить ма-
териал курса?» и «Что запомнилось в освоенном вами 
курсе (курсах)?» было построено облако слов. Ответы 
формулировались обучающимися самостоятельно. Об-
учающиеся в подавляющем большинстве отметили, как 
наиболее полезный и  интересный видеоконтент, что 
показано на рисунке 1.

По результатам опроса студентов, анализа докумен-
тации, нормирующей разработку образовательного 
видеоконтента, исследовательских работ, посвящен-
ных изучаемой проблеме и  анализа онлайн-курсов 
на наиболее популярных образовательных платформах 
были сформулированы требования к производству ви-

ИНФОРМАТИКА,  ВыЧИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  УПРАВЛЕНИЕ

65Серия: Естественные и технические науки №6 июнь 2021 г.





Стереоканалы звука при производстве видеомате-
риала являются стандартом для абсолютного большин-
ства не  только видеолекций образовательного харак-
тера, но и для видеоматериала в принципе [14].

Отношение полезного сигнала аудиодорожки 
к шуму следует сохранять в диапазоне 30–40 дБ, так как 
в  противном случае фоновый шум, ухудшающий каче-
ство восприятия контента, будет заметен на  высокой 
громкости воспроизведения (около 100–120 дБ) [15].

Изложенные выше требования обобщены в  табли- 
це 1.

Формат видеоматериала MPEG-4, как показывает 
практика, не всегда справляется с оптимальным дина-
мическим сжатием разрешения видео.

Для более тщательной проработки технических тре-
бований курса также были изучены государственные 
стандарты с коррелирующей тематикой на предмет вы-
деления полезных для качества видео- и аудиоматери-
ала подробностей оформления.

Отмеченные ниже стандарты хоть и являются стан-
дартами для производства материалов, предназначен-

ных для телевещания, однако потенциально они явля-
ются актуальными и для производства онлайн-курсов:

1. 1. ГОСТ Р 53533–2009 «Цифровое телевидение вы-
сокой четкости. Основные параметры цифровых 
систем телевидения высокой четкости».

2. 2. ГОСТ Р 53540–2009 «Цифровое телевидение. Ши-
рокоформатные цифровые системы. Основные па-
раметры. Аналоговые и цифровые представления 
сигналов. Параллельный цифровой интерфейс».

3. 3. ГОСТ Р 53537–2009 «Звуковое вещание. Основ-
ные электрические параметры каналов и  трак-
тов студийного качества (с  полосой частот 
20…20000Гц)».

Из приведенных стандартов были выделены требо-
вания к разработке аудиоматериалов курса, представ-
ленные в таблицах 2 и 3.

Форматные требования

Важными критериями к  составлению полноценных 
технических требований можно считать различные оп-
ции формата изложения материала, а именно:

1. 1. Наличие субтитров (русских и английских).
2. 2. Наличие различных форматов видеоматериалов 

(минимум — SD и HD форматы, стандартное и вы-

Таблица 1. Базовые технические требования
Параметры видеоматериала Параметры аудиоматериала
формат — MPEG-4; формат — импульсно-кодовая модуляция (PCM);
битрейт — 50,0 Мбит/сек, CBR; каналы — CH1 & CH2 (стерео) полный mix;
разрешение — 1920х1080 пикселей; глубина квантования — 24 бита активных;
формат разложения кадра — 16:9; частота дискретизации — 96,0 кГц.
частота кадров — 25 кадров/сек;
тип развёртки — чересстрочная.

Таблица 2. Технические требования к производству аудиоматериалов к лекциям
Громкость (Programme Loudness) -18 (±0.5) LUFS

Максимально допустимый уровень истинных пиков (Maximum Permitted True Peak Level). -3 dBTP

Диапазон громкости (Loudness Range) не более 18 LU

Таблица 3. Технические требования к производству аудиоматериалов к роликам хронометражем 
менее 30 секунд

Громкость (Programme Loudness) -18 (±0.5) LUFS

Максимально допустимый уровень истинных пиков (Maximum Permitted True Peak Level) -6 dBTP

Максимально допустимое значение Кратковременной громкости (Maximum Permitted Short-term 
Loudness Level)

-13.0 LUFS

Максимально допустимое значение Моментальной громкости (Maximum Permitted Momentary 
Loudness Level)

-10.0 LUFS
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сокое разрешение видеоматериалов соответ-
ственно).

3. 3. Наличие среды обратной связи студентов и  ко-
манды курса.

4. 4. Возможность просмотра материалов курса с раз-
ных носителей (ПК, смартфоны).

5. 5. Длительность отдельного ролика на  основе 
возможности студента фокусировать внимание 
на информации

6. 6. Возможность скачивания роликов курса для ав-
тономного от сети Интернет просмотра.

7. 7. Интерактивность всех уровней вплоть до контро-
ля за качеством усвоения учебного материала.

8. 8. Использование всех инструментов визуализа-
ции: видео, анимация, изображение, таблицы, 
диаграммы и т. п.

На основе изучения мозговой активности студентов 
исследователями было установлено, что качество вос-
приятия информации студентами напрямую зависит 
от  присутствия лектора в  поле зрения обучающегося, 
а  также длительности сеанса обучения [16]. Наиболее 
эффективным по  показателям альфа и  тета-ритмов 
мозговой активности, отвечающих за восприятие и за-
поминание информации, является время лекции от  8 
до 15 минут. При более продолжительной нагрузке эф-
фективность усвоения той или иной информации зна-
чительно падает. Аналогично с  временными рамками, 
было подтверждено положительное влияние присут-
ствия общения с лектором на качество процесса усвое-
ния информации.

Презентационный материал лекций должен высту-
пать в  роли конкретики, дополняющей речь лектора. 
Стоит избегать больших массивов текста, сложных для 
одномоментного усвоения. Различные стилистические 
особенности, такие как набор цветов шрифтов, фона, 
оформление таблиц, должны лишь дополнять речь лек-
тора, не являясь её основой. Наиболее приветствуются 
выводы на  экран формул, таблиц, пояснительных изо-
бражений, облегчающих восприятие материала нагляд-
ными примерами.

Исходя из  исследований особенностей человече-
ского восприятия информации, можно сказать, что 
большинство студентов относятся к  группе людей, 
не обладающих высокой предрасположенностью к эф-
фективному восприятию информации одномоментно 
из множества источников [17]. Поэтому следует адапти-
ровать как лекционный, так и презентационный матери-
ал таким образом, чтобы каждому слайду или изображе-
нию уделялось достаточное время повествования.

В  случае с  требованиями к  краткосрочному он-
лайн-курсу проблема наиболее актуальна, так как 

в  сжатые временные сроки требуется донести макси-
мум информации до слушателей. Лектору курса следу-
ет избегать активной жестикуляции в  момент акцента 
внимания на конкретных примерах, анимации и выде-
ление информации не следует использовать одновре-
менно. Это направлено на улучшение степени восприя-
тия студентами материала курса.

Специфика подготовки лектора, аудитории или сту-
дии предполагает регламент в том числе и для одежды 
лектора. Такая незначительная, на  первый взгляд, де-
таль как одежда с клетчатым рисунком, или рисунком 
в  полоску на  этапе постобработки отснятого материа-
ла может существенно повлиять на  качество изобра-
жения. Особенно это заметно при конвертации видео 
в  более низкое разрешение кадра. Несмотря на  воз-
можные трудности при монтаже лекций, представлен-
ное положение носит преимущественно рекоменда-
тельный характер.

Наличие стандартного разрешения видеоматери-
алов необходимо, так как ввиду различных условий 
прохождения курса, у  студентов может не  быть до-
ступа к  высокоскоростному интернет-соединению, 
следовательно, материалы в  высоком разрешении 
не  смогут должным образом загрузиться на  носитель 
обучающегося. Субтитры, как русскоязычные, так и ан-
глоязычные, также являются важной составляющей 
оформления видеоматериалов, так как большое коли-
чество студентов Университета ИТМО являются ино-
странными гражданами, в разной степени знакомыми 
с русским языком.

Все это позволило сформулировать следующие 
форматные требования к видеоконтенту:

1. 1. Длительность отдельного ролика должна нахо-
диться в диапазоне от 8 до 15 минут.

2. 2. Для лучшего восприятия студентом информации 
лекция должна содержать изображение лектора 
на ряду с визуализацией предлагаемого матери-
ала посредством примеров, графиков, диаграмм.

3. 3. Следует соблюдать определённые параметры 
в оформлении презентаций:

 ♦ - Использование шрифтов для презентации без 
засечек, то  есть шрифтов у  которых основные 
и  соединительные штрихи практически одной 
толщины.

 ♦ Эти типы шрифтов облегчают чтение большого 
объема текста на  слайдах. Различная журналь-
ная продукция использует шрифты без засечек 
в статьях для лучшего восприятия малого масси-
ва текста, ориентированного на подачу выборок 
информации.

 ♦ - Наличие в  презентации не  более трёх типов 
шрифтов.
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 ♦ - Использование контрастного цвета шрифта 
и фона презентации.

 ♦ - Приведение фигурных элементов презентаций 
(рамок, стрелок, границ фигур) к  одинаковому 
кеглю и толщине.

 ♦ - Соблюдение границ рабочей области презента-
ции.

 ♦ - Широкое использование инфографики и таблич-
ного представления данных.

4. 4. Рекомендации к процессу съемки видеоматери-
ала:

 ♦ - Отсутствие сильного контраста одежды, обору-
дования лектора с фоном презентаций и видео-
материала съемки.

 ♦ - Не  рекомендуется присутствие клетчатой одеж-
ды или одежды в полоску.

 ♦ - Отсутствие большого количества действий в ка-
дре видео, проходящих одномоментно (анима-
ция презентации, жестикуляция лектора, выде-
ление текста и т. д.).

Релевантность приведенных данных была подвер-
гнута сомнениям, так как возможности удостовериться 
в  качестве материалов, производимых по  приведен-
ным требованиям, не  представлялось. Поэтому было 
необходимо провести экспериментальную проверку 
сформулированных требований.

Экспериментальная проверка отобранных требова-
ний проводилась на примере курса «Оформление доку-
ментации», который предназначен для обучения прави-
лам оформления отчетов по научно-исследовательской 
деятельности. Этот курс имеет следующие специфиче-
ские отличия. Во-первых, он является краткосрочным. 
Во-вторых, он может полностью или частично входить 
в состав более длительных курсов. В-третьих, студенты 
могут обращаться к нему за изучением конкретных тем, 
а не всего курса полностью, столкнувшись в процессе 

учебы с  недостатком знаний по  определенной теме. 
Так как этот курс будет относиться к  дополнительным 
источникам информации, то  создание курса, который 
будет интересен и полезен обучающимся, востребован 
ими, а также отвечать современным требованиям к об-
учающим ресурсам, становится еще более актуальной.

Для сравнения были записаны и  отредактированы 
пробные видеолекции курса, содержащие материалы 
как с обработкой аудиоматериала по предшествующим 
стандартам, так и  по  приведенным в  таблицах выше. 
После тестирования экспертами было подтверждено 
улучшение качества материалов курса, разработанно-
го по сформулированным авторами требованиям, при 
условии его эксплуатации на  цифровых платформах 
в распоряжении университета.

После этого был полностью разработан видеокон-
тент для онлайн-курса «Оформление документации».

Заключение

Таким образом, сформированы технические и фор-
матные требования разработки образовательно-
го видеоконтента для онлайн-курсов. С  учетом этих 
требований разработан краткосрочный онлайн-курс 
«Оформление документации», который получил поло-
жительную оценку экспертов в создании видеоконтен-
та. В  дальнейшем этот курс предполагается использо-
вать в образовательном процессе Университета ИТМО. 
Полученные результаты могут быть применены и  при 
разработке других, аналогичных краткосрочных он-
лайн-курсов.

Разработанные технические и  форматные требова-
ния предполагается использовать в  дальнейшем про-
изводстве курсов Университета ИТМО на  платформах 
«Открытое образование» и Moodle.
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