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Ïîñòàíîâêà íàó÷íîé ïðîáëåìû 
è åå çíà÷åíèå

Ê ñàìîìó äðàãîöåííîìó äîñòèæåíèþ êàæäîãî íàðîäà
ïðèíàäëåæèò ðå÷ü. Ïîýòîìó è íàçûâàåì ýòî äîñòîÿíèå -
ðîäíîé ÿçûê.

Ðå÷ü - êðóïíåéøèé äóõîâíûé êëàä, â êîòîðîì
íàðîä âûÿâëÿåò ñåáÿ òâîðöîì, ïåðåäàåò ïîòîìêàì ñâîé
îïûò è ìóäðîñòü, ïîáåäû è ñëàâó, êóëüòóðó è òðàäèöèè [3,
5].

Ñëîâî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ìîùíûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ îðóäèé ÷åëîâåêà. Â ëþáîé ñôåðå ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ëþäè äîëæíû óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ ñëî-
âîì öåëåíàïðàâëåííî è óìåëî, îñóùåñòâëÿÿ, áåçóñëîâíî,
ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà ñëóøàòåëÿ.

Æèâàÿ æèçíü ñâîéñòâåííà è ñëîâó - òàêîìó âåùàíèþ,
êîòîðîå íå òîëüêî îïèðàåòñÿ íà èçó÷åííûå ÿçûêîâûõ
íîðì, íî è ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ, îáîãàùàåòñÿ çà ñ÷åò
âàðèàíòîâ, íîðì, êîòîðûå ìîæíî îñâîèòü ëèøü ïðè íàëè-
÷èè ÷óâñòâà ÿçûêà: òàêîãî óðîâíÿ êîììóíèêàöèè, ïðè êî-
òîðîì âñå, ÷òî óñëûøàííîå èëè ïðî÷èòàííîå, îöåíèâàåò-
ñÿ ïî çàêîíàì íå òîëüêî ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
(êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè), íî è ðå÷åâîé ýòèêè
àêòà îáùåíèÿ [1, 3].

Àíàëèç îñíîâíûõ èññëåäîâàíèé 
è ïóáëèêàöèé

Ñ ýòèêîé ðå÷è ïðåæäå âñåãî ñâÿçàíî óìåíèå ïðà-
âèëüíî ãîâîðèòü è ïèñàòü, ïîäáèðàòü ÿçûêîâî-âûðàç-
èòåëüíûå ñðåäñòâà ñîãëàñíî öåëÿì è îáñòîÿòåëüñòâàì
îáùåíèÿ. Êóëüòóðà ðå÷è ïðåäóñìàòðèâàåò ïðåæäå âñåãî
òàêèå íîðìû: ëåêñè÷åñêèå, ãðàììàòè÷åñêèå, ñòèëèñòè-
÷åñêèå, îðôîýïè÷åñêèå, îðôîãðàôè÷åñêèå. Êðîìå ýòîãî,
êóëüòóðà ðå÷è - ýòî åùå è îáùåïðèíÿòûé ðå÷åâîé ýòè-
êåò: òèïè÷íûå ôîðìóëû ïðèâåòñòâèÿ, ïðîùàíèå, ïîæå-
ëàíèÿ, ïðèãëàøåíèÿ, ïðî÷åå.  Ðå÷åâîé ýòèêåò ñ÷èòàåòñÿ
öåíòðàëüíûì ó÷àñòêîì âñåé êóëüòóðíî-ïîâåäåí÷åñêîé
ñôåðû ÷åëîâåêà, îí îõâàòûâàåò ñðåäñòâà âåæëèâîñòè,
íàïðàâëåííûå íà âûðàæåíèå óâàæåíèÿ ê ñîáåñåäíèêó.
Ðå÷åâîé ýòèêåò ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êóëüòóðû
âçàèìîîòíîøåíèé, îáùåé êóëüòóðû êàæäîãî ÷åëîâåêà â
÷àñòíîñòè è îáùåñòâà â öåëîì. Ïîñêîëüêó âîïðîñû êóëü-
òóðû ðå÷è íèêîãäà íå òåðÿþò ñâîåé àêòóàëüíîñòè, òî ñòà-
íîâèòñÿ ïîíÿòíîé çàèíòåðåñîâàííîñòü ó÷åíûõ ýòèìè âî-
ïðîñàìè. Ãëóáîêîå çíàíèå íîðì ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà,
óìåëîå ïîëüçîâàíèå èìè â ïîâñåäíåâíîé ðå÷åâîé ïðàê-
òèêå ïîìîãàåò äîñòè÷ü ñîáåñåäíèêó âåðøèíû ðå÷åâîãî
ìàñòåðñòâà.

Áîëüøîå çíà÷åíèå â ñòàíîâëåíèè ëèíãâèñòè÷åñêè
êîìïåòåíòíîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè èìååò ðå÷åâîé ýòèêåò.
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Â ñòàòüå ðàñêðûòà ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ "ðå÷åâîé ýòèêåò". Îòìå÷åíî âàæ-
íîå çíà÷åíèÿ ðå÷åâîãî ýòèêåòà äëÿ ñòàíîâëåíèÿ ëèíãâèñòè÷åñêè êîì-
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ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ âåæëèâîãî êîíòàêòà ñ ñîáåñåäíèêàìè. Íàâåäåíî
ïðèìåðû íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíûõ ôîðìóë ðå÷åâîãî ýòèêåòà äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòèêå åæåäíåâíîãî îáùåíèÿ.
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Ïîýòîìó íåìàëî èññëåäîâàòåëåé ñëîâà (À.Ê. Áàéáóðèí,
À.Ë. Òîïîðêîâ, Í. Áàáè÷, Ò. Äîí÷åíêî, Ì. Àêñåíîâà, À. Ãî-
ëîñîâñêàÿ, È. Ìåðêèíà è äð.) ïîñâÿùàþò ìíîãî÷èñëåí-
íûå òðóäû âîïðîñàì ÿçûêîâîé êóëüòóðû.

Öåëü  ñòàòüè  - íà îñíîâå ïðîðàáîòàííîé ëèòåðà-
òóðû ïî ïðîáëåìàì ðå÷åâîãî ýòèêåòà êàê ñîñòàâíîé ÷à-
ñòè êóëüòóðû ðå÷è, à òàêæå íà îñíîâå ñîáñòâåííûõ íà-
áëþäåíèé çà ïðîöåññîì îáùåíèÿ ïîä÷åðêíóòü íåîáõî-
äèìîñòü îâëàäåíèÿ êóëüòóðîé ðå÷è â öåëîì è ðå÷åâûì
ýòèêåòîì â ÷àñòíîñòè.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà 
è îáîñíîâàíèå ïîëó÷åííûõ 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

Ðå÷åâîé  ýòèêåò - ýòî ñïåöèôè÷íûå ïðàâèëà ðå-
÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â ñèñòåìå óñ-
òîé÷èâûõ ôîðìóë è âûðàæåíèé, ðåêîìåíäóåìûõ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ âåæëèâîãî êîíòàêòà
ñ ñîáåñåäíèêîì, â ÷àñòíîñòè âî âðåìÿ ïðèâåòñòâèÿ, çíà-
êîìñòâà, îáðàùåíèå ê ñîáåñåäíèêó, âûðàæåíèå áëàãî-
äàðíîñòè, ïðîùàíèå è òîìó ïîäîáíîå.

Êàæäàÿ ñèòóàöèÿ îáñëóæèâàåòñÿ â ðóññêîì ÿçûêå
ãðóïïîé âûñêàçûâàíèé, êîòîðûå íåðåäêî îáðàçóþò ñè-
íîíèìè÷åñêèå ðÿäû: äîáðûé äåíü, çäðàâñòâóéòå; ïîæà-
ëóéñòà, ïðîøó; äî ñâèäàíèÿ, äî âñòðå÷è, ïðîùàéòå è òîìó
ïîäîáíîå [4].

Èçâåñòíûé ÿçûêîâåä Ò.Â. Öèâüÿí îòìå÷àåò, ÷òî ôîð-
ìû ïðèâåòñòâèÿ è ïðîùàíèÿ "äàâíî çàêðåïèëèñü â ðóññ-
êîì ÿçûêå, è èõ íå ñòîèò ìîäåðíèçèðîâàòü áåç íàäîáíî-
ñòè. Â ðóññêîì ëèòåðàòóðíîì ÿçûêå óïðî÷èëèñü òàêèå
ôîðìû: Äîáðîãî óòðà! Äîáðûé äåíü! (Çäðàâñòâóé!) Äî-
áðûé âå÷åð! Äîáðîé íî÷è! Ñïîêîéíîé íî÷è!" [9].

Âàæíûìè è íåîáõîäèìûìè äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà
åñòü òàêæå ôîðìû èçâèíåíèÿ. "Ïîñêîëüêó âèíà áûâàåò
ðàçíîé ïî ñâîåé âåëè÷èíå è ïî ïîñëåäñòâèÿì, òî ãîâîðÿ-
ùèé äîëæåí âûáèðàòü èç íåìàëîé ïàðàäèãìû ñòàíäàðò-
íûõ ôðàç ðóññêîãî ðå÷åâîãî ýòèêåòà òàêóþ ôîðìóëó, êî-
òîðàÿ áûëà áû ñîèçìåðèìà âèíå è â òî æå âðåìÿ äàâàëà
âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà: Èçâèíè
(òå) (ìíå); Ïðîñòè (òå) (ìíå); Èçâèíè (òå)!; Ïðîñòè (òå), åñ-
ëè ìîæåøü (åòå)!;..." [9]. Ïîëüçóÿñü ôîðìóëàìè èçâèíå-
íèÿ, íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ãëàãîëû èçâèíåíèé òðåáóþò âè-
íèòåëüíîãî ïàäåæà çàâèñèìûõ ñëîâ.

Íåñìîòðÿ íà øàáëîííîñòü ýòèêåòíûõ ôðàç è îò÷àñòè
ðèòóàëüíûé õàðàêòåð èõ óïîòðåáëåíèÿ, ðå÷åâîé ýòèêåò
èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùå-
ñòâà è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÿçûêà. Çäåñü íàèáîëåå çàìåò-
íî è íà î÷íî îòîáðàæàòüñÿ ñîñòîÿíèå ðå÷åâîé êóëüòóðû,
äóõîâíûå öåííîñòè, íðàâñòâåííûå îðèåíòàöèè îáùå-

ñòâà, õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Ýòî òà
ñôåðà ÿçûêà è êóëüòóðû, ê êîòîðîé èìåþò îòíîøåíèå
÷ëåíû îáùåñòâà, ïðèíàäëåæàùèõ â ñàìûì ðàçíîîáðàç-
íûì êàòåãîðèÿì [8, 5].

Òàê, â ðóññêîì ÿçûêå íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíûìè
âûðàæåíèÿìè áëàãîäàðíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñëîâî "ñïàñèáî" è
"áëàãîäàðþ", êîòîðûå ìîãóò èìåòü ïðè ñåáå ñëîâà, óñè-
ëèâàþùèå âûðàæåíèÿ áëàãîäàðíîñòè: èñêðåííå, ñåð-
äå÷íî "Ñïàñèáî Âàì áîëüøîå" è äð.

Îïðåäåëÿþùèìè ýòíîïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñ-
òÿìè ðóññêîãî ýòèêåòà ÿâëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî äîáðîòà,
ñåðäå÷íîñòü, ïðîñòîòà, èñêðåííîñòü è íåæíîñòü.

Íà ÿçûêîâîì óðîâíå ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî: 
1. ñòåðæíåâûì ñëîâîì ìíîãèõ âûñêàçûâàíèé ðóññêî-

ãî ðå÷åâîãî ýòèêåòà ÿâëÿþòñÿ ñëîâà ñ êîðíåì äîáð-,
çäîðîâ-: äîáðûé äåíü, äîáðûé âå÷åð, äîáðîãî çäîðîâüÿ è
äð.; 

2. èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñëîâ-îáðàùåíèé ñ
ëàñêàòåëüíûìè ñóôôèêñàìè: ãîëóáóøêà, ìèëûé, ìàìî÷-
êà, ïàïî÷êà, ñåñòðè÷êà è äð.; 

3. ñóùåñòâóåò íåìàëî âûñêàçûâàíèé, êîòîðûå ñâîåé
ïåðâîíà÷àëüíîé ñåìàíòèêîé âûðàæàþò äîáðîæåëàòåëü-
íîñòü: áóäüòå ñ÷àñòëèâû, Áîæå ïîìîãè, äàé Áîã ñ÷àñòüÿ è
äð.; 

4. îòñóòñòâóþò èíâåêòèâû (íåïðèëè÷íûå, ãðóáûå ðóãà-
òåëüñòâà) [2].

Îäíàêî, çà íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé ïðîèçîøëè îïðå-
äåëåííûå èçìåíåíèÿ â ÿçûêîâîì ñîçíàíèè è ìîðàëè íà-
øåãî íàðîäà â ýòîì ïëàíå. Áåçäóìíî ïåðåíÿâ áðóòàëü-
íûå ÿçûêîâûå èçûñêè, ïðèâíåñåííûå ÷óæîé "êóëüòóðîé",
ðîññèÿíå, óæå íå çàäóìûâàÿñü, îñêâåðíÿþò ÿçûê èíâåê-
òèâàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ðå÷åâîé ýòèêåò - ýòî êóëüòóðíîå ëè-
öî íàöèè. Îòíîñèòåëüíî ðå÷åâîãî ýòèêåòà ðîññèÿí, òî îí,
ñîáðàë â ñåáå äðåâíèå îáû÷àè, òðàäèöèè, ñòàë óíèâåð-
ñàëüíîé ìîäåëüþ ÿçûêîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ñèñòåìå óñòîé÷èâûõ âûðàæåíèé, ñâîåîáðàçíûõ
ôîðìóë. Çíàíèÿ ýòîé ñèñòåìû, õîðîøåå âëàäåíèå åþ ïî-
êàçûâàåò äóõîâíóþ çðåëîñòü íàöèè è, íàîáîðîò, - ïðåíå-
áðåæåíèå íîðì è ïðàâèë ðå÷åâîãî ýòèêåòà - ïðèçíàê åå
ãëóáîêèõ êîððîçèîííûõ ïðîöåññîâ, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, è
íàáëþäàåì â ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåì îáùåñòâå. Ðå÷å-
âîé ýòèêåò - óìåëîå è óìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå óñòîÿâ-
øèõñÿ ôîðìóë ïðèâåòñòâèÿ, ïðîùàíèå, ïîæåëàíèå è äð.,
êîòîðûå èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè ëèíãâèñòè-
÷åñêè êîìïåòåíòíîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè. ×àñòüþ êóëüòó-
ðû ðå÷åâîãî ýòèêåòà ÿâëÿåòñÿ åãî ýìîöèîíàëüíîñòü, õî-
ðîøåå âëàäåíèå èíòîíàöèîííûì áîãàòñòâîì âî âðåìÿ
ðàçãîâîðà. Äàæå ëó÷øèå ýòèêåòíûå ôðàçû, òàêèå êàê
áëàãîäàðþ, ñïàñèáî, ïîæàëóéñòà, ïðîèçíåñåííûå ðàâíî-
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äóøíûì òîíîì, íå ïðèíåñóò óäîâîëüñòâèå òîìó, êîìó îíè
àäðåñîâàíû. Åñëè æå ýòèêåòíûå ôîðìóëû, êîòîðûìè
ïîëüçóåòñÿ ñîáåñåäíèê, íàïîëíåííûå ïîëîæèòåëüíûìè
ýìîöèÿìè, âûðàæàþò ïîíèìàíèå è ñîó÷àñòèå, îíè íàõî-
äÿò îòêëèê â ÷åëîâå÷åñêèõ ñåðäöàõ.

Óðîâåíü ñîáëþäåíèÿ ðå÷åâîãî ýòèêåòà, êóëüòóðû îá-
ùåíèÿ, âëèÿåò íà ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêîâ â áîëüøåé
ñòåïåíè, ÷åì ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå ðàçãîâîðà. Ýòèêà
îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â íîðìàòèâíîì ïðèìå-
íåíèè ôîðìóë ðå÷åâîãî ýòèêåòà â ñòàíäàðòíûõ ýòèêåò-
íûõ ñèòóàöèÿõ. Îíà èìååò çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêèé
êðóã, îõâàòûâàåò êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà
â öåëîì. Âåäü è çà ïðåäåëàìè ýòèêåòíûõ ñèòóàöèé âåð-
áàëüíîå (è íåâåðáàëüíîå) îáùåíèå ìîæåò èìåòü ïðèìå-
òû, êîòîðûå ïîêàçûâàþò âåæëèâîñòü, òàêòè÷íîñòü ãîâî-
ðÿùåãî â îòíîøåíèè êîììóíèêàòèâíîãî ïàðòíåðà (ïàðò-
íåðîâ, àóäèòîðèè), à ìîæåò, íàîáîðîò, ñîçäàâàòü î ñîáå-
ñåäíèêå âïå÷àòëåíèå êàê î ÷åëîâåêå íåâîñïèòàííîì, íå-
òàêòè÷íîì, ãðóáîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôîðìàëüíîå ñî-
äåðæàíèå ïðàâèë ðå÷åâîãî ýòèêåòà íå âñåãäà âûçûâàåò
äîâåðèå [8, 6].

Ñïåöèàëèñòû â ñôåðå ðå÷åâîãî ýòèêåòà ïðîøëûõ âå-
êîâ è íàøè ñîâðåìåííèêè îáðàùàëè âíèìàíèå òàêæå íà
ÿâëåíèÿ ëè÷íîãî õàðàêòåðà, íåæåëàòåëüíûå äëÿ îáùå-
íèÿ. Òàê, â ïðîöåññå ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ñî ñòîðîíû íåêî-
òîðûõ åãî ó÷àñòíèêîâ íàáëþäàåòñÿ "íåóêëþæåñòü äóõà",
òî åñòü îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ ê ñîáåñåäíèêó è ñîñðåäîòî-
÷åííîñòè íà òåìàòèêå ðàçãîâîðà, à òàêæå êîíòðîëÿ íàä
ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì. Ýòî ìîæåò ïðèâîäèòü ê
îøèáêàì íà ñëîâå, çàáûâ÷èâîñòè, ïóòàíèöû â ñëîâàõ è
âûðàæåíèÿõ.

Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ïðàâèëà ðå÷åâîãî ýòèêåòà ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ íà ëîãèêó èçëîæåíèÿ ìûñëåé ñóáúåêòîâ,
ó÷àñòâóþùèõ â íèõ. Ïîñëåäîâàòåëüíîå è äîêàçàòåëüíîå
ðàññóæäåíèå - íåîáõîäèìîå òðåáîâàíèå êàêèõ-ëèáî áå-
ñåä. Îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå â òàêèõ ðàññóæäåíèÿõ ïðè-
íàäëåæèò òàêèì îáùåïðèíÿòûì ïðèåìàì ôîðìàëüíîé
ëîãèêè: íåçàâèñèìî îò òîãî, î ÷åì èäåò ðå÷ü: - íåëüçÿ
÷òî-ëèáî îäíîâðåìåííî óòâåðæäàòü è îòðèöàòü; - íåëüçÿ
ïðèíèìàòü íåêîòîðûå àðãóìåíòû, íå ïðèíèìàÿ âìåñòå ñ
òåì âñå òî, ÷òî âûõîäèò èç íèõ. Â ðàáîòå ðîññèéñêîãî ñïå-
öèàëèñòà ïî âîïðîñàì êóëüòóðíîãî îáùåíèÿ è ýòèêåòà
Êóðáàòîâà, ïðåäñòàâëåíà øèðîêàÿ ïàíîðàìà ôîðìàëü-
íî-ëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ, êîòîðûå â áîëüøåé èëè ìåíüøåé
ñòåïåíè èñïîëüçóþòñÿ êàê ïðàâèëà ðå÷åâîãî ýòèêåòà.
Ïðåæäå âñåãî, ýòî òðåáîâàíèÿ ê àðãóìåíòàì. Ñðåäè ïðî-
÷èõ ñëåäóåò îòìåòèòü òàêèå: àðãóìåíòû äîëæíû áûòü èñ-
òèííûìè âûðàæåíèÿìè; èñòèííîñòü àðãóìåíòîâ äîëæíà
áûòü óñòàíîâëåíà íåçàâèñèìî îò ïîëîæåíèÿ, êîòîðîå îíè
ïîäòâåðæäàþò; â ñîâîêóïíîñòè äîâîäû äîëæíû áûòü òà-
êèìè, ÷òîáû èç íèõ ñäåëàòü îñíîâíîé âûâîä [7]. ×óâñòâè-
òåëüíûì ìîìåíòîì ïåðåãîâîðîâ, êàê è äðóãèõ âèäîâ ðå-

÷åâîé êîììóíèêàöèè â îáùåíèè, ÿâëÿåòñÿ ñïîð. Èñêóñ-
ñòâî âåäåíèÿ ñïîðà íàçûâàþò ýðèñòèêîé. 

Èìåííî îíà äîëæíà ó÷èòü óìåíèþ óáåæäàòü äðóãèõ â
èñòèííîñòè âûñêàçûâàåìûõ âçãëÿäîâ è ñîîòâåòñòâåííî
ñêëîíÿòü ëþäåé ê òîìó ïîâåäåíèþ, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ íóæíûì è öåëåñîîáðàçíûì. Íåñìîòðÿ íà ìíåíèå òå-
îðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ â ñôåðå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòó-
ðû î òîì, ÷òî âî âðåìÿ îáìåíà ìíåíèÿìè ñïîðîâ ñëåäóåò
èçáåãàòü, îäíàêî åñòü öåëûé ðÿä ñîâåòîâ, êîòîðûå èìååò
â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ðå÷åâîé ýòèêåò íàñ÷åò èñêóññòâà
ñïîðèòü. Â ïåðåãîâîðàõ ñïîð äîëæåí èìåòü äðóæåñêèé
õàðàêòåð, à, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâåäåíèå åå ó÷àñòíèêîâ è èõ
ñëîâåñíûå âûðàæåíèÿ äîëæíû èñêëþ÷àòü àãðåññèþ è èí-
âåêòèâû è ñòðîèòüñÿ ñîãëàñíî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàí-
íûõ ïðàâèë. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ÿâëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå: òåìà ñïîðà äîëæíà áûòü êîíêðåòíî îïðåäå-
ëåíà è íå äîëæíà èçìåíÿòüñÿ èëè ïîäìåíÿòüñÿ; ó÷àñòíè-
êè ïîëåìèêè äîëæíû áûòü êîìïåòåíòíûìè â âîïðîñàõ, î
êîòîðûõ ñïîðÿò. Êðîìå òîãî, Â. Êóðáàòîâ, ïîìèìî ïðî÷èõ,
äàåò òàêèå ñîâåòû, äëÿ òîãî ÷òîáû çàíÿòü âûèãðûøíóþ
ïîçèöèþ â ñïîðå: "íå äîêàçûâàòü î÷åâèäíîãî", "èçáåãàòü
âîçðàæåíèé", "îòðèöàÿ âðàãó, íå ïðîÿâëÿòü îñîáîãî óñåð-
äèÿ" è ò. äð. [7]. Â ïðîöåññå îáìåíà ìíåíèÿìè âî âðåìÿ
ïåðåãîâîðîâ òàêîãî ðîäà ïðèåìû êâàëèôèöèðóþòñÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðå÷åâîãî ýòèêåòà êàê óìåñòíû, ïðèåìëåìû.
Äî õîðîøèõ ìàíåð â õîäå îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà ñëå-
äóåò îòíåñòè è óìåíèå áûñòðî ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè, è
"ìåòîä Ñîêðàòà", êîòîðûé ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî íå ñëåäóåò íà-
÷èíàòü îáñóæäåíèå ïðîáëåì ñ íàïîìèíàíèé î ðàçíîãëà-
ñèÿõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðå÷åâûì ýòèêåòîì, åñòü ïðèåìû,
êîòîðûõ ñëåäóåò èçáåãàòü âî âðåìÿ îáùåíèÿ. Ê íèì, â ÷à-
ñòíîñòè, îòíîñÿòñÿ ñîôèçìû. Â îòëè÷èå îò ïðîèçâîëüíîé
ëîãè÷åñêîé îøèáêè, ñîôèçì - ýòî ïðåäíàìåðåííîå, íî
òùàòåëüíî ñêðûâàåìîå íàðóøåíèå òðåáîâàíèé ëîãèêè, ñ
îäíîé ñòîðîíû, è ïðàâèë ðå÷åâîãî ýòèêåòà - ñ äðóãîé, ïî-
ñêîëüêó ñîôèçì, áóäó÷è î÷åâèäíûì, îòâëåêàåò, ñáèâàåò ñ
ìûñëè è äåçîðãàíèçîâûâàåò ó÷àñòíèêîâ ðàçãîâîðà.

Òàêèì îáðàçîì, íàçíà÷åíèå ðå÷åâîãî ýòèêåòà â îá-
ùåíèè çàêëþ÷àåòñÿ â ðåàëèçàöèè óñòîé÷èâûõ ñëîâåñíûõ
ôîðìóë, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäñòàâëåíèÿì î äîëæíîì
ïîâåäåíèè.

Âûâîäû è ïåðñïåêòèâû 
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé

Íà îñíîâå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåì êóëüòóðû
ðå÷è â öåëîì è ÿçûêîâîãî ýòèêåòà êàê êîìïîíåíòà êóëü-
òóðû îáùåñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé â ÷àñòíîñòè, íà
îñíîâå ñîáñòâåííûõ íàáëþäåíèé çà ïðîöåññîì îáùå-
íèÿ, ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî õîðîøåå çíàíèå íîðì ëèòå-
ðàòóðíîãî ÿçûêà, âëàäåíèå îáùåïðèíÿòûìè ôîðìóëàìè
ðå÷åâîãî ýòèêåòà èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè
ëèíãâèñòè÷åñêè êîìïåòåíòíîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè.

199Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 12 äåêàáðü 2017 ã.
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