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Аннотация. Цель исследования заключается в повышении эффективности 
организационного управления и учета в залоговой коммерческой организа-
ции средствами разработки функциональной модели программного реше-
ния, позволяющего автоматизировать работу с  залоговыми ювелирными 
изделиями в ломбарде, с использованием возможностей инструментария 
моделирования процессов и стандартов UML и BPMN 2.0. Результатом про-
веденного исследования являются разработанные схемы функционирова-
ния процессов управления учетом сданных в залог ювелирных изделий.
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Summary. The purpose of the study is to improve the efficiency of 
organizational management and accounting in a collateral commercial 
organization by developing a functional model of a information system 
that allows for the automation of work with collateral jewelry in a 
pawnshop, using the capabilities of process modeling tools and UML and 
BPMN 2.0 standards. The study resulted in the development of functional 
diagrams for managing the accounting of collateral jewelry.
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Введение

В ходе разработки модели функционирования 
информационной системы (ИС) для управле-
ния учетом сданных в  залог ювелирных изделий 

в  коммерческую организацию (ломбард) использован 
графический язык UML для создания диаграммы преце-
дентов и инструментальное средство Bizagi Modeler, по-
зволяющее разработать схемы процессов для каждого 
прецедента с использованием стандарта BPMN 2.0 [1, 2].

В соответствии с указанными стандартами функцио-
нальная модель программного решения рассматривает-
ся в  виде комплекса диаграмм прецедентов процессов 
и описывающих их схем [3].

Анализ информационных потоков, связанных 
с учетом сданных в залог ювелирных изделий

Залоговая коммерческая организация Ломбард пре-
доставляет денежные займы физическим лицам, при-
нимая в  залог ювелирные изделия под определённый 
процент пользования займом и  на оговоренный срок. 
Организационная структура залоговой коммерческой 
организации изображена на  рисунке 1. Залоговая ком-
мерческая организация Ломбард входит в состав Регио-
нальной ассоциации ломбардов (РАС). 

Во главе организации стоит Директор.

Деятельность подразделения займов специальной 
коммерческой организации Ломбард в себя следующие 
информационные потоки, представленная на рисунке 2.

Основная деятельность в подразделении выполняет-
ся кассиром и администратором.

Кассир на основании внутренних документов по усло-
виям займа и полученных данных от заемщика, в том чис-
ле о залоговом изделии (ЗИ), формирует заем, в процес-
се запрашивая оценку залогового изделия у оценщика.

После этого вся информация о  займах, залоговых 
изделиях и  заемщиках передается администратору, ко-
торый в свою очередь формирует итоговую отчетность 
о  деятельности ломбарда за  определенный период 
и  предоставляет её директору. При  возникновении ка-
ких-либо ошибок учета, которые были выявлены при 
формировании итоговой отчетности, администратор 
должен обратиться ко внутреннему аудитору организа-
ции, который в свою очередь изучает данные и прово-
дит расследование по поиску источника и исправлению 
ошибки учета.

Одним из  видов итоговых отчетов о  деятельности 
ломбарда является отчет о движении денежных средств 
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Рис. 1. Организационная структура залоговой коммерческой организации Ломбард

Рис. 2. Схема существующих информационных потоков в специальной коммерческой организации Ломбард
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(ДС), который администратор направляет главному бух-
галтеру залоговой коммерческой организации. Вся ито-
говая отчетность, которая подготавливается на основа-
нии данных о залогах, залоговых изделиях и заемщиках, 
имеет высокую значимость для разработки новых на-
правлений развития организации и повышения прибы-
ли. Менеджер по кадрам также взаимодействует с под-
разделением займов в лице администратора и кассира.

Разработка требований к информационной 
системе

В целях автоматизации процессов залоговой ком-
мерческой организации, связанных с управлением про-
ведением займов, необходимо разработать требования 
к информационной системе для поддержки организаци-
онной деятельности ломбарда [4].

Были сформированы функциональные требования 
к разрабатываемому решению:

1.	 Ввод, передача и  прием информации о  персо-
нальных данных заемщиков, данных о залоговых 
ювелирных изделиях;

2.	 Ведение базы данных с  виртуальными карточка-
ми заемщиков и залогового имущества; 

3.	 Автоматизированное заполнение залогового би-
лета и договора займа;

4.	 Формирование макетов печатных форм залогово-
го билета и договора займа;

5.	 Формирование отчетности о  выданных займах 
и принятых в залог ювелирных изделий.

Результаты разработки модели 
функционирования информационной системы  

для залоговой коммерческой организации

Схема прецедентов ИС для учета сданных в  залог 
ювелирных изделий представлена на рисунке 3.

На схеме показаны пять участников процесса функ-
ционирования: Администратор ИС, Директор, Кассир, 
Оценщик и Заемщик. 

Схема процесса проверки возможности выдачи  
займа представлена на рисунке 4.

Действующими лицами в  процессе «Проверка воз-
можности выдачи займа» являются Кассир и  Заемщик. 
После входа в  систему кассир вводит данные, которые 
ему предоставил заемщик. В  ИС осуществляется про-

Рис. 3. Схема прецедентов ИС для учета сданных в залог ювелирных изделий
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верка этих данных на основании разрешений, установ-
ленных программой. Далее кассир сообщает заемщику 
о  возможности предоставления ему займа, после чего 
заемщик принимает окончательное решение. При поло-
жительном решении заемщик предоставляет залоговое 
изделие кассиру. 

На следующем этапе происходит детализация про-
цесса работы с  залоговым изделием, представленная 
на рисунке 5.

Поскольку кассир уже осуществляет работу в ИС, то 
повторный вход выполнять не  требуется. Приняв зало-
говое изделие у заемщика, он просит оценщика предо-
ставить результаты оценки для формирования суммы 
займа. После получения оценки вся информация о зало-
говом изделии вносится в карточку, формируемую в ИС 
для учета сданных в залог ювелирных изделий. Деятель-
ность оценщика на данном этапе заканчивается до воз-
никновения необходимости оценки нового залогового 
изделия. Таким образом, карточка залогового изделия 
готова для внесения в залоговый билет заемщика.

Схема, описывающая процесс формирования займа, 
представлена на рисунке 6. 

Открыв форму для создания залогового билета, кас-
сир вносит все данные о заемщике, условиях займа, до-
бавляет карточку изделия и  прописывает сумму займа. 
Итоговая сумма займа рассчитывается в  ИС на  следую-
щих основаниях: процент начисления, указанного в ус-
ловиях займа, срок займа и  установленная кассиром 
сумма займа. Кассир должен сообщить заемщику все 
контрольные денежные значения для окончательного 
утверждения создания займа. В случае отказа заемщика 
по какой-либо причине сотрудник должен удалить кар-
точку заемщика из ИС для учета сданных в залог ювелир-
ных изделий и вернуть ему залоговое изделие. 

В случае согласия заемщика со всеми условиями кас-
сир выдает ему сумму займа, формирует подтверждаю-
щие документы по займу и передает залоговое изделие 
на склад специальной коммерческой организации Лом-

бард. На данном этапе процесс формирования займа за-
вершается.

Схема описания процесса формирования отчетных 
документов о работе ломбарда представлена на рисун-
ке 7. Действующими лицами являются Директор залого-
вой коммерческой организации Ломбард и Администра-
тор ИС для учета сданных в залог ювелирных изделий. 

Выполнение процесса формирования отчетности 
о деятельности ломбарда начинается со входа в ИС ад-
министратора и  директора. В  случае отказа во входе 
процесс завершается. 

Администратор открывает форму для создания от-
чета, где выбирает все необходимые параметры, в  том 
числе период для формирования отчета. После форми-
рования отчета данный документ предоставляется ди-
ректору. Директор в свою очередь знакомится с резуль-
татами и формирует новые направления для увеличения 
коммерческой прибыли организации. Администратор 
после формирования отчета либо печатает его для до-
бавления в отчетную книгу, либо получив новые направ-
ления от директора, внедряет их в работу.

Заключение

Таким образом, был произведен анализ процессов 
работы с залоговыми ювелирными изделиями в коммер-
ческой организации Ломбард и разработаны диаграммы 
процессов, составляющие функциональную модель [5, 
6], положенную в основу проектирования и разработки 
информационной системы на базе платформы 1С: Пред-
приятие [7].

Разработка информационной системы, автоматизи-
рующей деятельность залоговой коммерческой органи-
зации ломбарда [8], позволит повысить эффективность 
процессов деятельности сотрудников организации 
по  предоставлению займов клиентам, а  также усовер-
шенствовать процессы управления дальнейшей рабо-
той с ювелирными изделиями, их реализацией и подго-
товкой отчетности для контролирующих органов.
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