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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ðàçâèòèå ìèðîâîé ýêîíîìèêè è ñîïðÿæåííûõ ñ ýòèì
ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ â êðóïíåéøèõ êîìïàíèÿõ â ïî-
ñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ìåæäó ñîáîé èçìåíåíèé, îáðàçóþùèõ â ñîâîêóï-
íîñòè ñèñòåìó ñïåöèôè÷åñêèõ òåíäåíöèé. Òàêàÿ ñèñòåìà
òåíäåíöèé îáóñëîâëèâàåò èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé.

Óñëîâèÿ äëÿ áîëåå òåñíîé ìåæãîñóäàðñòâåííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè îêàçàëè âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå
ìèðîâîãî ðûíêà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ - íà åãî
êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè [9, 10].
Òåíäåíöèè ìèðîâîãî ïîòðåáëåíèÿ îêàçûâàþò ïðÿìîå
âëèÿíèå íà ãëîáàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè è ñòðà-
òåãèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé êðóïíåéøèõ òðàíñ-
íàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé. Âñ¸ ýòî, â óñëîâèÿõ ïîëèòèêè
èìïîðòîçàìåùåíèÿ, ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ
ðÿäà çàäà÷ ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà. Â íàñòîÿùåì èññëå-
äîâàíèè ê òàêèì çàäà÷àì îòíåñåíû:

1. âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ òåíäåíöèé, îêàçûâàþùèõ
âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöè-
îííûõ ñòðàòåãèé ìèðîâûõ ÒÍÊ;

2. óòî÷íåíèå ñîäåðæàíèÿ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé, èñïîëüçóåìûõ ñîâðå-
ìåííûìè ÒÍÊ;

3. ðàñêðûòèå îñîáåííîñòåé ôîðìèðîâàíèÿ ãëî-
áàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
ñîâðåìåííûõ ÒÍÊ;

4. âûÿâëåíèå îñíîâíûõ òåíäåíöèé â ðåàëèçàöèè
ãëîáàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
ñîâðåìåííûõ ÒÍÊ.

Îáçîð ëèòåðàòóðû

Îáùåòåîðåòè÷åñêèì è îòäåëüíûì ïðàêòè÷åñêèì âî-
ïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîí-
íûõ ñòðàòåãèé óäåëåíî âíèìàíèå â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ
è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé, â òîì ÷èñëå Ä. Ààêåðà [1],
Äæ. Áàðíåòà è Ñ. Ìîðèàðòè [2], Ê.À. Áîêøòà [3], Ô. Êîòëå-
ðà [8], Î.Â. Ñàãèíîâîé [19], Ì. Ñòåëçíåðà [21], Ä. Òðàóòà
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ïðîáëåìà èçìåíåíèÿ ãëîáàëüíûõ êîììóíèêàöè-
îííûõ ñòðàòåãèé êðóïíåéøèõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé. Âûäå-
ëåíû ïðåäïîñûëêè èõ èçìåíåíèÿ íà ðûíêå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ. Ïðåäñòàâëåíî àâòîðñêîå âèäåíèå ñîäåðæàíèÿ ãëîáàëüíîé
ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Âûäåëåíû ñòðóêòóðíûå îñî-
áåííîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé. Ðàñêðûòû òåíäåíöèè ôèíàíñèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé êîììó-
íèêàöèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Àâòî-
ðîì âûäåëåíû ïðè÷èíû èçìåíåíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
ÒÍÊ, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, îòìå÷à-
åòñÿ âëèÿíèå èííîâàöèîííîãî ôàêòîðà â äàííîì ïðîöåññå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèîííûå ñòðàòåãèè, òðàíñíàöèîíàëüíûå
êîðïîðàöèè, òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

ТЕНДЕНЦИИ МАРКЕТИНГОВЫХ
КОММУНИКАЦИОННЫХ СТРАТЕГИЙ ТНК
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[23], è ìíîãèõ äðóãèõ. Â òåîðèè ìàðêåòèíãà òàêæå èññëå-
äóþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè
ãëîáàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
êîìïàíèé. Ìîæíî, â ÷àñòíîñòè, âûäåëèòü òðóäû òàêèõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé êàê Í.È. Äèäåíêî [4], Ñ.Â. Êàðïîâîé [7], Í.Ê.
Ìîèñååâîé [12], Ê.Â. Ñàä÷åíêî [20], è äð.

Óòî÷íÿÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêè, âàæíî, ââèäó îòñóòñòâèÿ
åäèíñòâà â òåîðèè ìàðêåòèíãà, ñäåëàòü îãîâîðêè êàñà-
òåëüíî ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèîííîé
ñòðàòåãèè. Èññëåäîâàòåëè ïî-ðàçíîìó ïîäõîäÿò ê ðåøå-
íèþ äàííîé òåîðåòè÷åñêîé ïðîáëåìû (òàáë.  1).

Îäíàêî íåñìîòðÿ íà øèðîêèé îõâàò òåîðåòè÷åñêèõ
òðóäîâ, ïðîèñõîäÿùèå â ïîñëåäíèå ãîäû òåíäåíöèè â ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêå è ãëîáàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãè-
ÿõ êðóïíåéøèõ ÒÍÊ, òðåáóþò ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñèñòåìàòèçàöèè ïðàêòèê.

Ðåçóëüòàòû

Ïðîèñõîäÿùèå â ìèðîâîé ýêîíîìèêå òåíäåíöèè ñòà-
íîâÿòñÿ ïðè÷èíîé èçìåíåíèé â òåõíîëîãèÿõ ïðîäàæ òîâà-
ðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ [24], ôîðìèðîâàíèÿ ãëî-
áàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ÒÍÊ è èõ ñòðàòåãèé
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ê ÷èñëó êîëè÷åñòâåííûõ
òðåíäîâ, îêàçûâàþùèõ ïðÿìîå âëèÿíèå, ìîæíî íàçâàòü

óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïîòðåáëåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé
ãðóïïû òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ (òàáëèöà 2). Ê òî-
âàðàì íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ òðàäèöèîííî îòíîñèòñÿ
ïðîäóêöèÿ, ïðîèçâåäåííàÿ äëÿ ïðîäàæè íàñåëåíèþ ñ öå-
ëüþ ëè÷íîãî, ñåìåéíîãî, äîìàøíåãî èëè èíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ, íå ñâÿçàííîãî ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ [13]; ïðîìûøëåííàÿ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ ïðî-
äóêöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ íàñåëåíèåì äëÿ ëè÷íîãî ïîòðåáëå-
íèÿ â äîìàøíåì õîçÿéñòâå è ìåëêîòîâàðíîì ïðîèçâîä-
ñòâå [14].

Óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòíûõ îáúåìîâ ìèðîâûõ ïðîäàæ
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ èí-
ôëÿöèîííûìè ïðîöåññàìè, íî è ñ ôèçè÷åñêèì óâåëè÷å-
íèåì ïîòðåáëåíèÿ. Òàêèå èçìåíåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàñ-
ñìîòðåòü ïðåæäå âñåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ òåíäåíöèé â ðàñ-
õîäàõ íà ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè è èõ ñòðóêòóðå.
Îãîâîðèìñÿ, ÷òî, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè âåäåíèþ ôèíàí-
ñîâîãî ó÷¸òà ñîâðåìåííûõ ÒÍÊ, îñíîâíûå çàòðàòû íà ðå-
àëèçàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
âêëþ÷àþòñÿ â ñòàòüè ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåêëàìíûìè
êîììóíèêàöèÿìè. Ïðè ýòîì íåðåäêî â ïðàêòèêå äåÿòåëü-
íîñòè ÒÍÊ ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèîííûå ñòðàòåãèè
îòîæäåñòâëÿþòñÿ ñ ðåêëàìíûìè ñòðàòåãèÿìè. Â ýòîé
ñâÿçè àíàëèç òåíäåíöèé â ÷àñòè îñóùåñòâëåíèÿ çàòðàò íà
ðåàëèçàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòå-
ãèé áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â îòíîøåíèè èçìåíåíèÿ îáú-
¸ìîâ è ñòðóêòóðû ðàñõîäîâ íà ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè.
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Òàáëèöà  1.

Объем импорта товаров группы 03 ТН ВЭД ЕАЭС (тонн).

Àâòîð Ýëåìåíòû ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè

Дж. Барнет 
С. Мориарти

анализ; цели и задачи коммуникаций; целевые аудитории; выбор коммуникаций-микс; вы-
бор стратегий маркетинговых сообщений; выбор средств доставки маркетинговых обраще-
ний; определение бюджета; реализация стратегии; оценка результатов

П. Дойль [6];
Протасова Л.Г.,
Васильцова Л.И.,
Кузьмин Е.А. [16]

цели и задачи коммуникационной стратегии; бюджет; выбор каналов и инструментов ком-
муникаций; учет территориальных различий

Е.Г. Лашкова [11]

уровень корпоративной стратегии; уровень маркетинговой стратегии; цели по коммуникаци-
ям, по продукции, по ценообразованию, по позиции, по бренду; стратегия маркетинговых
коммуникаций; тактика маркетинговых коммуникаций; план действий по маркетинговым
коммуникациям;
- контроль маркетинговых коммуникаций

А.А. Романов, 
А.В. Панько [18]

Включают элементы модели интегрированных маркетинговых коммуникаций: цели и задачи
маркетинговой стратегии; цели и задачи маркетинговых коммуникаций; целевые аудитории;
формулирование коммуникационных посланий; выбор инструментов коммуникаций; разра-
ботка кампаний; реализация кампаний; оценка эффективности коммуникаций

А.А. Чалова

анализ внешней и внутренней среды; определение целей организации и целей маркетинго-
вых коммуникаций; оценка продукции с точки зрения её конкурентных преимуществ; опре-
деление бюджета маркетинговых коммуникаций; направления реализации стратегии марке-
тинговых коммуникаций; реализация комплекса маркетинговых коммуникаций; оценка эф-
фективности маркетинговых коммуникаций.
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Â ïîñëåäíèå ãîäû íàáëþäàåòñÿ äèíàìè÷íûé ðîñò çà-
òðàò íà ðåàëèçàöèþ ãëîáàëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ
ñòðàòåãèé ÒÍÊ (ðèñ.  1).

Ñðåäíåãîäîâîé ðîñò ìèðîâûõ çàòðàò íà ðåêëàìíûå
êîììóíèêàöèè çà ïåðèîä ñ 2011 ïî 2016 ãã. ñîñòàâèë
4,4 % èëè 19,3 ìëðä. äîëë. â ñòîèìîñòíîì ýêâèâàëåíòå.
Íåñêîëüêî èíàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ â ðåàëèçàöèè
ãëîáàëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé ÒÍÊ íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ. 

Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî èç 30 êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ
ðåêëàìîäàòåëåé, àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî (29) ôóíê-
öèîíèðóåò íà ðûíêå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ
(ðèñ.  2).

Â ïîñëåäíèå ãîäû íà ðîññèéñêîì ðûíêå òîâàðîâ íà-
ðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå ìàðêåòèíãî-
âîé êîììóíèêàöèîííîé àêòèâíîñòè ÒÍÊ. Ýòî ñâÿçàíî
ïðåæäå âñåãî ñ ïàäåíèåì äîõîäîâ ÒÍÊ íà ðîññèéñêîì
ðûíêå òîâàðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ, îáóñëîâ-
ëåííûì ñíèæåíèåì ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Îäíàêî,
ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèé, â áëèæàéøèå ãîäû êîì-
ïàíèè ïëàíèðóþò óâåëè÷èòü áþäæåòû íà ðåàëèçàöèþ
ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé [27].

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ÷àñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû
çàòðàò íà îòäåëüíûå èíñòðóìåíòû è êàíàëû êîììóíèêà-
öèé êðóïíåéøèõ ÒÍÊ ìèðà íàáëþäàåòñÿ ÷åòêèé òðåíä,
ñâÿçàííûé ñ "èðòóàëèçàöèåé" êîììóíèêàöèîííûõ êàìïà-
íèé (òàáë.  3).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 10  îêòÿáðü 2017 ã. 51
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Динамика основных показателей мировой торговли товарами народного потребления,
2000 - 2016 гг., млрд. долл.

Ãîä
Òîðãîâëÿ òîâàðàìè

íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ
â ìèðå, â % îò ÂÂÏ, %

Îáú¸ì ìèðîâîãî
èìïîðòà òîâàðîâ

íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ,
ìëðä. äîëë.

Îáú¸ì ìèðîâîãî
ýêñïîðòà òîâàðîâ

íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ,
ìëðä. äîëë.

2000 39,1 6 691 6 502

2005 45,1 10 835 10 580

2010 46,7 15 491 15 403

2011 50,3 18 497 18 458

2012 49,6 18 700 18 611

2013 49,3 19 009 19 070

2014 48,4 19 080 19 123

2015 44,3 16 736 16 585

2016 50,0 16 218 16 055

Источник: составлено автором на основе данных Всемирного Банка [28].

Рисунок 1.  Количество спортивных мероприятий, проведенных в городе Сочи в 2014-2016 гг.
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Êàê âèäíî, íà öèôðîâûå êàíàëû êîììóíèêàöèé (ïîèñ-
êîâàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è ìîáèëüíûå
êîììóíèêàöèè óæå ïðèõîäèòñÿ 36 % îò çàòðàò íà êîììó-
íèêàöèè ÒÍÊ. Ïðè ýòîì ñîãëàñíî ïðîãíîçàì ìåæäóíà-

ðîäíûõ àãåíòñòâ, ê 2021 ã. íà âèðòóàëüíûå êîììóíèêàöèè
áóäåò ïðèõîäèòüñÿ 50 % îò ñîâîêóïíûõ ðàñõîäîâ íà ðåà-
ëèçàöèþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
ÒÍÊ (ðèñ.  3).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 10  îêòÿáðü 2017 ã.52

Рисунок 2.  Динамика затрат на рекламные коммуникации крупнейших ТНК 
на российском рынке товаров народного потребления, млрд. руб.

Источник: составлено на основе исследований [5].

Òàáëèöà  3.

Структура глобальных затрат на маркетинговые коммуникации.

Ïîêàçàòåëè çàòðàò
íà èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè

2016 / 2015 Доля в 2016 г.
от общего
объёма, %

Прогноз
прироста

в 2017 г., %

Прогноз ср.год.
темпы роста 2016

- 2021 г., %млрд. долл. %

Территории

Всего в мире, в том числе: 27 5,7 100 3,6 4,0

США 12 6,9 37 1,7 2,9

Северная Америка 12 6,7 39 1,8 3,0

Западная Европа 4 3,9 20 2,4 2,2

Центральная и Восточная Европа 1 6 3 5,6 4,9

Латинская Америка 1 5,5 5 6,2 6,2

Азиатско-тихоокеанский регион 7 5,3 30 5,4 5,3

По каналам коммуникаций

Цифровые каналы коммуникаций
("он-лайн" коммуникации) 26 16,9 36 13,3 10,9

Поисковая реклама и социальные сети 23 23,5 25 17,0 12,4

Мобильные коммуникации 26 47,5 16 31,4 21,8

"Офф-лайн" коммуникации 1 0,3 64 -1,8 -0,9

Телевидение 7 3,8 38 -0,1 1,0

Печатная реклама -7 -9,1 14 -9,4 -9,0

Радио реклама -0,1 -0,5 6 -0,7 -1,0

Наружная реклама 1 3,3 6 3,7 2,9
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Îáñóæäåíèå

Êðóïíåéøèå ÒÍÊ, äàæå ïðè óñëîâèè èõ äîñòóïà ê çíà-
÷èòåëüíûì ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì, â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ èäóò ïî ïóòè ñòàíäàðòèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé (áîëüøåé ÷àñòè èõ êîìïîíåíòîâ).
Ê ïðèìåðó, òàêèå êðóïíåéøèå êîìïàíèè íà ðûíêàõ òîâà-
ðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ
(GM, Volkswagen AG, Toyota Motor Corporation, BMW AG,
Samsung, Siemens è äð.), òîâàðîâ êðàòêîâðåìåííîãî ïî-
òðåáëåíèÿ (Procter&Gamble, Pepsico, Mars Inc., Uniliver, L
Oreal, Danone, Henkel  è äð.), êàê ïðàâèëî, ñòàíäàðòèçèðó-
þò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå ñâîèõ ãëîáàëüíûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé:

◆ èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ ìåòîäèê àíàëèçà
íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ ñáûòà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ;

◆ èñïîëüçîâàíèå åäèíûõ ìåòîäèê öåëåïîëàãàíèÿ â
îòíîøåíèè ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ðàçëè÷íûõ
ãðóïï öåëåâûõ àóäèòîðèé;

◆ èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ ìåòîäèê áþäæåòè-
ðîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ àêòèâíîñòåé;

◆ èñïîëüçîâàíèå åäèíîé êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ ïðîäóêöèè äëÿ ðàçëè÷íûõ òåððèòîðèàëüíûõ ðûí-
êîâ;

◆ èñïîëüçîâàíèå ñõîæèõ ïî ñìûñëó ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèîííûõ îáðàùåíèé äëÿ ðàçëè÷íûõ òåððèòî-
ðèàëüíûõ ðûíêîâ;

◆ ñõîæàÿ ñòðóêòóðà è ïðîïîðöèè çàòðàò íà ðàçëè÷-
íûå èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèé è ñîîòíîøåíèå çàòðàò
íà "îí-ëàéí" è "îôô-ëàéí" êîììóíèêàöèè;

◆ èñïîëüçîâàíèå åäèíûõ ìåòîäèê îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèîííîé
ñòðàòåãèè.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì, îòëè÷àþùèì ãëîáàëüíûå ìàð-
êåòèíãîâûå êîììóíèêàöèîííûå ñòðàòåãèè îò ïðî÷èõ (íà-

öèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ), ÿâëÿåòñÿ îõâàò èìè ìíîãèõ
ðàçíîðîäíûõ òåððèòîðèàëüíûõ ðûíêîâ. Òàêèå ðûíêè ìî-
ãóò îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà ïî ìíîæåñòâó ôàêòîðîâ ñó-
ùåñòâåííûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îòíîøå-
íèè âûáîðà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòå-
ãèé. 

Ðåøàÿ óêàçàííóþ âûøå ïðîáëåìó â ðàìêàõ íàñòîÿ-
ùåãî èññëåäîâàíèÿ è, ó÷èòûâàÿ ñîâðåìåííóþ ïðàêòèêó
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÒÍÊ, ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå èõ îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû (òàáë.  4).

Ãëîáàëüíûå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
êðóïíåéøèõ ÒÍÊ ñòðîÿòñÿ ïðåæäå âñåãî "îò ïîòðåáèòåëÿ",
òî åñòü íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé, íàïðàâëåííûõ íà ãëóáîêîå èçó÷åíèå çàïðîñîâ è ïî-
òðåáíîñòåé öåëåâûõ àóäèòîðèé è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé ïðîäóêöèè ÒÍÊ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî òàêæå îêà-
çûâàåò âëèÿíèå íà èçìåíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèîííûõ ñòðàòåãèé. Ê ïðèìåðó, äëÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ óæå áûëè ïðîâåäåíû
ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà âûÿâëåíèå
îòëè÷èé ïîòðåáèòåëåé ïîêîëåíèé "Y" è "Z". Òàêèå èññëå-
äîâàíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ ãëîáàëüíûìè ÒÍÊ. 

Ê ïðèìåðó, ó âûäåëåííûõ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé
ðàçíÿòñÿ èñòî÷íèêè ïîèñêà è ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè:
åñëè ïîêîëåíèå "Z" â êà÷åñòâå êëþ÷åâîé ïëàòôîðìû èñ-
ïîëüçóåò ðåñóðñ "Youtube" ïî âñåì êàòåãîðèÿì òîâàðîâ
íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, òî ïîêîëåíèå "Y" ïîëüçóåòñÿ áî-
ëåå "òðàäèöèîííûìè" ñïîñîáàìè ïîèñêà, èñïîëüçóÿ ðå-
ñóðñû êðóïíûõ ïîèñêîâûõ ñàéòîâ [15].

Ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê
ñ÷èòàâøèìñÿ òðàäèöèîííûì è ýôôåêòèâíûì ýëåìåíòàì
ìàðêåòèíãîâûõ îáðàùåíèé. Ê ïðèìåðó, ñîãëàñíî ðåçóëü-
òàòàì èññëåäîâàíèé, ñíèæàåòñÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ýô-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 10  îêòÿáðü 2017 ã. 53

Рисунок 3.  Прогноз изменения затрат на рекламу по типам каналов коммуникаций.
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ôåêòèâíîñòü êàìïàíèé, èìåþùèõ èíòèìíûé õàðàêòåð
[17]. 

Äðóãèì ôàêòîðîì, îáóñëîâëèâàþùèì èçìåíåíèÿ â
ðåàëèçàöèè ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé ÒÍÊ íà ðûíêå òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëå-
íèÿ, ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèé òàêèìè
êîìïàíèÿìè.

Çà ïîñëåäíèå ãîäû ìîäåëü ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäå-
íèÿ ïðè âûáîðå òîãî èëè èíîãî òîâàðà íàðîäíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü. Ê ïðèìåðó, óâåëè÷èëîñü
÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê. Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ òàêèå èííîâàöèè
ïîçâîëÿþò îáëåã÷èòü ïðîöåññ ïîêóïîê; äëÿ ÒÍÊ îíè ÿâëÿ-
þòñÿ íîâûì èíñòðóìåíòîì êîììóíèêàöèé. Íî, êàê ïîêà-
çûâàþò èññëåäîâàíèÿ, íå âñå êðóïíûå ìèðîâûå êîìïà-
íèè ñóìåëè àäàïòèðîâàòüñÿ ê òàêèì èçìåíåíèÿì [22].

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ïîñëåäíèå ãîäû ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ãëî-
áàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
êðóïíåéøèõ ÒÍÊ ïðåòåðïåâàåò ðÿä èçìåíåíèé. Êîëè÷åñ-
òâåííûå èçìåíåíèÿ çàòðàãèâàþò ïðåèìóùåñòâåííî âî-
ïðîñû ôèíàíñèðîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ êàìïàíèé,
ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòîâ íà íèõ, ðàñ÷¸òà áþäæåòà íà îò-
äåëüíûå êàíàëû êîììóíèêàöèé. Îäíîé èç îñíîâíûõ ãëî-
áàëüíûõ òåíäåíöèé ÿâëÿåòñÿ "âèðòóàëèçàöèÿ" ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé. Â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ êðóïíûå ÒÍÊ èñïîëüçóþò êàê òðàäèöèîííûå ñïî-
ñîáû ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé (èñïîëü-
çîâàíèå ðåñóðñîâ êðóïíûõ "ïîèñêîâèêîâ"), òàê è îòíîñè-
òåëüíî íîâûå, èííîâàöèîííûå ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ
êîììóíèêàöèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ
ñîöèàëüíûõ ñåòåé, èñïîëüçîâàíèåì ïîòåíöèàëà ìîáèëü-
íûõ êîììóíèêàöèé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 10  îêòÿáðü 2017 ã.54

Òàáëèöà  4.

Элементы глобальных маркетинговых коммуникационных стратегий ТНК.

¹ Ýëåìåíò ãëîáàëüíîé
êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè

Íàïðàâëåííîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ

Ãëîáàëüíûé îõâàò Òåððèòîðèàëüíûé
îõâàò 

1 Инструменты маркетингового стратегического анализа + +

2
Инструменты целеполагания в отношении элементов комплекса
маркетинга, отдельных групп потребителей и их взаимосвязи с
коммуникационной стратегией

- +

3 Выбор целевых аудиторий - +

4 Методы бюджетирования коммуникационной стратегии + +

5 Выбор маркетинговой коммуникационной стратегии - +

6 Разработка стратегии маркетинговых обращений - +

7 Реализация маркетинговых коммуникационных стратегий + +

8 Оценка эффективности глобальных маркетинговых
коммуникационных стратегий - +

Источник: составлено автором.
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