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С
îâðåìåííîå îáùåñòâî óæå íå ïðåäñòàâëÿåò ñóùå-
ñòâîâàíèå áåç ñåòè Èíòåðíåò. Çà ïðåäûäóùèå 10
ëåò ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ïîÿâèëîñü çíà÷èòåëüíîå êî-

ëè÷åñòâî èíòåðíåò-ïðîåêòîâ, êîòîðûå óïðîùàþò æèçíü
áîëüøèíñòâà ëþäåé. Çäåñü è ñàéòû ïî áðîíèðîâàíèþ îò-
åëåé, èíòåðíåò ìàãàçèíû, îíëàéí áàíêè, îíëàéí æóðíàëû.
Â Ðîññèè åæåäíåâíàÿ àóäèòîðèÿ, êîòîðàÿ âûõîäèò â ñåòü,
íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå 50 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé. ×òîáû ïðà-
âèëüíî îöåíèâàòü ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé, ýôôåêòèâíîñòü
è îòäà÷ó îò ðåñóðñà è òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå ïîëüçîâàòå-
ëè ñîâåðøàþò íà ñàéòàõ, èíòåðíåò êîìïàíèè èñïîëüçóþò
ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðåç
èíñòðóìåíòû âåá-àíàëèòèêè [1, ñ.74].

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àãðåãèðîâàíèå îñíîâ-
íîé èíôîðìàöèè ïî ïîêàçàòåëÿì, êîòîðûå ìîæíî ïîëó-
÷àòü äëÿ öåëåé âåá-àíàëèçà. Â ðÿäàõ íàó÷íûõ ðàáîò çàðó-
áåæíûõ ó÷åíûõ, òàêèõ êàê Á. Êëèôòîíà, À. Êîøèêà, Ä. Àé-
çåðáåðãà, Á. Àéçåíáåðãà, òàê è ðîññèéñêèõ â ëèöå À.À.
ßêîâëåâà, À.À. Äîâæèêîâà, Î.Ã. Äàíèøåâñêîé, áûëè ñäå-
ëàíû ïîïûòêè ñèñòåìàòèçèðîâàòü äàííóþ èíôîðìàöèþ,
îäíàêî ñäåëàíî ýòî â íåäîñòàòî÷íîé ìåðå. Â îñíîâå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ëåæàò òåîðåòè÷åñêèå è ýìïèðè÷åñêèå  âûâî-
äû î ðàáîòå ñ èíñòðóìåíòàìè âåá-àíàëèòèêè. Àêòóàëü-
íîñòü òåìàòèêè ïðîäèêòîâàí ðàñòóùèì ðûíêîì èíòåð-
íåò-ìàðêåòèíãà è ïîâûøåííûì âíèìàíèåì ê àíàëèçó
ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò ïðîåêòîâ ñî ñòîðîíû áèçíåñ
ñòðóêòóð. Ïî äàííûì êîìïàíèè ßíäåêñ åæåãîäíûé ðîñò

èíòåðíåò ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâëÿåò äî 10%. Çà ïåðèîä ñ
2000 ïî 2010 ãîä ðîñò àóäèòîðèè Èíòåðíåòà ñîñòàâèë
áîëåå 100% [3, ñ.1].

Èçíà÷àëüíàÿ öåëü ëþáîãî èíñòðóìåíòà âåá-àíàëèòè-
êè çàêëþ÷àåòñÿ â ñáîðå è àãðåãèðîâàíèè íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè äëÿ ïîñëåäóþùåãî å¸ àíàëèçà.  Ñ ïîìîùüþ
òàêèõ èíñòðóìåíòîâ ìîæíî èçó÷èòü äàííûå ñàéòà ïî ðÿäó
ïàðàìåòðîâ, íàéòè âñå îøèáêè â ñòðóêòóðå, óäîáñòâå ñàé-
òà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïðîâîäèìîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè. Òàêèõ äàííûõ çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî. Ñòàíîâèò-
ñÿ âîçìîæíûì ñîñòàâèòü ïîðòðåò ïîòåíöèàëüíîãî ïîêó-
ïàòåëÿ ïî êà÷åñòâåííûì, êîëè÷åñòâåííûì è òåõíè÷åñêèì
õàðàêòåðèñòèêàì.. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà â
òàáëèöå  1 [2, ñ.44].

Èíñòðóìåíòû âåá-àíàëèòèêè äàþò áîëüøîé îáúåì
èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé. Îñíî-
âîïîëàãàþùèì èç íèõ, êîòîðûé ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòü
êîëè÷åñòâåííóþ ñîñòàâëÿþùóþ, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëü ïî-
ñåùàåìîñòè ñàéòà è åãî êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè.

Ïîñåùåíèå ñàéòà (visit) -ýòî ïðîöåññ ëþáîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ èíòåðíåò ïðîåêòîâ ïîëüçîâàòåëÿ, â òå÷åíèå
îïðåäåëåííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè. Çäåñü ïîä âçàèìî-
äåéñòâèåì ïîíèìàåòñÿ ïðîñìîòð ñòðàíèö ñàéòà, ïðî-
ñìîòð ôîòî è âèäåî êîíòåíòà.
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Àííîòàöèÿ
Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò ïðîåêòîâ
èñïîëüçóþòñÿ èíñòðóìåíòû âåá-àíàëèòèêè. Äàííûå èíñòðóìåíòû ìî-
ãóò àãðåãèðîâàòü çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè äëÿ ïîñëåäó-
þùåãî âåá-àíàëèçà. Â ñòàòüå äåëàåòñÿ ïîïûòêà àãðåãèðîâàòü è ïî-
äðîáíî ðàçîáðàòü çíà÷èòåëüíûå ïîêàçàòåëè âåá-àíàëèòèêè, êîòîðûå
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-ðåñóðñà. Ðå-
çóëüòàòû ðàáîòû ìîãóò áûòü ïîëåçíû êàê òåîðåòè÷åñêàÿ îñíîâà ïðè
èñïîëüçîâàíèè èíñòðóìåíòîâ âåá-àíàëèòèêè ìàðêåòîëîãàìè è âåá-
àíàëèòèêàìè.
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íîñòè, ïîêàçàòåëè âåá-àíàëèçà.
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Òàáëèöà  1.

Основная информация, доступная в инструментах веб-аналитики.

Ïàðàìåòð Ïîêàçàòåëè

Êîëè÷åñòâåííûå  îò÷åòû  (äàííûå  î  ïîñåùàåìîñòè)

Аудитория проекта

Количество пользователей на сайте

Количество просмотренных страниц на пользователя (Глубина просмотра)

Количество возвратов на страницы сайта

Количество постоянных посетителей сайта

Время посещения

Среднее количество посетителей онлайн

Распределение посещений по времени суток, дней недели

Средняя длительность посещения

Êà÷åñòâåííûå  (õàðàêòåðèñòèêà  è  ñåãìåíòàöèÿ  àóäèòîðèè)

Источники переходов

Количество переходов по бесплатным каналам привлечения (поисковые системы, сайты,
социальные сети)
Количество переходов по платным каналам привлечения (контекстная реклама, поисковое
продвижение, медийная реклама и т.д.)
Посадочные страницы, куда пришел пользователь из каждого рекламного источника
(платного или бесплатного)

Портрет аудитории

География посещений

Ключевые запросы пользователя

Возраст и пол пользователя

Постоянность посещения

Предпочтения на основе  аффинити-индекса

Действия на сайте

Последовательность посещения страниц сайта

Выполнение ключевых  целевых действий на сайте

Страницы выхода на сайте

Источник, которые привел целевую аудиторию, совершающие целевые действия на сайте

Количество пользователей, совершивших целевые действия в абсолютном и
относительном выражении

Количество звонков с сайта

Òåõíè÷åñêèå  ïîêàçàòåëè  (îöåíêà  ðàáîòû  ñàéòà)

Данные о компьютерах,
мобильных и планшетах аудитории

Браузеры пользователей

Операционные системы

Разрешение дисплеев

Мобильные устройства

Наличие flash, java и других технических расширений

Технические проблемы
работы сайта

Нагрузка на сайт

Время загрузки страниц

Проверка доступности страниц сайта



Ïîñåùåíèå íà÷èíàåòñÿ ïðè ïåðâîì îòîáðàæåíèè
ñòðàíèöû ñàéòà â áðàóçåðå ïîëüçîâàòåëÿ è äëèòñÿ âñå
âðåìÿ, êîãäà îí íàõîäèòñÿ íà ñòðàíèöàõ ñàéòà. Îêîí÷àíèå
ïîñåùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîìåíò çàêðûòèÿ ïîñëåäíåé ïðî-
ñìîòðåííîé ñòðàíèöû ñàéòà â áðàóçåðå ïîëüçîâàòåëÿ,
ëèáî ïî ïðîøåñòâèè òðèäöàòè ìèíóò íå àêòèâíîãî íàõîæ-
äåíèÿ íà ñòðàíèöàõ ñàéòà. Îòðåçîê âðåìåíè â êîëè÷åñòâå
òðèäöàòü ìèíóò - ñòàíäàðòíîå çíà÷åíèå äëÿ èíñòðóìåí-
òîâ âåá-àíàëèòèêè â òå÷åíèè êîòîðîãî ôèêñèðóåòñÿ âè-
çèò (ñåññèÿ) ïîëüçîâàòåëÿ. Â ñîâðåìåííûõ ñèñòåìàõ äàí-
íîå çíà÷åíèå ìîæíî èçìåíÿòü â áîëüøóþ ñòîðîíó.

Ó  ïîêàçàòåëÿ ïîñåùåíèÿ ñàéòà âûäåëÿþò ñëåäóþùèå
õàðàêòåðèñòèêè:

1. Ïðîñìîòðû ñòðàíèö
2. Ãëóáèíà ïðîñìîòðà
3. Ïîêàçàòåëü îòêàçîâ
4. Âðåìÿ, ïðîâåäåííîå íà ñàéòå

Ïðîñìîòð ñòðàíèöû (page view) - ýòî ïðîöåññ, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðîãî ïîëüçîâàòåëü ïðîñìàòðèâàåò ñîäåð-
æèìîå ñòðàíèöû ñàéòà. Èçìåðåíèå ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö
- ïðîöåäóðà, ïîçâîëÿþùàÿ ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î êî-
ëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîñìîò-
ðîâ ñòðàíèö. Ïðè ïîìîùè àíàëèçà ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö
ìîæíî ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííóþ è êîëè÷åñòâåííóþ èíôîð-
ìàöèþ î äàííûõ ñòðàíèöàõ. Çäåñü, ïîä êîëè÷åñòâåííûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ñëåäóåò ïîíèìàòü êîëè÷åñòâî ïðîñìî-
òðåííûõ ñòðàíèö ñàéòà ïîëüçîâàòåëåì çà îïðåäåëåííûõ
ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Ïîä êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîñìîòðà
ñòðàíèöû ìîãóò âûñòóïàòü:

◆ Âðåìÿ ïðîñìîòðà ñòðàíèöû;
◆ Ïîêàçàòåëü îòêàçîâ;
◆ Âûõîä ñî ñòðàíèöû (óõîä ñ ñàéòà);
◆ Êîíâåðñèÿ (åñëè äàííàÿ ñòðàíèöà íåñåò â ñåáå

êîíâåðñèîííîå ñâîéñòâî - âîçìîæíîñòü çàêàçàòü, îñòà-
âèòü çàÿâêó).

Ãëóáèíà ïðîñìîòðà (èëè ãëóáèíà ïîñåùåíèÿ, visit
depth) ñàéòà - ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö
ñàéòà, êîòîðûå ñîâåðøàþò ïîëüçîâàòåëè çà îäíî ïîñå-
ùåíèå. Îñíîâíîé ïîêàçàòåëü çàèíòåðåñîâàííîñòè â èí-
ôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåííîé íà ñàéòå. Ìîæåò áûòü ðàñ-
ñ÷èòàí (îáû÷íî áåðóò äëèòåëüíûé âðåìåííîé ïðîìåæó-
òîê) ïî ôîðìóëå:

Ãäå,

Dv - ãëóáèíà ïðîñìîòðîâ;
Tp - îáùåå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö çà

îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè;
Tq - êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé ñàéòà çà îïðåäåëåííûé

ïåðèîä âðåìåíè.

Ãëóáèíà ïðîñìîòðà çàâèñèò îò ðÿäà îáúåêòèâíûõ
ïàðàìåòðîâ [4]:

1. Òèï çàäà÷ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ðåøàåò ñàéò.
Åñëè ñàéò ïðåäîñòàâëÿåò ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííûé
ðåñóðñ, òî ãëóáèíà ïðîñìîòðà ìîæåò áûòü ìèíèìàëüíîé.
Åñëè ïîëüçîâàòåëü çàõîäèò íà ñàéò, ÷òîáû ïîëó÷èòü
îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, òî åìó áûâàåò äîñòàòî÷íî
ïðîñìîòðåòü îäíó ñòðàíèöó, ÷òîáû ðåøèòü ñâîþ çàäà÷ó. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ ñàéòîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ äëèòåëüíîå
èíòåðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå (íàïðèìåð, îáùåíèå
ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè) ãëóáèíà ïðîñìîòðà ìîæåò
äîñòèãàòü ñîòåí ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö çà ïîñåùåíèå.

2. Óäîáñòâî èíòåðôåéñà ñàéòà. Ïðîñëåæèâàåòñÿ
íåëèíåéíàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó óäîáñòâîì ñàéòà è
ãëóáèíîé ïðîñìîòðà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñóíêå  1.

Ãëóáèíà óìåíüøàåòñÿ, åñëè èíòåðôåéñ è íàâèãàöèÿ
óäîáíû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ (ìåíüøå ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö
ñàéòà íà åäèíèöó äåéñòâèÿ). Ñ äðóãîé ñòîðîíû ãëóáèíà
òàêæå óìåíüøàåòñÿ, åñëè íàâèãàöèÿ ïëîõàÿ - ïîëüçîâà-
òåëè, çàéäÿ íà ñàéò, íå ïîíèìàþò, êàê èì ðåøèòü ñâîþ
çàäà÷ó, è óõîäÿò (ïðîùå ïîïðîáîâàòü ðåøèòü ñâîþ çàäà-
÷ó íà äðóãîì ñàéòå, ÷åì ðàçáèðàòüñÿ â ïëîõîì èíòåðôåé-
ñå).

3. Ñòåïåíü "ðàçìàçàííîñòè" êîíòåíòà ñàéòà ïî
ñòðàíèöàì. Íàïðèìåð, åñëè ñòàòüÿ ðàçäåëåíà íà íå-
ñêîëüêî ÷àñòåé, ðàñïîëîæåííûõ íà îòäåëüíûõ ñòðàíèöàõ
ñàéòà, ïîëüçîâàòåëþ, ÷òîáû ïðî÷èòàòü ñòàòüþ öåëèêîì,
ïðèäåòñÿ ïðîñìîòðåòü íåñêîëüêî ñòðàíèö ñàéòà.

4. Ðåëåâàíòíîñòü ñàéòà çàäà÷àì ïîñåòèòåëåé, òî
åñòü íàñêîëüêî ñàéò èçíà÷àëüíî ñîîòâåòñòâóåò çàäà÷àì
ñâîèõ ïîñåòèòåëåé. Ýòî ñîîòâåòñòâèå, â ñâîþ î÷åðåäü,
çàâèñèò îò èñòî÷íèêîâ ïîñåòèòåëåé äàííîãî ñàéòà.
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Рис. 1 Нелинейная зависимость между удобством сайта

и глубиной просмотра
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Ãëóáèíà ïðîñìîòðà èìååò çíà÷åíèå â îñíîâíîì äëÿ
ñàéòîâ ñ ðåêëàìíîé áèçíåñ-ìîäåëüþ, êîãäà íà ñàéòå
ïðîäàþòñÿ ïîêàçû áàííåðîâ.

Ó÷èòûâàÿ ïåðå÷èñëåííûå ïàðàìåòðû, îò êîòîðûõ çà-
âèñèò ãëóáèíà ïðîñìîòðà, ïðè ñðàâíåíèè ñàéòîâ íåëüçÿ
çàðàíåå óòâåðæäàòü, ÷òî ÷åì áîëüøå ãëóáèíà, òåì ëó÷øå.
Íåîáõîäèìî òùàòåëüíî àíàëèçèðîâàòü ñòåïåíü çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè ïîëüçîâàòåëÿìè â êîíòåíòå ñàéòà, â òîì
÷èñëå è ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòåëÿ îòêàçîâ.

Ïîêàçàòåëü îòêàçîâ (bounce rate) -  îäíà èç îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ ìåòðèê, ïðè àíàëèçå ñàéòà è ðåêëàìíûõ êà-
íàëîâ. Îáîçíà÷àåò ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà
ïîñåòèòåëåé, ïîêèíóâøèõ ñàéò ïðÿìî ñî ñòðàíèöû âõîäà
èëè ïðîñìîòðåâøèõ íå áîëåå îäíîé ñòðàíèöû ñàéòà [8].
Îòêàç â âåá àíàëèòèêè îçíà÷àåò ñèòóàöèþ, êîãäà ïîñåòè-
òåëü çàøåë íà ñàéò è, ïðîñìîòðåâ òîëüêî îäíó ñòðàíèöó,
íå ñîâåðøàåò ïðîñìîòðîâ äðóãèõ ñòðàíèö â òå÷åíèå îä-
íîé ñåññèè.

Äàííûé ïàðàìåòð ðàññ÷èòûâàåòñÿ â ïðîöåíòàõ îò îá-
ùåãî ÷èñëà. Ýòîò ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì òîãî
íà ñêîëüêî èíòåðåñíûì è ïîëåçíûì ÿâëÿåòñÿ êîíòåíò
ñàéòà, õîðîøî ëè ïðîäóìàíà íàâèãàöèÿ, þçàáèëèòè ñàéò,
âûïîëíÿåò ëè ïðîåêò ñâîè çàäà÷è è îñíîâíóþ öåëü. Èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ñàéòà è ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé.

Ïîêàçàòåëü îòêàçà ìîæíî âû÷èñëèòü ïî ñëåäóþùåé
ôîðìóëå:

Ãäå,

Rb - ïîêàçàòåëü îòêàçîâ;
Tv - êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé, ïðîñìîòðåâøèõ îäíó

ñòðàíèöó (êîëè÷åñòâî îòêàçîâ);
Te - êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèöû.

Â ñèñòåìå ñòàòèñòèêè ßíäåêñ Ìåòðèêà ñóùåñòâóåò
ïîíÿòèå òî÷íîãî ïîêàçàòåëÿ îòêàçîâ.

Òî÷íûé ïîêàçàòåëü îòêàçîâ -  ïîêàçàòåëü, êîòîðûé
ïîìèìî ïðîñìîòðà îäíîé ñòðàíèöû ñàéòà ó÷èòûâàåò âðå-
ìÿ íàõîæäåíèÿ íà íåé, óñòàíîâëåííîå â ðàçìåðå ïÿòíàä-
öàòè ñåêóíä. Åñëè ïîñåòèòåëü ïðîñìîòðåë îäíó ñòðàíèöó
ñàéòà áîëåå ïÿòíàäöàòè ñåêóíä - ïîêàçàòåëü îòêàçîâ íå
ó÷èòûâàåòñÿ. Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ áûëà âíåäðåíà äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû çàõâàòèòü êàòåãîðèþ ñàéòîâ, ãäå äëÿ ñîâåðøå-
íèÿ öåëåâîãî äåéñòâèÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòîðà òîëüêî îäíîé
ñòðàíèöû. Â îñíîâíîì ê òàêèì ïðîåêòàì îòíîñÿòñÿ ñàéòû
óñëóã, ãäå îñíîâíîé êîíòàêò ñ öåëåâûìè ïîñåòèòåëÿìè óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì òåëåôîííîé ñâÿçè.

Ïðè÷èíàìè âûñîêîãî ïîêàçàòåëÿ îòêàçîâ
ìîãóò ñëóæèòü:

1. Êà÷åñòâî òðàôèêà.

Îñíîâîïîëàãàþùèé êðèòåðèé, êîòîðûé âëèÿåò íà èñ-
ñëåäóåìûé ïîêàçàòåëü. Ïîñåùåíèÿ èç ïîèñêîâûõ ñèñòåì
èìåþò áîëüøèé ïðîöåíò ïîêàçàòåëÿ îòêàçîâ. Ñâÿçàíî ýòî
ñ íåêîòîðîé äîëåé íåöåëåâîãî òðàôèêà, êîòîðûé âîçíè-
êàåò ïðè ïîèñêîâîé îïòèìèçàöèè ñàéòà. Â èñòî÷íèêàõ
êîíòåêñòíîé ðåêëàìû ïîêàçàòåëÿ îòêàçîâ çíà÷èòåëüíî
íèæå. Îñíîâàíî ýòî íà áîëåå òî÷íîì, öåëåíàïðàâëåííîì
òàðãåòèðîâàíèè òðàôèêà íà ñàéò ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëü-
íûõ èíñòðóìåíòîâ.

2. Êà÷åñòâî ñòðàíèö ñàéòà
(ðåëåâàíòíîñòü è îáùåå ïðåäñòàâëåíèå).

Âòîðîé îñíîâîïîëàãàþùåé êàòåãîðèåé, îò ÷åãî çàâè-
ñèò ïîêàçàòåëü îòêàçîâ, ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî è ðåëåâàíò-
íîñòü ñàéòà. Ïðè íå óäîáíîì þçàáèëèòè èëè íå ïîíÿòíîé
äëÿ ïîñåòèòåëÿ ñòðóêòóðå, ïîêàçàòåëü áóäåò ñòðåìèòüñÿ ê
ñòà ïðîöåíòàì. Ïåðâîïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî-
ñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, êîãäà ïðè ïåðâîé îöåíêå
ñàéòà, ïîñåòèòåëü ðåøàåò ñòîèò ëè äàëüøå ïðîñìàòðè-
âàòü ïðåäîñòàâëåííóþ èíôîðìàöèþ è íà ñêîëüêî îíà îò-
âå÷àåò åãî îæèäàíèÿì.

3. Òåìàòèêà ñàéòà.

Íà ïîêàçàòåëü îòêàçîâ òàêæå âëèÿåò òåìàòè÷íîñòü
ðåñóðñà.  Ñàéòû, ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ñòðóêòóðíîå èçó÷å-
íèå ïðåäîñòàâëåííîé èíôîðìàöèè ïîêàçûâàþò íèçêîå
çíà÷åíèå èññëåäóåìîãî ïîêàçàòåëÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè
èíòåðíåò ìàãàçèíû, ïîðòàëû, ñåðâèñû. Èíôîðìàöèîííûå
ñàéòû è ñàéòû êîìïàíèé èìåþò ñðåäíåå è âûñîêîå çíà-
÷åíèå îòêàçîâ. Ñâÿçàíî ýòî ñ îñîáåííîñòÿìè ïîòðåáëå-
íèÿ äàííîé èíôîðìàöèåé ïîñåòèòåëÿìè.

4. Ñêîðîñòü çàãðóçêè ñàéòà.

5. Íàâÿç÷èâàÿ ðåêëàìà

Äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðîåêòîâ íåò óíèâåðñàëüíîãî
ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ ïîêàçàòåëÿ îòêàçîâ. Ïîýòîìó ïðè
àíàëèçå ñòðàíèö ñàéòà è ðåêëàìíûõ èñòî÷íèêîâ îòêàçû
èçó÷àþòñÿ íà îñíîâå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ äëÿ âñåãî ñàéòà. 

Âðåìÿ, ïðîâåäåííîå ïîëüçîâàòåëåì íà ñàéòå - ïîêà-
çàòåëü ñðåäíåãî âðåìåíè, êîòîðîå ïîëüçîâàòåëü ïðîâåë
íà ñàéòå. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ äàííûé ïîêàçàòåëü êàê îòíî-
øåíèå îáùåãî âðåìåíè, ïðîâåäåííîãî íà ñàéòå åãî ïîñå-
òèòåëÿìè, ê îáùåìó îáúåìó ïîñåùåíèé. Èñïîëüçóåòñÿ â
êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ "çàèíòåðåñîâàííîñòè" â êîíòåíòå
ñàéòà, ÷àùå âñåãî äëÿ èíôîðìàöèîííûõ ñàéòîâ, áèçíåñ-
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ìîäåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîäàæà ðåêëàìíûõ ìåñò ñ
îïëàòîé çà ïîêàçû.

Ñðåäíåå âðåìÿ íà ñàéòå ìîæíî âû÷èñëèòü ïî ñëåäóþ-
ùåé ôîðìóëå:

Ãäå,

Ts - ñðåäíåå âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ íà ñàéòå;
Tc - êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé, ïðîñìîòðåâøèõ îäíó

ñòðàíèöó (êîëè÷åñòâî îòêàçîâ);
Qp - êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèöû.

Òàêèì îáðàçîì, èíñòðóìåíòû âåá-àíàëèòèêè äàþò
çíà÷èòåëüíûé îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðûé ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ îöåíêè óäîáñòâà ñàéòà è ýôôåêòèâíîñòè
ïðîâîäèìîé ðåêëàìû.

Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ñîñòàâèòü ïîäðîáíûé ïîðò-
ðåò ïîòåíöèàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ èíòåðíåò-ïðîåêòà, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî êîððåêòèðîâàòü ìàðêåòèíãî-
âóþ ñòðàòåãèþ. Ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, êà-
êèõ êàê ãëóáèíà ïðîñìîòðà, ïîêàçàòåëü îòêàçîâ, êîëè÷åñ-
òâî ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îöåíè-
âàòü êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèâëåêàåìîãî ïîòî-
êà òðàôèêà íà ñàéò, êàê ïëàòíîãî, òàê è áåñïëàòíîãî. Íà
îñíîâå ýòèõ äàííûõ óæå ïðîâîäèòü àíàëèç ýôôåêòèâíîñ-
òè è óëó÷øàòü êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòå-
ëè èíòåðíåò-ðåñóðñà.
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