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В
ñóùåñòâóþùèõ íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïóáëèêà-
öèÿõ ïî ôðàí÷àéçèíãó ðå÷ü èäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü
î íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ ñîòðóäíè÷åñòâà ôðàí÷àéçåðà

è ôðàí÷àéçè (îöåíêà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ôðàíøèçû äëÿ
ïîòåíöèàëüíîãî ôðàí÷àéçè [1], ìåòîäû îòáîðà ôðàí÷àé-
çè [2, 3], îáåñïå÷åíèå òåêóùåãî êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè
ôðàí÷àéçè è ò. ä.). Âíèìàíèå òàêæå óäåëÿåòñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèì âîïðîñàì - â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëåíèþ öåëåñîîá-
ðàçíîñòè ðàçâèòèÿ ïîñðåäñòâîì ôðàí÷àéçèíãà êàê äëÿ
ïîòåíöèàëüíîãî ôðàí÷àéçåðà, òàê è äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî
ôðàí÷àéçè [1], à òàêæå ïðîáëåìå âíåäðåíèÿ ôðàí÷àéçè-
íàã ôðàí÷àéçåðîì [4].

Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
òàêæå ïðàâèëüíîå ïðîâåäåíèå çàâåðøàþùåé ñòàäèè ñî-
òðóäíè÷åñòâà, êîãäà ñðîê äåéñòâèÿ ôðàí÷àéçèíãîâîãî
äîãîâîðà çàêàí÷èâàåòñÿ, è ñòîðîíàì íåîáõîäèìî ïðèíÿòü
ðåøåíèå î åãî ïðîäëåíèè, èëè æå îá îòêàçå îò ïðîäëåíèÿ.

Ôðàí÷àéçè òðàäèöèîííî áîëåå çàèíòåðåñîâàí â ïðî-
äëåíèè äîãîâîðà, ïîñêîëüêó îòêàç îò íåãî àâòîìàòè÷åñêè
îçíà÷àåò ïîòåðþ äåéñòâóþùåãî áèçíåñà - â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðàñïðîñòðàíåííûìè ïîäõîäàìè ê ñîñòàâëåíèþ
ôðàí÷àéçèíãîâûõ äîãîâîðîâ ôðàí÷àéçè ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ åãî äåéñòâèÿ íå èìååò ïðàâà ðàáîòàòü â òîì æå ðåãè-
îíå â òîì æå áèçíåñå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà
âðåìåíè. Ýòè îãðàíè÷åíèÿ ñâÿçàíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ
çàùèòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ôðàí÷àéçåðà è
ñ çàùèòîé åãî îò êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû áûâøåãî ôðàí-
÷àéçè. Òàêèì îáðàçîì, ôàêòè÷åñêè ðåøåíèå î ïðîäëåíèè

èëè íåïðîäëåíèè äîãîâîðà â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ çà-
èíòåðåñîâàííîñòüþ ôðàí÷àéçåðà â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
äàííûì êîíêðåòíûì ôðàí÷àéçè.

Ïðè ýòîì ôðàí÷àéçåð íå äî êîíöà ñâîáîäåí â ñâîèõ
ðåøåíèÿõ. Ïðåæäå âñåãî, îòêàç îò ïðîäëåíèÿ äîãîâîðà
âëå÷åò äëÿ íåãî ïîòåðþ ñâîåãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ñî-
îòâåòñòâóþùåì ðåãèîíå, ïðè ýòîì íàéòè íîâîãî ôðàí-
÷àéçè íå òàê ïðîñòî. Êðîìå òîãî, ôàêò çàêðûòèÿ ïðåäûäó-
ùåãî ôðàí÷àéçè íåãàòèâíî ïîâëèÿåò íà ìîòèâàöèþ ïî-
òåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ âî ôðàí÷àéçè, òàê êàê îíè óâè-
äÿò, ÷òî â ýòîì ðåãèîíå äàííûé áðåíä óñïåõîì íå ïîëüçó-
åòñÿ.

Íàêîíåö, ÷åì ÷àùå ôðàí÷àéçåð îòêàçûâàåò â ïðîäëå-
íèè äîãîâîð, òåì íèæå ñðåäíÿÿ âåðîÿòíîñòü ïðîäëåíèÿ
äîãîâîðà ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà åãî äåéñòâèÿ, è, êàê
ñëåäñòâèå, òåì íèæå ñðåäíèé ñðîê ñóùåñòâîâàíèÿ ôðàí-
÷àéçè è òåì íèæå åãî ñðåäíèé îæèäàåìûé äîõîä. Ýòî òàê-
æå íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ôðàí-
øèçû äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ôðàí÷àéçè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå
ôðàí÷àéçåðó î÷åíü âàæíî èìåòü êàê àäåêâàòíóþ ìåòî-
äèêó îöåíêè ôðàí÷àéçè ïî èòîãàì åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ôðàí÷àéçèíãîâîãî äîãîâîðà,
òàê è íàáîð ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ äëÿ êàæäîãî ðåçóëüòàòà
îöåíêè.

Ôðàí÷àéçåð ïðîâîäèò îêîí÷àòåëüíóþ îöåíêó ðàáîòû
ôðàí÷àéçè ñ ó÷åòîì êàê ôàêòîðîâ, çàâèñÿùèõ îò ñàìîãî
ôðàí÷àéçè, òàê è ôàêòîðîâ, íàõîäÿùèõñÿ âíå åãî êîíòðî-
ëÿ. Ïîä êîíòðîëèðóåìûìè ôàêòîðàìè ïîíèìàåòñÿ ýô-
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Èòîãîâûå îöåíêè êà÷åñòâà êîíòðîëèðóåìûõ è íå-
êîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ èìåþò âèä

ãäå

- èòîãîâàÿ îöåíêà êîíòðîëèðóåìûõ 
ôàêòîðîâ;

n - îáùåå ÷èñëî êîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ;
wi - âåñ i-ãî êîíòðîëèðóåìîãî ôàêòîðà;

- çíà÷åíèå i-ãî êîíòðîëèðóåìîãî 
ôàêòîðà;

- èòîãîâàÿ îöåíêà íåêîíòðîëèðóåìûõ 
ôàêòîðîâ;

m - îáùåå ÷èñëî íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ;
wj - âåñ j-ãî íåêîíòðîëèðóåìîãî ôàêòîðà;

- çíà÷åíèå j-ãî íåêîíòðîëèðóåìîãî 
ôàêòîðà.

Äëÿ âûáîðà âîçìîæíîãî âàðèàíòà ïîâåäåíèÿ ìîæíî
ðåêîìåíäîâàòü ìàòðèöó, ïðåäñòàâëåííóþ â òàáë.  2.

ôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñàìîãî ôðàí÷àéçè, ïîä
íåêîíòðîëèðóåìûìè - òå ôàêòîðû,  ïîâëèÿòü íà êîòîðûå
ôðàí÷àéçè íå ìîæåò, èëè æå ýòî âëèÿíèå ñèëüíî îãðàíè-
÷åíî (íàïðèìåð, ìåñòîíàõîæäåíèå òîðãîâîé òî÷êè èëè
âîñïðèÿòèå áðåíäà ôðàí÷àéçåðà ìåñòíûì íàñåëåíèåì). 

Äëÿ îöåíêè ôàêòîðîâ ìîæíî ïðåäëîæèòü øêàëó, ïðåä-
ñòàâëåííóþ â òàáë.  1.

Çíà÷åíèÿ ôàêòîðàì âûñòàâëÿþòñÿ ëèáî ýêñïåðòíî,
ëèáî â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé ôðàí÷àéçåðîì
øêàëîé ïåðåâîäà íàáëþäàåìûõ çíà÷åíèé ôàêòîðà â áàë-
ëüíóþ îöåíêó.
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Òàáëèöà  1.

Шкала оценок качества контролируемых
и неконтролируемых факторов деятельности франчайзи
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Òàáëèöà  2. Матрица принятия решения о продолжении сотрудничества с франчайзи

Ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ðàáîòû ôðàí÷àéçè

Âûñîêàÿ Íèçêàÿ

Êà÷åñòâî
íåêîíòðîëèðóåìûõ

ôàêòîðîâ

Âûñîêîå Продление договора с франчайзи

◆ Переподготовка франчайзи
(если причины неэффективности
могут быть устранены);
◆ Смена франчайзи;
◆ Выкуп франчайзером торговой точки
и самостоятельное ведение бизнеса

Íèçêîå

◆ Продление договора с франчайзи с
внесением коррективов в деятельность
франчайзи для минимизации негативного
воздействия неконтролируемых факторов;

◆ Непродление договора с франчайзи
(если устранить негативное влияние внеш-
ней среды невозможно)

Непродление договора с франчайзи,
смена местонахождения торговой точки

или уход с рынка

Âêðàòöå îõàðàêòåðèçóåì ýòè âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ.
Ñàìûé ïðîñòîé ñëó÷àé - êîãäà âûñîêóþ îöåíêó ïîëó-

÷àþò êàê êîíòðîëèðóåìûå, òàê è íåêîíòðîëèðóåìûå ôàê-
òîðû. Â ýòîé ñèòóàöèè ñàìûì ëîãè÷íûì âàðèàíòîì ïîâå-
äåíèÿ ôðàí÷àéçåðà ñëóæèò ïðîäëåíèå äîãîâîðà. Îäíàêî
âàæíî ïîìíèòü, ÷òî âûñîêèå îöåíêè íå îçíà÷àþò òîãî, ÷òî
ôðàí÷àéçè áåçóïðå÷åí. Ïðîâåäåíèå îöåíêè ïîçâîëÿåò
âûÿâèòü îòäåëüíûå åãî íåäîðàáîòêè, è ñôîðìóëèðîâàòü

ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ.
Ñòîëü æå âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî îöåíèâàíèå äàííîãî

êîíêðåòíîãî ôðàí÷àéçè íå â êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ äå-
ëîì òîëüêî ýòîãî ôðàí÷àéçè è ôðàí÷àéçåðà. Ôðàí÷àéçå-
ðà îòâå÷àåò çà ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåé ôðàí÷àéçèíãî-
âîé ñåòè â öåëîì, è ïîýòîìó èòîãè îöåíêè ôðàí÷àéçè
äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ èì ïðè óïðàâëåíèè âñåé ñåòüþ - â
÷àñòíîñòè, ÷åðåç ìåõàíèçì ïåðåíåñåíèÿ óñïåøíîãî îïû-
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òà è ÷åðåç èíôîðìèðîâàíèå îñòàëüíûõ ôðàí÷àéçè î âîç-
ìîæíûõ ïðîáëåìàõ.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè ôðàí÷àéçè äåìîíñòðèðóåò âûñî-
êèå îðãàíèçàòîðñêèå íàâûêè, îäíàêî êà÷åñòâî íåêîíòðî-
ëèðóåìûõ ôàêòîðîâ íåâûñîêî, ôðàí÷àéçåðó (âîçìîæíî,
ñîâìåñòíî ñ ôðàí÷àéçè) íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷åì
âûçâàíà íèçêàÿ îöåíêà íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ, è
âîçìîæíî ëè åå ïîâûñèòü. Èíñòðóìåíòàìè óñòðàíåíèÿ
íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ ìîæåò áûòü ïå-
ðåíîñ òîðãîâîé òî÷êè ôðàí÷àéçè íà íîâîå ìåñòî (â òîì
ñëó÷àå, åñëè åå òåêóùåå ìåñòîïîëîæåíèå íå ïîçâîëÿåò
ïîëó÷àòü äîñòàòî÷íûé äîõîä), èëè æå íåêîòîðàÿ àäàïòà-
öèÿ êîíöåïöèè ôðàíøèçû ê ñïåöèôèêå ëîêàëüíîé àóäè-
òîðèè. Åñëè èñïîëüçîâàíèå òàêèõ èíñòðóìåíòîâ âîçìîæ-
íî, òî öåëåñîîáðàçíî ïîïûòàòüñÿ èõ ïðèìåíèòü è ïðî-
äëèòü ôðàí÷àéçèíãîâûé äîãîâîð. Åñëè æå èñïîëüçîâàíèå
çàòðóäíèòåëüíî (ïî ïðè÷èíå íåãîòîâíîñòè ôðàí÷àéçè
è/èëè ôðàí÷àéçåðà) èëè íåöåëåñîîáðàçíî (àíàëèç ïîêà-
çûâàåò, ÷òî îíî íå ïðèâåäåò ê óëó÷øåíèþ ïîëîæåíèÿ), òî
åäèíñòâåííûì ëîãè÷íûì âàðèàíòîì ïîâåäåíèÿ ñòàíî-
âèòñÿ îòêàç ôðàí÷àéçåðà îò ïðîäëåíèÿ äîãîâîðà. Ïðè
ýòîì, îäíàêî, ôðàí÷àéçåð ìîæåò îñâîáîäèòü ôðàí÷àéçè
îò íàëîæåííûõ íà íåãî îãðàíè÷åíèé ïî çàíÿòèþ áèçíå-
ñîì (ïîñêîëüêó îòêàç îò ïðîäëåíèÿ äîãîâîðà âûçâàí íå
íåäîáðîñîâåñòíîñòüþ ôðàí÷àéçè, à íåãàòèâíûì äåé-
ñòâèåì íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ).

Åñëè, íàïðîòèâ, êà÷åñòâî ðàáîòû ôðàí÷àéçè íèçêîå,
íî ïðè ýòîì íåêîíòðîëèðóåìûå ôàêòîðû áëàãîïðèÿòñòâó-
þò âåäåíèþ áèçíåñà, òî ôðàí÷àéçåð äîëæåí îïðåäåëèòü
(âîçìîæíî, ñîâìåñòíî ñ ôðàí÷àéçè), ìîãóò ëè áûòü óñò-
ðàíåíû ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
ôðàí÷àéçè (íàïðèìåð, çà ñ÷åò åãî äîïîëíèòåëüíîãî îáó-
÷åíèÿ, èëè áîëåå æåñòêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ôðàí-
÷àéçåðà, èëè æå ïóòåì áîëüøåãî îáúåìà êîíñóëüòàöèîí-
íîé è ìàðêåòèíãîâîé ïîääåðæêè). Åñëè óñòðàíåíèå ïðè-
÷èí íåýôôåêòèâíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âåðî-
ÿòíûì, òî ôðàí÷àéçåðó ñëåäóåò ïðîäëèòü äîãîâîð - âîç-
ìîæíî, íà íåïîëíûé ñðîê. Åñëè æå óñòðàíèòü ïðè÷èíû íå-
ýôôåêòèâíîñòè íåâîçìîæíî, òî ïðîäëåíèå äîãîâîðà íå-
öåëåñîîáðàçíî. Ôðàí÷àéçåð â ýòîì ñëó÷àå èìååò äâà âà-

ðèàíòà ïîâåäåíèÿ:
◆ Ïîèñê íîâîãî ôðàí÷àéçè (åñëè ðûíî÷íàÿ

êîíúþíêòóðà áëàãîïðèÿòñòâóåò âåäåíèþ áèçíåñà ôðàí-
÷àéçèíãîâîé ñåòè, à êà÷åñòâî òîðãîâîé òî÷êè ïðåäûäó-
ùåãî ôðàí÷àéçè ñóùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ äëÿ ôðàí÷àé-
çåðà íå èìåëî);

◆ Âûêóï áèçíåñà ôðàí÷àéçè è âåäåíèå êîììåð÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â äàííîé òîðãîâîé òî÷êå ñèëàìè ñà-
ìîãî ôðàí÷àéçåðà. Ýòîò âàðèàíò îïðàâäàí, åñëè êà÷åñò-
âî òîðãîâîé òî÷êè âûñîêî. Ðàçóìååòñÿ, ïðè ðåàëèçàöèè
ýòîãî âàðèàíòà ôðàí÷àéçåð íå äîëæåí îêàçûâàòü äàâëå-
íèÿ íà ôðàí÷àéçè ñ öåëüþ îòîáðàòü åãî áèçíåñ. Åñëè
ôðàí÷àéçè íå ãîòîâ ïåðåóñòóïèòü ïðàâà íà òîðãîâóþ òî÷-
êó, òî ôðàí÷àéçåðó ïðèäåòñÿ èñêàòü íîâîãî ôðàí÷àéçè.

Íàêîíåö, åñëè íèçêóþ îöåíêó ïîëó÷èëè êàê êîíòðîëè-
ðóåìûå, òàê è íåêîíòðîëèðóåìûå ôàêòîðû, òî ôðàí÷àé-
çåðó íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðåøåíèå íå òîëüêî î ïðîäëåíèè
äîãîâîðà ñ ôðàí÷àéçè (ýòî ðåøåíèå î÷åâèäíî - ïðîäëå-
íèå äîãîâîðà íåöåëåñîîáðàçíî), íî è î òîì, ñëåäóåò ëè
ïðîäîëæàòü âåñòè áèçíåñ ïîä ñâîåé òîðãîâîé ìàðêîé â
ñîîòâåòñòâóþùåì ðåãèîíå. Åñëè íåãàòèâíîå äåéñòâèå
íåêîíòðîëèðóåìûõ ôàêòîðîâ áûëî ñâÿçàíî ñ íåóäà÷íûì
ðàñïîëîæåíèåì òîðãîâîé òî÷êè è/èëè ñ íåñîîòâåòñòâèåì
ïîëèòèêè ôðàíøèçû ïðåäïî÷òåíèÿì ëîêàëüíûõ ïîòðåáè-
òåëåé, òî ôðàí÷àéçåð ìîæåò ïîïðîáîâàòü íàéòè íîâîãî
ôðàí÷àéçè ñ áîëåå óäîáíîé òîðãîâîé òî÷êîé è/èëè íå-
ñêîëüêî àäàïòèðîâàòü ïîëèòèêó áðåíäà ê ìåñòíûì öåí-
íîñòÿì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîäîëæåíèå âåäåíèÿ áèç-
íåñà íà äàííîì ðûíêå íåöåëåñîîáðàçíî, è ôðàí÷àéçåðó
ñëåäóåò óéòè ñ íåãî.

Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ôðàí÷àéçåð äîëæåí íåïðåðûâíî
êîððåêòèðîâàòü è ïåðåñìàòðèâàòü âñå ýëåìåíòû, ñâÿ-
çàííûå ñ ðàçâèòèåì ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè. Òå ôàêòîðû,
êîòîðûå ðàíåå ñïîñîáñòâîâàëè åå ðàñøèðåíèþ è ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé, ìîãóò ïðèâåñòè ê
óõóäøåíèþ åå èìèäæà â áóäóùåì èç-çà èçìåíåíèÿ ïðåä-
ïî÷òåíèé êëèåíòîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ôðàí÷àéçåð äîëæåí
äîáðîñîâåñòíî îòâåòèòü íà âîïðîñ, íå ñâÿçàíû ëè ïðîâà-
ëû îòäåëüíûõ ôðàí÷àéçè íå ñ èõ íåýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, à ñ íåïðàâèëüíîé ïîëèòèêîé áðåíäà.
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