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Аннотация. Система мотивации работника, ориентированная на  страте-
гию развития, в конечном итоге состоит из набора KPI, за которые он от-
вечает, и оценка их выполнения влияет на итоговую премию. Таким обра-
зом, именно KPI и является той системой, которая поможет сотрудникам 
достигать поставленных целей, а  руководству — регулировать рабочий 
процесс. KPI имеет более совершенный контроль над работой сотрудни-
ков, что рассмотрено и обосновано в данной статье.
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Для каждого сотрудника организация четко фор-
мулирует миссию и  основные цели, которые 
повышают ответственность и  мотивацию со-

трудника . Для сбалансированности целей, осознания 
их исполнителями различных уровней, обеспечения 
реализации, первоочередное внимание необходимо 
уделять построению иерархии (дерева) целей как глав-
ному этапу ее создания . Определяющее условие при 
формировании «дерева целей», которое обеспечивает 
высокий уровень результата их достижения, обеспече-
ние сбалансированности, взаимосвязи между целями 
различных уровней .

В  современных условиях возрастает потребность 
в  комплексном исследовании основных процессов 
функционирования предприятия, что позволяет оце-
нить эффективность деятельности и определить основ-
ные направления оптимизации его бизнес-процессов .

Практика свидетельствует, что использование тра-
диционных подходов по  измерению и  анализу ключе-
вых процессов функционирования компании не  по-
зволяет всесторонне оценить имеющуюся ситуацию 
и  разработать эффективные управленческие решения 
по оптимизации деятельности компании в будущие пе-
риоды времени .

Реализация стратегических планов компании пред-
усматривает периодическое оценивание достигнутых 
результатов согласно экономически обоснованным 
нормативным значениям в  рамках научно определен-
ной системы статистических показателей .

В  основе указанного подхода лежит предложенная 
Питером Друкером система оценки реализации целей 
компании путем достижения определенных норматив-
ных значений в рамках системы ключевых показателей 
деятельности . Предложенная ученым система оценки 
получила название «Ключевые показатели эффектив-
ности» (KPI) .

Система KPI дает возможность оценивать и контро-
лировать деловую активность сотрудников, отдель-
ных структурных подразделений и компании в целом . 
В  развитых странах мира, решению этой проблемы 
уделяется значительное внимание, в  то  же время оте-
чественные компании не  делают необходимые акцен-
ты на внедрении указанного подхода . Именно поэтому 
тема является актуальной с целью применения данного 
метода KPI в российских компаниях .

В крупных западных компаниях, где мотивационные 
процессы четко детализированы и  формализованы, 
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Summary. The employee’s motivation system, focused on the 
development strategy, ultimately consists of a set of KPIs for which 
he is responsible, and the assessment of their implementation affects 
the final bonus. Thus, it is the KPI that is the system that will help 
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workflow. KPI has a better control over the work of employees, which is 
considered and justified in this article.
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 ♦ наглядность оценивания компетенций
 ♦ понятность перспектив карьерного роста
 ♦ повышение уровня мотивированности успеха 

во время обучения
 ♦ чувство значимости своей работы, а  также дви-

жения вперед или движения назад .

Наряду с  рядом преимуществ, которые предостав-
ляет предприятию КРI, также существует ряд недостат-
ков .

К основным недостаткам следует отнести:
1 . 1 . Значительные затраты финансовых, трудовых 

и временных ресурсов при внедрении и админи-
стрировании системы оценки .

2 . 2 . Научно необоснованные акценты на небольшом 
количестве показателей .

3 . 3 . Субъективное оценивание определенных про-
цессов в  компании за  счет использования раз-
нообразных методов исчисления статистических 
показателей .

4 . 4 . Невозможность оценить с  помощью количе-
ственных показателей отдельные результаты де-
ятельности работников, определенных структур-
ных подразделений и предприятия в целом .

5 . 5 . Установление ложных пороговых значений пока-
зателей эффективности [6] .

При разработке системы мотивации персонала 
предприятия с  использованием КPI, предлагаем при-
держиваться следующих рекомендаций:

1 . 1 . Формирование стратегии . Выделение задач для 
отдельных структурных подразделений

2 . 2 . Разработка плана мероприятий и проекта систе-
мы KPI:

 ♦ Разработка плана мероприятий;
 ♦ Создание специальной рабочей группы
 ♦ Определение промежуточных результатов рабо-

ты и вознаграждения за них

 ♦ Определение конечных результатов работы 
и вознаграждение за них

3 . 3 . Определение перечня подразделений в органи-
зационной структуре предприятия, к  которым 
будет применяться мотивационная составляю-
щая:

 ♦ Определение направлений работы данных под-
разделении

 ♦ Разработка и построение дерева целей
4 . 4 . Выбор и  разработка порядка расчета ключевых 

показателей эффективности для отдельных под-
разделений:

 ♦ Определение «ключевых» показателей
 ♦ Обоснование порядка расчета ключевых показа-

телей
5 . 5 . Выбор методики для расчета KPI: план-факт, та-

блицы значений, формулы нормативу, линейная 
методика, коэффициент результативности .

6 . 6 . Определения премии с помощью выбранной ме-
тодики:

 ♦ Определение степени влияния каждого KPI
 ♦ Оценка фактических значений KPI

На  этапе выбора структурных подразделений, для 
которых будет разрабатываться мотивационная схема, 
должны быть четко определены конкретные цели для 
данных подразделений . Так предлагаются следующие 
цели табл . 1 .

Вместе с  тем важным является определение зара-
ботной платы, а  также соотношения фиксированной 
и  переменной частей . Последняя часть вознаграж-
дения должна составлять не  менее 30% от  оклада . 
В  экономической литературе существуют несколько 
вариантов расчета оплаты труда по системе ключевых 
показателей эффективности .

По нашему мнению, наиболее приемлемым для ра-
ботников предприятия является вариант, с учетом всех 

Таблица 1 . Примеры определенных целей и КPI для структурных подразделений предприятия  
при построении системы мотивации KPI

Отдел Цели KPI

Бухгалтерия
Основной целью применения KPI является: 
правильность ведения управленческого 
и финансового учета

Результаты налоговых проверок
Получение качественной оперативной информации 
по данным учета

Отдел продаж
Целями применения KPI является выполнение 
сбытового плана, минимизация дебиторской 
задолженности

Уровень выполнения плана по объему продаж 
группы продукции, прирост продаж относительно 
аналогичного периода прошлого года, объем 
реализации продукции, уровень дебиторской 
задолженности

Отдел маркетинга
Целями разработки KPI является рост доли рынка 
и доходов, повышение степени удовлетворенности 
потребителей

Изменение сегмента рынка по направлениям, 
количеству продуктов; приростом потребительской 
базы; рост количества закупок
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показателей уровней эффективности в трех проекциях . 
Эти проекции подразделяются на следующие: базовое 
значение (нулевая точка) начала отсчета результата; 
нормативное значение (определенное с учетом ситуа-
ции на рынке, особенностей и сложности работы, воз-
можностей работника) должно быть удовлетворитель-
ным; цели — сверхнормативный уровень (стремление 
работника) .

Таким образом, КPI — это измеритель того, как до-
стигнута та или иная цель, так как эффективная работа 
сотрудников означает получение компании по прибы-
ли .

Использование системы KPI для оценки деятельно-
сти отдельных категорий работников, определенных 
структурных подразделений и  предприятия в  целом 
является важным этапом, поскольку позволяет про-
вести комплексный анализ существующих процессов 

и разработать стратегию их оптимизации в будущие пе-
риоды времени .

При формировании системы KPI необходимо учи-
тывать специфику каждого бизнес-процесса, которое 
будет способствовать повышению качества исследо-
вания и позволит сформировать достоверные выводы . 
Для достижения поставленных целей целесообразно 
воспользоваться ВI-платформой, что позволит постро-
ить качественную инфографику исследуемых процес-
сов .

Необходимость внедрения KPI обусловлена бы-
стросменными условиями в  области информацион-
ных технологий . Постоянные изменения технологий 
и повышения уровня конкурентоспособности требуют 
от предприятия соответствующей реакции, что приво-
дит к повышению требований относительно професси-
онально-квалификационного уровня работников .
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