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Аннотация: Статья посвящена проблеме социально-психологических де-
терминант профессиональной наблюдательности профайлеров. Раскрыта 
сущность и содержание понятия наблюдательность и ее особенности в 
сфере профайлинга. Наблюдательность профайлера рассматривается как 
профессионально важное качество, которое развивается под влиянием 
социально-психологических факторов на уровне личности, группы и обще-
ства. Представлены комплекс авторских и стандартизированных методик, 
которые позволили выявить социально-психологические детерминанты 
наблюдательности профайлеров. Описана эмпирическая модель социально-
психологических детерминант наблюдательности профайлеров. Результаты 
исследования позволили выявить структурно-содержательные особенности 
наблюдательности, которые проявляются на уровне личности, на уровне 
группы, на уровне массового сознания. Показано, что модель наблюдатель-
ности на уровне личности включает мотивационно-целевой, когнитивный и 
операционный компоненты. Раскрыты личностные, групповые и обществен-
ные детерминанты наблюдательности профайлеров.

Ключевые слова: наблюдательность, наблюдение, социальная перцепция, 
профайлинг.

THE MODEL OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL 
DETERMINANTS OF PROFILERS 
OBSERVATION ABILITY

M. Kovalenko

Summary: The article is devoted to the problem of socio-psychological 
determinants of professional observation of profilers. The essence and 
content of the concept of observation and its features in the field of 
profiling are revealed. The profiler’s observation ability is considered as 
a professionally important quality that develops under the influence 
of socio-psychological factors at the level of the individual, group and 
society. A set of author’s and standardized methods are presented, which 
made it possible to identify the socio-psychological determinants of 
profilers ‘ observation. An empirical model of the socio-psychological 
determinants of profilers ‘ observation is described. The results of the 
study allowed us to identify the structural and content features of 
observation, which are manifested at the level of the individual, at the 
level of the group, at the level of mass consciousness. It is shown that the 
model of observation at the level of personality includes motivational-
target, cognitive and operational components. The personal, group and 
social determinants of profilers ‘ observation are revealed.

Keywords: observation, observation, social perception, profiling.

В настоящее время актуальным становятся научно-
практические исследования в сфере профайлин-
га. Представляет интерес исследование индиви-

дуально-личностных свойств и качеств профайлеров 
как субъектов профессиональной деятельности, обу-
славливающих высокий уровень их профессиональной 
компетентности, в частности, исследование профессио-
нальной наблюдательности профайлера и лежащих в ее 
основе социально-психологических детерминант. 

В психологической науке профайлинг как техноло-
гия наблюдения, опроса, оценки и прогнозирования 
поведения человека на основе показателей вегетатив-
ной нервной системы, эмоциональных состояний, вер-
бальных и невербальных проявлений, особенностей 
внешности и других информативных признаков, явля-
ется сравнительно новым направлением, появившимся 
сравнительно недавно и позволяющим получать самую 
объективную информацию о потенциальной опасности 
субъекта [5; 8; 10]. Профайлинг, как отмечает А.В. Фила-
тов, является «хорошо структурированной дисциплиной 

с собственным инструментарием и технологиями... каче-
ство использования которых во многом зависит от двух 
моментов – наблюдательности и умения делать выводы 
из собранной информации» [10, с. 9].

В основе понимания сущности психологической на-
блюдательности как качества личности и психологиче-
ского наблюдения как процесса лежат теоретические 
представления отечественной социальной психологии 
о многофакторной детерминации и взаимосвязанности 
отношения, образа и процессов социально-психологи-
ческой интерпретации личности [1]. Психологическое 
наблюдение является одним из основных психологи-
ческих навыков в профайлинге, обеспечивающим его 
успешность, позволяющий считывать невербальные 
сигналы личности и прогнозировать поведение чело-
века. Взаимосвязь между психическими процессами и 
свойствами личности отражает взаимосвязь наблюде-
ния как психического процесса и наблюдательности как 
устойчивого качества личности [7]. 
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Психологическая наблюдательность, которая являет-
ся многокомпонентным психологическим образовани-
ем, определяется учеными с различных позиций. Сущ-
ностью психологической наблюдательности, согласно 
Л.A. Регуш, является ее определение как «психического 
свойства, базирующегося на ощущении и восприятии и 
являющегося свойством сенсорной организации» [6, с. 
112]. Рассматривая роль психологической наблюдатель-
ности в профессиональной деятельности, большинство 
ученых определяют ее как комплекс личностных качеств 
и свойств человека, обеспечивающих способность рас-
познавать и прогнозировать поведение других людей [1; 
2; 3; 4; 7]. Психологическая наблюдательность выступает 
основой социально-психологической проницательно-
сти человека. Ведущей функцией психологической на-
блюдательности является формирование адекватного и 
объективного образа наблюдаемого субъекта [8]. 

С этих позиций в профессиональной деятельности 
профайлеров наблюдательность понимается как про-
фессионально важное качество, суть которого заклю-
чается в фиксации и интерпретации существенных, ха-
рактерных и малозаметных, но важных для познания и 
понимания индивидуальных особенностей объектов 
наблюдения, которые проявляются через внешние при-
знаки. Как отмечают Д.М. Тарасова, Е.А. Петрова «разви-
тая психологическая наблюдательность у специалистов 
профайлеров позволит избавиться от стереотипных 
шаблонов и штампов в восприятии и диагностике инди-
видуально-личностных черт других людей, эффективнее 
распознавать характерологические и мотивационно-
ценностные черты личности [9, с. 142]. В профессио-
нальной деятельности профайлера психологическая на-
блюдательность является качеством, обеспечивающим 
возможности предоставления исчерпывающей инфор-
мации об объекте наблюдения, которая дает представле-
ние о внутреннем мире человека, его чертах характера и 
привычках, склонностей и способностей, потребностей 
и интересов, чувств и переживаний, поисков и размыш-
лений, что является основой для выявления и прогнози-
рования действий и поведения человека. 

В связи с этим актуальным представляется описание 
эмпирической модели социально-психологических де-
терминант наблюдательности профайлеров как субъ-
ектов профессиональной деятельности. Наблюдатель-
ность, прежде всего, связана с социальной перцепцией 
как процессом восприятия (познания) социальных объ-
ектов, отдельных лиц, социальных групп и общества 
в целом [1]. Поэтому наблюдательность профайлера 
рассматривается нами как профессионально важное 
качество, развиваемое под влиянием системы социаль-
но-психологических факторов – детерминант, которые 
проявляются на трех уровнях: личности, группы и обще-
ства. 

Исследование социально-психологических детерми-
нант наблюдательности профайлеров проведено среди 
профайлеров г. Москвы, общая выборка составила 424 
респондента в возрасте от 19 до 53 лет. Для оценки соци-
ально-психологических детерминант наблюдательности 
применялся комплекс авторских и стандартизирован-
ных методик, которые позволили выявить социально-
психологические детерминанты наблюдательности про-
файлеров. Для изучения личностных детерминант 
наблюдательности применялись Калифорнийский пси-
хологический опросник, опросник структуры темпе-
рамента (ОСТ, STQ) В.М. Русалова (1979); для изучения 
групповых детерминант наблюдательности, отража-
ющих особенности социально-перцептивной сферы 
межличностной и групповой коммуникации, а также 
результативность профессиональной деятельности про-
файлера, применялись: методика «Адекватность интер-
претации невербального поведения» (В.А. Лабунская, 
1999), тест эмоционального интеллекта EQ Холла (1999); 
методика «Социальный интеллект» (СИГ) (Дж. Гилфорд, 
1960); авторская анкета самооценки результативности 
профайлера в профессиональной группе (Е.А. Петрова, 
М.А. Коваленко, Ю.А. Дорофеева 2018); авторская анке-
та «Психологическая наблюдательность профайлера» 
(Е.А. Петрова, М.А. Коваленко (2019); экспертная оцен-
ки результативности профессиональной деятельности 
профайлера. (2019г); для изучения детерминант наблю-
дательности на уровне массового сознания применялся 
блок методик: метод свободного семантического описа-
ния профессии, методика «Личностный дифференциал» 
(Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов, 2002), мето-
дика «Трехфакторная модель имиджеологического про-
странства» (Е.А. Петрова, 2001).

Результаты исследования позволили определить 
модель социально-психологических детерминант на-
блюдательности профайлеров, которые проявляются на 
трех уровнях: на уровне личности, на уровне группы и на 
уровне массового сознания (Рис. 1). 

Модель наблюдательности на уровне личности 
включает мотивационно-целевой, когнитивный и опе-
рационный компоненты, каждый из которых выполняет 
свою роль в ее функционировании. Мотивационно-це-
левой компонент отражает совокупность мотивов, це-
лей, интересов и установок на познание и понимание 
индивидуальных особенностей объектов наблюдения, 
что соответствует представлению о структурно-содер-
жательной сущности наблюдательности, которая ха-
рактеризуется мотивационно-целевой составляющей. 
Когнитивный компонент наблюдательности является 
ее содержательной основой и отражает совокупность 
особенностей психических процессов – восприятия, 
внимания, памяти, мышления, которые фиксируют и ин-
терпретируют вербальные и невербальные проявления 
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индивидуальных особенностей объектов наблюдения. 
Операционный компонент наблюдательности отражает 
процессуальный механизм развития наблюдательности 
в процессе наблюдения как профессиональной деятель-
ности, которая приобретает субъективную значимость 
под влиянием мотивационно-целевого компонента. В 
своем единстве эти компоненты – мотивационно-целе-
вой, когнитивный, операционный, составляют основу 
способности к профессиональной наблюдательности 
профайлеров. Личностными детерминантами профай-
лера, согласно полученным результатам, выступают 
более высокая эмоциональная устойчивость, высокий 
уровень эмпатии, умение предвосхищать последующие 
поступки людей на основе анализа реальных ситуаций в 
общении, склонность к доминированию, при этом, успех 
работы профайлера не зависит от умения распознавать 
невербальные проявления в межличностном общении, 
более наблюдательны и более ориентированы на соци-
ально желательные реакции.

На уровне профессиональной группы психологиче-

ская наблюдательность детерминирована общим уров-
нем включенности членов группы в профессиональную 
деятельность, степенью удовлетворенности профес-
сией, степенью адекватности самооценки результатов 
труда членов группы. На уровне массового сознания 
социальными детерминантами наблюдательности про-
файлеров выступают имидж профессии профайлера в 
массовом сознании. Однако, согласно полученным ре-
зультатам, имидж профессии профайлера характеризу-
ется низкой сформированностью, знаковых, образных, 
когнитивных и эмоциональных компонентов, что оказы-
вает влияние на развитие наблюдательности профайле-
ров как субъектов профессиональной деятельности. 

Полученная в ходе эмпирического исследования 
модель социально-психологических детерминант на-
блюдательности профайлеров позволяет определить 
социально-психологические условия ее развития, а так-
же разработать программы по формированию наблюда-
тельности у специалистов профайлинга.

Рис. 1. Модель социально-психологических детерминант наблюдательности профайлеров
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