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Аннотация. В  статье рассматривается вопрос обучения взрослых ино-
странному языку при помощи программы Skype. Автор приводит краткую 
характеристику исследуемой возрастной группы, а также выделяет харак-
теристики программы видеосвязи Skype, ее технические возможности, ис-
пользуемые при обучении иностранному языку. Практическая значимость 
работы заключается в  предложенной серии упражнений, направленных 
на  развитие речевых умений целевой возрастной группы при помощи 
Skype.
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В современную эпоху глобализации иностранный 
язык становится инструментом, который позво-
ляет личности осуществлять международную 

коммуникацию и развиваться в профессиональном и со-
циальном плане . В  связи с  этим у  взрослых возрастает 
интерес к изучению иностранного языка . При организа-
ции процесса обучения иностранному языку преподава-
телю необходимо учитывать психолого-педагогические 
особенности взрослых обучающихся, среди которых 
можно выделить следующие: наличие учебного опыта, 
в том числе лингвистического, наличие страхов («У меня 
нет способностей к  иностранным языкам»), наличие 
внешней мотивации к изучению иностранного языка, за-
вышенная самооценка, склонность к  самоуправлению; 
высокий уровень самостоятельности действий и приня-
тия решений; целенаправленное выполнение действий 
[2] .

Таким образом, при организации процесса обуче-
ния следует учитывать следующее: (а) взрослые хотят 
изучать лишь то, что может иметь для них практическую 
значимость, таким образом, обучение должно быть на-
правлено на  решение конкретной практической зада-
чи; (б) с  целью создания психологического комфорта 
у  взрослых обучающихся занятия следует проводить 
в  неформальной дружеской обстановке; (в) необходи-
мо организовывать занятия таким образом, чтобы при 
усвоении информации обучающиеся задействовали не-
сколько органов чувств, что ускоряет процесс обучения; 

(г) во время занятий недопустимо создавать атмосферу 
конкуренции, поскольку она оказывает негативное вли-
яние на способность к обучению у взрослых людей, что 
связано со  страхом публичного осуждения, высмеива-
ния и критики [3] .

Вышеперечисленные факторы позволят преодолеть 
сложности, которые могут возникнуть в  процессе обу-
чения иностранному языку взрослых . К  таким сложно-
стям можно отнести (а) боязнь говорения, связанная 
с  психологическими комплексами, которые возникли 
в результате неэффективного изучения языка предыду-
щих этапах обучения; (б) стереотипы о том, что изучение 
иностранного языка — сложный и  затратный процесс, 
как с точки зрения времени, так и со стороны прилага-
емых усилий; (в) использование искусственных речевых 
ситуаций, которые не соответствуют действительности .

Избежать указанных сложностей позволяет также 
реализация коммуникативного подхода, при котором 
вместо специально подгоняемых под активную лекси-
ку и изучаемую грамматику учебных текстов и диалогов 
используется имитация ситуаций из  реальной жизни 
[6] . Это способствует стремлению обучающихся к актив-
ной коммуникации, в  ходе которой темы для обсужде-
ния являются для них актуальными . Кроме того, такой 
подход позволяет сместить акцент с  корректировки 
лексических и  грамматических ошибок традиционным 
способом, что снижает негативное эмоциональное воз-
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действие на  взрослого обучающегося . В  нашей работе 
мы интегрируем коммуникативные упражнения в  про-
цесс обучения иностранному языку посредством про-
граммы Skype .

Исследователи отмечают высокий дидактический 
потенциал Skype как инструмента дистанционного об-
учения иностранному языку [4], поскольку данная про-
грамма обладает такими характеристиками, как (а) эко-
номичность (экономия времени и усилий преподавателя 
и студента, связь при помощи программы является бес-
платной для обеих сторон); (б) гибкость (возможность 
проводить занятия в любое время, в любом месте, обу-
чающийся и преподаватель не привязаны к географиче-
скому положению); (в) новизна подхода к обучению, что 
повышает мотивацию обучающихся; (г) техническая воз-
можность обмениваться файлами и текстовыми сообще-
ниями без дополнительных программ [1,5] .

Современная версия программы видеосвязи Skype 
обладает функционалом, специфику которого следует 
учитывать при обучении иностранному языку . В соответ-
ствии с целями настоящей работы основной интерес для 
нас представляют функции HD-видеозвонков, текстового 
чата, демонстрации экрана, записи звонков, а также ав-
томатических субтитров . Посредством функции HD-ви-
деозвонков обучающийся и преподаватель могут видеть 
и слышать друг друга, что в большой степени расширяет 
степень взаимодействия между сторонами . Кроме того, 
можно создавать групповую конференцию, приглашать 
носителей языка для беседы или проводить групповые 
занятия . Высокое качество видео делает процесс обще-
ния приятным и легким . В чате Skype можно отправлять 
не только текст, но и прикрепить смайлик для усиления 
эмоциональности сообщения . Важную роль имеет и воз-
можность отправки файлов . Все отправленные в данном 
диалоге файлы можно легко просмотреть во  вкладке 
«коллекция» . Посредством данного функционала есть 
возможность создавать опросы, при помощи которой 
можно получить обратную связь после урока или про-
водить промежуточное тестирование . Всплывающие 
сообщения в чате позволяют преподавателю корректи-
ровать ошибки обучающихся без прерывания диалога, 
помогать им находить нужные слова в сложных ситуаци-
ях, а также модерировать сам диалог, направляя опреде-
ленные инструкции . Посредством функции демонстра-
ции экрана преподаватель может использовать свой 
компьютер в качестве доски: при наличии графического 
планшета или стилуса и простейшего графического ре-
дактора, например, Paint, преподаватель может писать 
от руки, чертить схемы, рисунки, графики, т . е . подавать 
материал, максимально приближенно к условиям очных 
занятий в  аудитории . Кроме того, при помощи демон-
страции экрана можно показывать видео с  ограничен-
ным доступом, управлять просмотром видео, работать 

с сайтами и интернет-платформами . При использовании 
функции записи звонков обучающиеся могут вернуться 
к пройденному материалу, повторить его, использовать 
запись при подготовке домашнего задания или трени-
ровке навыков .

При организации процесса обучения иностранному 
языку посредством Skype преподавателю следует учи-
тывать функционал и  специфику данной программы 
и отбирать те упражнения, использование которых пре-
доставляется возможным в  условиях дистанционного 
обучения .

В начале занятия с целью речевой разминки можно 
использовать следующие упражнения:

 ♦ вводная беседа по теме урока, например, по теме 
«My home» . Преподаватель интересуется, где 
живет обучающийся, нравится  ли ему/ей дом, 
жил(а)  ли он(а) когда-либо в  деревне, где он(а) 
мечтает жить . Данное упражнение активизиру-
ет имеющийся словарный запас по теме, снима-
ет напряжение, подготавливает обучающегося 
к дальнейшей работе .

 ♦ «угадай тему урока»: обучающимся предлагает-
ся прочитать пять предложений, объединенных 
одной темой (темой урока), которую им необхо-
димо угадать . Это задание достаточно легкое, что 
повышает уверенность в  своих силах взрослых 
обучающихся с  низким уровнем владения язы-
ком .

В  случае, если целью занятия является развитие 
умений говорения, например, диалогических умений, 
обучающийся выполняет такие подготовительные 
упражнения, как ответы на  вопросы по  образцу с  за-
меной информации на  личную, составление вопросов 
по образцу в рамках заданной темы, заполнение пропу-
сков в  диалоге с  использованием реплики, выбранной 
из списка предложенных .

Следующим этапом является выполнение коммуни-
кативных упражнений, направленных на  развитие под-
готовленной и  неподготовленной речи . Среди таких 
упражнений нами используются следующие:

 ♦ заполнение пропусков в  диалоге в  процессе ди-
алогической речи . Выполнение такого упражне-
ния целесообразно, если обучение происходит 
с  двумя взрослыми одновременно . Каждому 
из  обучающихся выдается индивидуальная кар-
точка, содержащая информацию, которой нет 
у партнера . Благодаря разнице в информирован-
ности создается мотивация для диалогической 
деятельности .

 ♦ проявление различных реакций (восклицание, 
вопрос, просьба, утверждение, предложение, со-
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мнение) на заданную речевую ситуацию, напри-
мер, “Ваш друг выиграл в лотерею” или “Ваш луч-
ший друг поступил в Гарвард и теперь уедет жить 
в США” . Выполнение данного упражнения разви-
вает креативность обучающихся, демонстрирует 
им, что речь может быть эмоциональной и отра-
жать чувства и мысли говорящего .

 ♦ просмотр видео, например, «A  Millenial Job 
Interview» [7] на  актуальную тему конфликтов 
поколений . С целью проведения дискуссии в се-
редине видео преподаватель может поставить 
запись на паузу и попросить обучающихся пред-
положить, как дальше будут развиваться собы-
тия . Высказав свое мнение, обучающиеся далее 

узнают, было ли их предположение верным . По-
сле просмотра видео предлагается обмен мне-
ниями об увиденном и о тех проблемах, которые 
затрагиваются в данном материале .

Принимая во  внимание вышеизложенное, можно 
сделать вывод о  том, что программа видеосвязи Skype 
как инструмент обучения обладает рядом преимуществ, 
а  также всем необходимым функционалом для дистан-
ционного обучения иностранному языку . Наряду с этим 
при планировании и  организации процесса обучения 
преподавателю необходимо учитывать возрастные осо-
бенности обучающихся, их потребности и специфику ра-
боты с учебно-речевым материалом посредством Skype .
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