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Аннотация. В условиях роста неблагополучных семей в Республике Татар-
стан (далее  — РТ), важно найти новые подходы к  организации работы 
с  ними. В  статье рассматриваются возможности технологии межведом-
ственного взаимодействия для совершенствования организации работы 
с семьями, находящимися в социально опасном положении (семья в СОП), 
на  примере г. Казани. Исследование базируется на  количественном ана-
лизе предоставленных социальных услуг семьям в СОП Ново-Савиновско-
го, Вахитовского, Советского районов г. Казани за период 2017–2021 гг.

На основе статистической обработки данных было выявлено, что в период 
коронавирусной инфекции, когда семьи с детьми в СОП особенно нужда-
лись в  защите и  помощи со  стороны учреждений социального обслужи-
вания, количество оказанных социальных услуг уменьшилось. На основе 
представленной сущностной характеристики каждого этапа технологии 
межведомственного взаимодействия разработаны рекомендации по со-
вершенствованию работы с  неблагополучными семьями. Определено, 
что разработка и  внедрение социальных проектов (программ), направ-
ленных на  повышение результативности социального обслуживания на-
селения, является одной из приоритетных задач изучаемых учреждений 
г. Казани. По  итогам исследования авторами сформированы рекоменда-
ции, направленные на улучшение социальной работы с неблагополучны-
ми семьями и их детьми.
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Summary. In the context of the growth of dysfunctional families in the 
Republic of Tatarstan (hereinafter — RT), it is important to find new 
approaches to the organization of work with them. The article discusses 
the possibilities of the technology of interdepartmental interaction to 
improve the organization of work with families in a socially dangerous 
situation (hereinafter referred to as the family in the SOP), using the 
example of Kazan. The study is based on a quantitative analysis of the 
social services provided to families with children in a socially dangerous 
situation in three districts of Kazan ((Novo-Savinovsky, Vakhitovsky, 
Soviet), for the period 2017–2021.

Based on statistical data processing, it was revealed that during the 
period of coronavirus infection, when families with children in SOP 
were in particular need of protection and assistance from social service 
institutions, the number of social services provided decreased. Based on 
the presented essential characteristics of each stage of the technology 
of interdepartmental interaction, recommendations for improving work 
with disadvantaged families have been developed. It is determined that 
the development and implementation of social projects (programs) 
aimed at improving the efficiency of social services for the population 
is one of the priorities of the studied institutions of Kazan. Based on 
the results of the study, the authors formed recommendations aimed at 
improving social work with disadvantaged families and their children.
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Введение

C емья отражает все актуальные проблемы соци-
ального характера, существующие в  современ-
ном обществе. Поэтому к  ней применимы все 

виды технологий социальной работы, отмечает  Е.И. Хо-
лостова [1]. Межведомственное взаимодействие и  его 
основные принципы работы с неблагополучными семь-
ями были описаны  П.Д. Павленком [2],  А.И. Мустайки-
ной [3],  Т.Н. Балашовой [4],  М.С. Власенко [4] .

В Татарстане за  последние 5 лет количество семей 
в  СОП демонстрирует тенденцию к  увеличению. Чис-
ленность семей, которые состоят на  межведомствен-
ном патронате в  РТ, показывает резкий рост в  44% 
(с  1105 семей до  1600) [5]. Это примерно 100 семей 
в год. Данная ситуация повышает ценность социальной 
работы с  неблагополучными семьями и  детьми. Необ-
ходимо понимать, что социально опасное положение 
характеризуется параметрами, способными вызвать 
негативные последствия для членов семьи, включая 
конфликты между членами семьи, асоциальные по-
ступки родителей (законных представителей) и  т. п. 
Поэтому такая семья нуждается в особом подходе, что 
может обеспечить межведомственное взаимодействие. 
Проведение сравнительного анализа предоставляе-
мых социальных услуг в рамках технологии межведом-
ственного взаимодействия Комплексного центра соци-
ального обслуживания населения Ново-Савиновского, 
Вахитовского, Советского районов г. Казани является 
целью настоящего исследования.

Материал и методы исследования

Был проведен анализ квартальных отчетов за 2017–
2022 гг. Комплексного центра социального обслужива-
ния населения г. Казани (ГАУСО «КЦСОН») по организа-
ции межведомственного социального патронирования 
несовершеннолетних, находящихся в  социально опас-
ном положении и их семей и сводных отчетов по уча-
стию ведомств в реализации индивидуальной програм-
мы реабилитации (ИПР). Вторичная статистическая 
обработка данных проведена вручную при высчиты-
вании различных индикаторов, присутствует метод 
динамических рядов с применением показателей и ин-
дикаторов. Была изучена проектная деятельность вы-
шеуказанных учреждений социального обслуживания.

«Межведомственное взаимодействие  — совмест-
ные действия (решения) субъектов (участников) меж-
ведомственного взаимодействия по вопросам органи-
зации профилактической работы с семьями в СОП» [6]. 
Основные принципы, которым должна следовать рабо-
та межведомственного взаимодействия [6]:

 ♦ – распределение полномочий соучастников меж-
ведомственного социального взаимодействия;

 ♦ – неприемлемость повторного обращения по  за-
просу информации о  несовершеннолетних 
и семьях в СОП субъектами межведомственного 
взаимодействия;

 ♦ – обособление работы с  несовершеннолетними 
и семьями в СОП;

 ♦ – неразглашение данных, полученных при межве-
домственном взаимодействии, и  сохранение их 
в надежных источниках.

Результаты исследования:

1. 1. Общие показатели социальных услуг семьям 
и  несовершеннолетним в  СОП по  количеству 
уменьшались в  течение 2020  года (на  27 услуг). 
Начиная с  2021  года, происходит резкое увели-
чение (в  2 раза в  каждом исследуемом районе 
КЦСОН). Это связано с  пандемией коронавирус-
ной инфекции, когда семьям с  детьми требова-
лись особые помощь и  поддержка со  стороны 
социальных служб.

2. 2. Тенденция по  оказанию услуг по  диагностике 
и  обследованию детей и  родителей во  всех из-
учаемых районах показала уменьшение на  15% 
с  2017 по  2021 гг. Необходимо отметить, что 
предупреждение и  своевременное выявление 
негативных явлений, возникающих в жизненном 
пространстве опекаемого ребенка и  его закон-
ных представителей, наиболее важно, чем пре-
дотвращение этих явлений. Поэтому, мы счита-
ем, данный вид услуг должен быть предоставлен 
в должном объеме.

3. 3. Такие услуги, как психологические тренинги 
по  снятию психотравмирующих ситуаций в  се-
мье, выработке умения и  навыков социальной 
адаптации к  сложившейся ситуации, помощь 
по  созданию в  семье атмосферы взаимопони-
мания и  взаимоуважения, благоприятного ми-
кроклимата, диагностика и  обследование детей 
и родителей с 2017 по 2021 гг. уменьшались в ка-
ждом изучаемом районе.

4. 4. К  основным целевым долгосрочным програм-
мам и технологиям, реализуемым в КЦСОН, отно-
сятся [7]:

 ♦ Государственная программа «Обеспечение об-
щественного порядка и  противодействие пре-
ступности в  Республике Татарстан на  2014–2020 
годы» [8] .

 ♦ Подпрограмма «Организация деятельности 
по  профилактике правонарушений и  престу-
плений в  РТ на  2014–2020 годы» и  Подпрограм-
ма Профилактика наркомании среди населения 
РТ на  2014–2020 годы» в  рамках Государствен-
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ной программы «Обеспечение общественного 
порядка и  противодействие преступности в  РТ 
на 2014–2025 годы» [9] .

 ♦ Межведомственный комплексный план Респу-
бликанской комиссии по  делам несовершен-
нолетних и  защите их прав по  профилактике 
безнадзорности, беспризорности, наркомании, 
токсикомании, алкоголизма, правонарушений, 
суицидов, защите их прав.

 ♦ «Служба участковой социальной помощи», ре-
ализуемая в  рамках внедрения в  2019 году в  РТ 
инновационной модели по созданию участковой 
социальной службы.

5. 5. Благодаря вышеперечисленным программам 
появились специальные алгоритмы деятельно-
сти соучастников профилактики безнадзорности 
и  правонарушений несовершеннолетних в  СОП 
в случаях [10]:

 ♦ – алкоголизации семьи;
 ♦ – жестокого обращения с ребенком;
 ♦ – совершения несовершеннолетним правонару-

шения / преступления;
 ♦ – попытки детского суицида.

6. 6. В отделениях социальной помощи семье и детям 
ГАУСО «КЦСОН» в рамках реализации программы 
по введению социального сопровождения семей 
с детьми используются технологии [1]:

 ♦ – межведомственного взаимодействия и сопрово-
ждения несовершеннолетних, освободившихся 
из  учреждений закрытого типа, условно осу-
жденных, а также членов их семей;

 ♦ – межведомственного взаимодействия по органи-
зации социального сопровождения женщин, из-
менивших решение об отказе от своего новоро-
жденного ребенка на решение принять ребенка 
в семью;

 ♦ – индивидуальной реабилитации несовершенно-
летних и их семей в СОП;

 ♦ – межведомственное социальное патронирова-
ние.

Обсуждение

 Объектом межведомственного взаимодействия вы-
ступают социально опасные семьи, т. е. семьи, опасные 
для общества своим неблагополучием.

Субъекты профилактики безнадзорности несовер-
шеннолетних обозначены в  рекомендациях по  совер-
шенствованию механизма межведомственного взаи-
модействия Министерства образования и науки России 
и в ст. 4 ФЗ «Об основах системы профилактики безнад-
зорности и беспризорности несовершеннолетних». Это 
органы и учреждения системы профилактики, а также 
организации, принимающие участие в  пределах их 

компетенции в деятельности по профилактике безнад-
зорности и правонарушений несовершеннолетних [11]:

 ♦ – комиссия по делам несовершеннолетних и защи-
те их прав;

 ♦ – ведомства социального обслуживания, занима-
ющиеся выявлением несовершеннолетних из та-
ких семей и  выявлением у  них основных про-
блем;

 ♦ – учреждения по делам молодежи, организующие 
культурно-досуговую деятельность каждого ре-
бенка «группы риска»;

 ♦ – центры занятости населения обеспечивают за-
нятость как самих родителей из семей в СОП, так 
и  детей, подростков (временная или сезонная 
подработка);

 ♦ – службы опеки и попечительства передают детей 
из семей в СОП в новые приемные семьи, устра-
ивают несовершеннолетних в  приюты на  время 
лечения родителей от зависимости;

 ♦ – органы внутренних дел решают вопросы право-
нарушений несовершеннолетних (чаще всего), 
реже родителей, проводят осмотры бытовых ус-
ловий жизни семей в СОП, составляют акты о вы-
ходе в семьи;

 ♦ – оказание срочной психологической помощи 
происходит по телефону доверия;

 ♦ – учреждения пенитенциарной системы представ-
лены воспитательными колониями, в  которых 
содержатся несовершеннолетние преступники 
и правонарушители;

 ♦ – подразделения по  делам несовершеннолетних 
относятся к  территориальным органам по  во-
просам устройства детей из семей в СОП;

 ♦ – образовательные организации ведут посредни-
ческую деятельность при просвещении обучаю-
щихся;

 ♦ – в  учреждениях здравоохранения получают ме-
дицинскую и медикаментозную помощь при не-
обходимости.

Межведомственная работа с  семьями и  несовер-
шеннолетними, находящимися в  СОП в  РТ заключает-
ся в  профилактике жестокого обращения и  насилия, 
правонарушений и  преступлений, половой неприкос-
новенности, терроризма и  экстремизма, наркомании 
и  алкоголизма, защита детей-инвалидов и  создание 
условий для интеграции их в  общество. Разработка 
и  внедрение проектов, направленных на  повышение 
результативности социального обслуживания населе-
ния  — является одной из  приоритетных задач ГАУСО 
«КЦСОН».

Разработка системы межведомственной координа-
ции сопровождения детей и  индивидуального сопро-
вождения развития детей с целью ранней идентифика-
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ции трудностей и  помощи в  их разрешении являются 
задачами социальной сферы, указанные в  Стратегии 
социально-экономического развития Республики Та-
тарстан [12]. Это подтверждает участие ГАУСО «КЦСОН» 
в  исполнении государственного заказа в  социальной 
сфере.

При постановке семьи на  межведомственный учет 
территориальными органами и  учреждениями систе-
мы профилактики создается сигнальная карта в инфор-
мационной системе «Учет и мониторинг семей и несо-
вершеннолетних, находящихся в  социально опасном 
положении в Республике Татарстан». Учет и мониторинг 
семей и несовершеннолетних в СОП является информа-
ционной системой, в которой содержатся данные целе-
вой категории (на уровне муниципальных образований 
РТ и  республики в  целом). В  ней находятся сведения 
о несовершеннолетних и их семьях в СОП в электрон-
ном виде, оказываемых услугах и  результатах прово-
димой индивидуальной профилактической работы 
с  ними. Основными целями данной системы являются 
установление, регистрация и  рассмотрение причин, 
по  которым семья и  несовершеннолетние стали нахо-
диться в СОП; создание механизма операционной дея-
тельности и координация действий министерств и под-
ведомственных им органов и учреждений РТ, которые 
входят в республиканскую систему профилактики без-
надзорности и  правонарушений несовершеннолетних 
в  СОП, и  в  то  же время гарантируют выявление несо-
вершеннолетних в  СОП, их семей и  организацию ИПР 
с ними [13]. Подвергает документ анализу и направляет 
сигнал рабочей группе из числа специалистов субъек-
тов системы профилактики центр либо отделение соци-
альной помощи семье и детям.

В течение 15 дней межведомственный муниципаль-
но-реабилитационный консилиум (МСРК) на  основа-
нии акта обследования решает вопрос о  необходи-
мости постановки несовершеннолетнего и  его семьи 
на межведомственный учет, определяет вид патроната; 
формирует состав рабочей группы из  представителей 
субъектов системы профилактики, разрабатывает про-
ект индивидуальной программы реабилитации со сро-
ками ее реализации; направляет ходатайство в комис-
сию по  делам несовершеннолетних и  защите их прав 
(КДНиЗП) о  постановке несовершеннолетнего в  СОП 
и  его семьи на  межведомственный патронат. КДНиЗП 
выносит постановление о  постановке несовершенно-
летнего и  его семьи на  межведомственный патронат, 
утверждает рабочую группу и ИПР либо отклоняет ре-
шение МСРК о необходимости организации межведом-
ственного патроната [14] .

Рабочая группа, состоящая из специалистов различ-
ных органов и учреждений, курирующая так же семью 

и реализацию ИПР, в период межведомственного соци-
ального патронирования осуществляет мероприятия 
согласно ИПР и  вносит информацию о  проведенной 
работе посредством информационной системы «Учет 
и  мониторинг семей и  несовершеннолетних, находя-
щихся в  социально опасном положении в  Республике 
Татарстан».

Во вторичных заседаниях МСРК осуществляет мони-
торинг реализации ИПР, корректировку мероприятий 
ИПР, направляет предложения в  КДНиЗП о  заверше-
нии реабилитационной работы. КДНиЗП координиру-
ет и  контролирует деятельность МСРК, обеспечивая 
работу системы межведомственного патронирования 
семей и несовершеннолетних в СОП. Республиканский 
информационно-методический центр в  сфере соци-
ального обслуживания (РИМЦ) осуществляет коорди-
нацию статистической отчетности в  данной системе; 
регистрацию и  внесение изменений в  учетные записи 
пользователей в  ней. Обеспечением технического со-
провождения вышеназванной информационной систе-
мы занимается Минцифры РТ.

Пользователями системы являются, таким образом, 
учреждения системы профилактики. Муниципальным 
администратором  — пользователь из  числа сотруд-
ников отделения социальной помощи семье и  детям 
ГАУСО «КЦСОН», утвержденный республиканским Ми-
нистерством труда, занятости и  социальной защиты. 
Система включает в себя разделы: картотека, мои дела, 
новые семьи, архив, сигнальные карты, добавить сиг-
нальную карту, задачи, реестр бедных, отчеты, настрой-
ки, помощь [15] .

Выводы или заключение

В  соответствии с  исследованием нами предлагают-
ся следующие рекомендации: руководству ГАУСО «КЦ-
СОН» выделить из числа сотрудников проектную группу 
(4–5 человек) с  привлечением стейкхолдеров (заин-
тересованные лица) из  некоммерческих организаций 
(НКО) и  других заинтересованных смежных ведомств 
для разработки, реализации внутрикорпоративного 
проекта по профилактике безнадзорности среди детей 
в возрасте 7–13 лет из семей в СОП (например, по па-
тронажу во время осенних, зимних, весенних и зимних 
каникул); в  связи с  тем, что ряд услуг ГАУСО «КЦСОН» 
не  оказывается или оказывается в  недостаточном ко-
личестве, привлечь в  рамках межведомственного вза-
имодействия социально-ориентированные некоммер-
ческие организации для оказания социальных услуг 
семьям в СОП в необходимом объеме.

Таким образом, совместные действия участников 
межведомственного взаимодействия по осуществлению 
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социальной работы с  семьями в  СОП сводятся к  реали-
зации основных направлений. Первое — оказание соци-
альных услуг; второе — ведение проектной деятельности 
учреждений социального обслуживания. Направления 

реализуются посредством алгоритмов по профилактике 
безнадзорности и  правонарушений несовершеннолет-
них и их семей, находящимися в социально опасном по-
ложении и взаимосвязаны между собой.
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