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Д
îëãîå âðåìÿ èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè ìåòîäèêè
ïðåïîäàâàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿëè ïîçíàâàòåëüíûì ìåõàíèçìàì ïðè

îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçûêó, èãíîðèðóÿ àôôåêòèâíûå
(ýìîöèîíàëüíûå) ôàêòîðû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå
áîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàåò èìåííî ýìîöèîíàëüíàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó, åå
âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè äàííîãî ïðî-
öåññà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåïîäàâà-
íèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà [2]. ×àùå âñåãî ê ïîäîáíûì
ôàêòîðàì, ñâÿçàííûì ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì
îáó÷àþùåãîñÿ, îòíîñÿò óðîâåíü ñàìîîöåíêè è ñòåïåíü
ïðîÿâëåíèÿ òðåâîæíîñòè. Àíàëèç çàðóáåæíîé ïåäàãîãè-
÷åñêîé ëèòåðàòóðû â äàííîé îáëàñòè ïîäòâåðæäàåò, ÷òî
äàííûå ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè è âçà-
èìîçàâèñèìûìè è ìîãóò ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà ôîð-
ìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ ÿçûêîâûõ êîìïåòåíöèé
îáó÷àþùèõñÿ [3].

Äàòü êðàòêèå îïðåäåëåíèÿ äàííûì ïîíÿòèÿì äîñòà-
òî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî. Òàê, ïðåäñòàâëåíèå ïîíÿòèÿ òðå-
âîæíîñòè âàðüèðóåòñÿ îò ÿâíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ õàðàêòå-

ðèñòèê, êîòîðûå ìîæíî ïîäâåðãíóòü ïñèõîëîãè÷åñêîìó
àíàëèçó, äî èíòðîñïåêòèâíûõ íàêëîííîñòåé, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëîæíûì îöåíèòü äîñòóïíûìè ìåòîäà-
ìè. E. Horwitz îïðåäåëÿåò òðåâîæíîñòü êàê "ñóáúåêòèâ-
íîå ÷óâñòâî íàïðÿæåíèÿ, ñòðàõà, áåñïîêîéñòâà, ñâÿçàí-
íîå ñ âîçáóæäåíèåì âåãåòàòèâíîé íåðâíîé ñèñòåìû" [5,
ñ.125], ïðè ýòîì S. Coopersmith äàåò ñëåäóþùåå îïðå-
äåëåíèå ñàìîîöåíêè: "ïåðñîíàëüíàÿ îöåíêà öåííîñòè
ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè âûðàæàåòñÿ â îòíîøåíèè ÷åëîâåêà ê
ñàìîìó ñåáå è ïîêàçûâàåò äî êàêîé ñòåïåíè îí âåðèò â
ñâîè âîçìîæíîñòè è êàê îïðåäåëÿåò ñâîþ çíà÷èìîñòü è
öåííîñòü äëÿ äðóãèõ" [4, c.34].

Ðåçóëüòàòû îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâà-
íèé çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî âûñîêàÿ
ñòåïåíü ñàìîîöåíêè çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà êà÷åñòâî
îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó [6, 7, 8, 9]. Ñòóäåíòû ñ âû-
ñîêèì óðîâíåì ñàìîîöåíêè èñïûòûâàþò íèçêóþ ñòåïåíü
òðåâîæíîñòè è, òàêèì îáðàçîì, ïîëüçóÿñü ïðåèìóùåñò-
âîì ñâîåãî ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíîãî ñîñòîÿíèÿ, äî-
ñòèãàþò áîëüøåãî óñïåõà â èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî ÿçû-
êà. Ïîâûøåííàÿ ñòåïåíü òðåâîæíîñòè, âîçíèêàþùàÿ â
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ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ñàìûì íåãàòèâíûì îáðàçîì âëèÿåò
íà ìåõàíèçìû çàïîìèíàíèÿ è óñâîåíèÿ èíôîðìàöèè, à
òàêæå òîðìîçèò ðàçâèòèå íàâûêîâ è óìåíèé è íåãàòèâíî
îòðàæàåòñÿ íà äîñòèæåíèÿõ îáó÷àþùåãîñÿ â èçó÷åíèè
èíîñòðàííîãî ÿçûêà [7, c.514]. Òðåâîæíîñòü âî âðåìÿ
èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñàìîâîñ-
ïðèÿòèè, âûðàæåíèè ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé, ýìîöèé è ïî-
âåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé, ñâÿçàííûõ ñ îñîáîé ñïåöèôèêîé
ïðîöåññà îâëàäåíèÿ ÿçûêîâûìè íàâûêàìè. P. MacIntyre
è R. Gardner âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå äàí-
íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôåíîìåíà: 1) ñòðàõ ïåðåä êîììó-
íèêàöèåé (communication apprehension); 2) áîÿçíü íåãà-
òèâíîé îöåíêè (fear of negative evaluation) 3) íåãàòèâíîå
îòíîøåíèå ê ïðîâåðêå (test anxiety) [7, c.515]. Ñòóäåíò,
êîòîðûé èñïûòûâàåò òðóäíîñòè ïðè îáùåíèè ñ äðóãèìè,
áóäåò îùóùàòü ñòðàõ ïåðåä êîììóíèêàöèåé íà èíîñò-
ðàííîì ÿçûêå. Ïîäîáíûå íåãàòèâíûå ýìîöèè ìîãóò áûòü
âûçâàíû íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì çíàíèé èëè ñòðåññî-
âîé ñèòóàöèåé. Èç-çà áîÿçíè íåãàòèâíîé îöåíêè ìíîãèå
ñòóäåíòû ïðåäïî÷èòàþò ìîë÷àòü, îïàñàÿñü äîïóñòèòü
îøèáêó. Òàêèå îáó÷àþùèåñÿ íå ðàññìàòðèâàþò îøèáêè
êàê åñòåñòâåííóþ ÷àñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ èíîñòðàííî-
ìó ÿçûêó, à îòíîñÿòñÿ ê íèì êàê ê óãðîçå èõ ðåïóòàöèè è
ëè÷íîìó äîñòîèíñòâó, èñõîäÿùåé êàê îò ïðåïîäàâàòåëÿ,
òàê è îò äðóãèõ ñòóäåíòîâ [1]. Òàêèå ñòóäåíòû îáû÷íî íå
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â âûïîëíåíèè êîììóíèêàòèâíûõ çà-
äàíèé, ñâÿçàííûõ ñî ñïîíòàííûì ãîâîðåíèåì. Îáó÷àþ-
ùèåñÿ, êîòîðûå íåãàòèâíî îòíîñÿòñÿ ê ïðîâåðêàì ñôîð-
ìèðîâàííîñòè èõ íàâûêîâ, áóäóò èçáåãàòü ñèòóàöèé,
ïðåäëîæåííûõ äëÿ ãîâîðåíèÿ â ïðîöåññå çàíÿòèÿ ïî
èíîñòðàííîìó ÿçûêó, òàê êàê áóäóò âîñïðèíèìàòü èõ â
áîëüøåé ñòåïåíè êàê òåñòîâûå çàäàíèÿ, à íå êàê âîç-
ìîæíîñòü ïðàêòèêîâàòü êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè.

Êàê ïðàâèëî, â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿ-
þò äâà òèïà òðåâîæíîñòè: ëè÷íîñòíóþ è ñèòóàòèâíóþ.
Ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü âûðàæàåòñÿ â ñêëîííîñòè ÷å-
ëîâåêà áûòü íåðâîçíûì è èñïûòûâàòü ñòðàõ âíå çàâèñè-
ìîñòè îò ñèòóàöèè, â êîòîðîé îí îêàçàëñÿ, ýòî ëè÷íîñò-
íîå êà÷åñòâî, ñâîéñòâî õàðàêòåðà, áîëåå ïîñòîÿííàÿ
ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê òàêîìó ðîäó íåãàòèâíûõ ýìîöèé.
Ñèòóàòèâíàÿ òðåâîæíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè îïðåäåëåí-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñòîÿííûì ïðîÿâëåíèåì êà÷åñòâà ëè÷íîñòè. Ýòî ñîñòîÿ-
íèå íàïðÿæåíèÿ è äèñêîìôîðòà, âîçíèêàþùåå â îñîáûé
ìîìåíò èç-çà âîçäåéñòâèÿ èçâíå. Òðåâîæíîñòü, ñâÿçàí-
íàÿ ñ ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó, îòíî-
ñèòñÿ êî âòîðîìó òèïó è, ñëåäîâàòåëüíî, âïîëíå âîçìîæ-
íî åå ïðåîäîëåòü.

R.Worde âûÿâèë ñëåäóþùèå ïðè÷èíû, îáúÿñíÿþùèå
ïîÿâëåíèå òàêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì: íåãàòèâíûé
îïûò ãîâîðåíèÿ â àóäèòîðèè, ñòðàõ íåãàòèâíîé îöåíêè
ïðè îáùåíèè ñ íîñèòåëÿìè ÿçûêà, íåãàòèâíûé îïûò îá-
ùåíèÿ ñ ó÷èòåëåì èíîñòðàííîãî ÿçûêà [11]. Ì. Liu òàêæå
îòìå÷àåò, ÷òî íàèáîëüøóþ ñòåïåíü òðåâîæíîñòè ñòóäåí-
òû èñïûòûâàþò, êîãäà îòâå÷àþò ïðåïîäàâàòåëþ èëè âñåé

ãðóïïå [6, c.303]. Èññëåäîâàòåëè â ýòîé îáëàñòè, Ê.
William è Ì. Andrade, ïîäòâåðäèëè òîò ôàêò, ÷òî èñòî÷-
íèêîì òðåâîæíîñòè ÷àùå âñåãî âûñòóïàåò ñàì ïðåïîäà-
âàòåëü [10, c.185]. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî ïðåïîäàâàòåëþ èíîñòðàííîãî ÿçûêà íåîáõî-
äèìî áûòü âíèìàòåëüíûì ê ñâîèì âûñêàçûâàíèÿì è
îöåíêàì äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ è ñâîåâðåìåííî îïðå-
äåëÿòü èñòî÷íèê òðåâîæíîñòè è ïðèíèìàòü ìåðû ïî åãî
óñòðàíåíèþ.

D. Brown ïîíÿòèå ñàìîîöåíêè ïðåäñòàâëÿåò íà òðåõ
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Îáùàÿ (ãëîáàëüíàÿ) ñàìîîöåíêà îõ-
âàòûâàåò öåëîñòíóþ ëè÷íîñòü è åå çíà÷åíèå, êàñàåòñÿ
ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîãî óðîâíÿ. Ñèòóàòèâíàÿ ñàìîî-
öåíêà ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè îöåíèâàíèè ëè÷íîñòüþ îáñòîÿ-
òåëüñòâ, êîòîðûå ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, à
òàêæå ñàìîîöåíêà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ ïðè âûïîëíåíèè êîí-
êðåòíîé çàäà÷è [3]. Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè óñòàíîâèëè,
÷òî ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñàìîîöåíêîé è ïðî-
ÿâëåíèåì òðåâîæíîñòè âî âðåìÿ èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî
ÿçûêà. Áûëî äîêàçàíî, ÷òî òðåâîæíîñòü ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé
ïðè÷èíîé ñíèæåíèÿ ñàìîîöåíêè. Òàê M. Patten, íàïðè-
ìåð, îáíàðóæèë íåãàòèâíóþ âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó
ñòåïåíüþ ïðîÿâëåíèÿ òðåâîæíîñòè è îáùåé (ãëîáàëüíîé)
ñàìîîöåíêîé ó ó÷àñòíèêîâ åãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïå-
ðèìåíòà. [8, c. 44]. Òàêèì æå îáðàçîì O. Peleg âûÿâèë íå-
ãàòèâíóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó áîÿçíüþ ïðîâåðîê (test
anxiety) è ñàìîîöåíêîé; ïîëîæèòåëüíóþ âçàèìîçàâèñè-
ìîñòü ìåæäó ñàìîîöåíêîé è àêàäåìè÷åñêîé óñïåâàåìî-
ñòüþ [9, c.18]. Òàêèì îáðàçîì, áûëî äîêàçàíî, ÷òî êîãäà
îáó÷àþùèåñÿ âîñïðèíèìàþò ñåáÿ êàê ñïîñîáíûõ óñïåø-
íî èçó÷àòü ÿçûê, îíè åñòåñòâåííî èñïûòûâàþò ìåíüøóþ
òðåâîæíîñòü. Ñòóäåíòû ñ âûñîêîé ñàìîîöåíêîé ñìîãóò
ïðåîäîëåòü âñå òðóäíîñòè, âîçíèêàþùåå â ïðîöåññå îâ-
ëàäåíèÿ ÿçûêîâûìè íàâûêàìè, ãîðàçäî áûñòðåå è ñîîò-
âåòñòâåííî èñïûòûâàòü ìåíüøå íåãàòèâíûõ ýìîöèé.

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿ òàêæå ïîäíèìàåòñÿ âîïðîñ
îá îáðàòíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó ñòåïåíüþ òðåâîæíîñòè,
óðîâíåì ñàìîîöåíêè è àêàäåìè÷åñêîé óñïåâàåìîñòüþ. Ó
ñòóäåíòîâ, èìåþùèõ âûñîêèé ðåéòèíã óñïåâàåìîñòè,
ñíèæàåòñÿ óðîâåíü òðåâîæíîñòè. Òàê, ñòóäåíòû ïåðâîãî
è âòîðîãî êóðñîâ èñïûòûâàþò âûñîêóþ ñòåïåíü òðåâîæ-
íîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàðøåêóðñíèêàìè. Ýòî ìîæåò
áûòü ñâÿçàíî ñ òåì îïûòîì, êîòîðûé óæå ïðèîáðåëè ñòó-
äåíòû òðåòüèõ è ÷åòâ¸ðòûõ êóðñîâ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ,
÷òî çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò óðîâåíü èõ òðåâîæíîñòè. Î÷å-
âèäíî, ÷òî îáó÷àþùèåñÿ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ óñïåâàå-
ìîñòè ïðèîáðåòàþò è áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñàìîîöåí-
êè. Êîãäà ñòóäåíòû ïðîãðåññèðóþò â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ
àêàäåìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, îíè ïðèîáðåòàþò áîëüøå
çíàíèé è îïûòà, â òîì ÷èñëå â èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî
ÿçûêà äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé, è, ñëåäîâàòåëüíî,
÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå êîìïåòåíòíûìè è ñïîñîáíûìè ê
îáó÷åíèþ. Áîëåå òîãî, êîãäà ñòóäåíòû ñðàâíèâàþò ñâîè
ïðåäûäóùèå äîñòèæåíèÿ â èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî ÿçû-
êà ñ òåì, ÷òî îíè çíàþò íà äàííûé ìîìåíò, îíè íà÷èíàþò
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âîñïðèíèìàòü ñåáÿ êàê ïðîôåññèîíàëîâ, è èõ óðîâåíü
ñàìîîöåíêè çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ [3, 12].

Ðåçóëüòàòû âûøåèçëîæåííûõ èññëåäîâàíèé çàðó-
áåæíûõ ïåäàãîãîâ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû â ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ïðàêòèêå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçû-
êàì. Ïðåïîäàâàòåëþ èíîñòðàííîãî ÿçûêà ñëåäóåò óäå-
ëÿòü îñîáîå âíèìàíèå ýìîöèîíàëüíûì ôàêòîðàì, ñâÿ-
çàííûì ñ ïðîÿâëåíèåì òðåâîæíîñòè è ñíèæåíèåì óðîâ-
íÿ ñàìîîöåíêè îáó÷àþùèõñÿ è ñâîåâðåìåííî îêàçûâàòü

ïîìîùü è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ñòóäåíòàì, èñïû-
òûâàþùèì òðóäíîñòè â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî
ÿçûêà. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ïîâûøåíèå ñàìîîöåí-
êè ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ñòåïåíè òðåâîæíîñòè è ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå ïðîäóêòèâíîìó îáó÷åíèþ. Ïðåïîäàâàòåëü
èíîñòðàííîãî ÿçûêà äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê óñòðàíåíèþ
èñòî÷íèêîâ òðåâîæíîñòè, ê ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû íà ñâîåì çàíÿòèè, êîòîðàÿ
ñïîñîáñòâîâàëà áû ïîääåðæàíèþ àäåêâàòíîãî óðîâíÿ
ñàìîîöåíêè îáó÷àþùèõñÿ.

55Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 6/1 èþíü 2018 ã.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Âîñêîâñêàÿ À.Ñ., Êàðïîâà Ò.À. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïðåïîäàâàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà â âóçå // Ìåæäóíàðîäíûé æóðíàë ýêîíîìèêè è îáðàçîâàíèÿ
Òîì 3, Íîìåð 1, Ôåâðàëü 2017. ISSN: 2411-2046. - Ðîñòîâ í/Ä, 2017. Ñ.55-66.
2. Ìåëüíè÷óê Ì.Â. Ñàìîàêòóàëèçàöèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó â íåëèíãâèñòè÷åñêîì âóçå // Ïåäàãîãè÷åñêèé æóðíàë, 2016. Ò.6. ¹ 5À.
Ñ.151-160.
3. Brown D. H. Principles of Language Learning and Teaching (5th ed). Pearson: Longman. 2007.
4. Coopersmith S. The antecedents of self-esteem. San Francisco: W. H. Freeman and Company, 1967.
5. Horwitz E. K. Language anxiety and achievement // Annual Review of Applied Linguistics, 2001. ¹ 21. P. 112-126.
6. Liu M. Anxiety in Chinese EFL students at different proficiency levels // System, 2006. ¹ 34. P. 301- 316.
7. MacIntyre P. D., & Gardner, R. C. Language anxiety: its relation to other anxieties and to processing in native and second languages // Language Learning, 1991. ¹
41. P. 513-534
8. Patten M. D. Relationships between self-esteem, anxiety, and achievement in young learning disabled students // Journal of Learning Disabilities, 1993. ¹ 16(1).
P. 43-45.
9. Peleg O. Test anxiety, academic achievement, and self-esteem among Arab adolescents with and without learning disabilities // Learning Disability Quarterly, 2009.
¹ 32. P. 11-20.
10. William, K. & Andrade, M. Foreign language learning anxiety in Japanese EFL university classes: Causes, coping, and locus of control // Electronic Journal of
Foreign Language Teaching, 2008. ¹ 5(2). P. 181-191.
11. Worde, R. V. Students' perspectives of foreign language anxiety // Inquiry, 2003. ¹ 8 (1) Ðåæèì äîñòóïà: www.eric.ed.gov/?id=EJ876838
12.Melnichuk M.V., Osipova V.M., Kondrakhina N.G. Market-oriented LSP Training in Higher Education: Towards Higher Communicative Skills // Eurasia Journal of
Mathematics, Science and Technology Education. 2017. T. 13. ¹ 8. C. 5073-5084

© À.Ñ. Âîñêîâñêàÿ, ( angela_vos@list.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,

Финансовый университет при правительстве РФ


