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Аннотация. В  данной статье раскрыты атрибуты конкуренции и  факторы, 
обеспечивающие конкурентное превосходство соперничающих компаний 
в  конкурентной борьбе, а  также ключевые направления в  производстве 
предприятиями конкурентоспособной продукции. В качестве эффективного 
метода разработки инновационной продукции предложена мало использу-
емая в настоящее время российскими компаниями, но широко распростра-
нённая на Западе и в Японии технология QFD (метод структурирования или 
развёртывания функции качества), базирующаяся, прежде всего, на учете 
требований потребителей. Обоснована важность и  необходимость приме-
нения этой технологии российскими предприятиями в условиях ужесточе-
ния конкуренции.
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Внастоящее время важнейшим атрибутом рыноч-
ной экономики является конкуренция, посред-
ством которой обеспечиваются:

 ♦ – достижение сбалансированности между реали-
зуемой на рынке производственными и коммер-
ческими структурами продукцией (услугами) 
и  постоянно возрастающими покупательскими 
потребностями;

 ♦ – рациональное использование для производства 
продукции (услуг) имеющихся и  привлекаемых 
для этих целей ресурсов;

 ♦ – справедливое распределение прибыли между 
товаропроизводителями на  основе достигнутых 
ими конечных экономических и финансовых ре-
зультатов хозяйственной деятельности.

Конкуренция, являясь рыночным способом хозяй-
ствования, характеризует форму существования и  со-
перничества капитала, при которой конкурентоспособ-
ность того или иного хозяйствующего субъекта, прежде 
всего, зависит от  его способности выдерживать конку-

ренцию с  аналогичными хозяйствующими субъектами 
на рынке [1].

В  современных условиях неукоснительно расширя-
ется ассортимент товаров и  услуг, предлагаемых насе-
лению, существенно возрастает их качество. Это проис-
ходит на фоне постоянного обновления производимой 
продукции, возрастания степени удовлетворённости 
общественных потребностей, что неминуемо влечёт 
за собой усиление соперничества (ужесточение конку-
ренции) между хозяйствующими субъектами за  рынки 
сбыта продукции (услуг) в  различных отраслях эконо-
мики.

Для того чтобы быть достаточно конкурентоспособ-
ными, фирмам необходимо обладать определёнными 
преимуществами на  рынке, уметь превосходить сво-
их конкурентов в  сфере потребительских характери-
стик предлагаемого товара, низких производственных 
и  иных издержек на  выпуск и  реализацию продукции, 
более качественного обслуживания населения и др.
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При этом задача повышения конкурентоспособности 
хозяйствующих субъектов тесно коррелирует с  необ-
ходимостью их своевременной реакции на  возможные 
изменения рыночного спроса, ускоренной разработки 
и  внедрения инновационной продукции, которая дей-
ствительно будет востребована рынком.

К  факторам достижения превосходства можно от-
нести и  всемерное сокращение времени выполнения 
потребительских заказов, обеспечение устойчивых ло-
гистических связей и  высокой надежности поставок, 
своевременность и  адекватность реакции на  все усло-
вия, диктуемые современным конкурентным рынком. 
Эффективная реализация этих требований предпола-
гает разработку и  внедрение новых организационных 
условий и способов функционирования хозяйствующих 
субъектов, пересмотр традиционных подходов к  орга-
низации их хозяйственной деятельности.

Сегодня в  России проблема конкурентоспособно-
сти отечественных компаний стоит гораздо острее, чем 
в других развитых странах. Данная проблема обусловле-
на не только глобализацией бизнеса, но и непрекращаю-
щимся внешним давлением, введением неоправданных 
санкций со  стороны некоторых западных государств, 
а также недооценкой, а иногда и полным игнорировани-
ем отдельными российскими руководителями предпри-
ятий факторов влияния конкурентных сил на  уровень 
конкурентоспособности компаний.

Не  случайно, поэтому, например, отечественная те-
левизионная промышленность практически сдала свои 
конкурентные позиции в битве за потребителя. Такая же 
участь может постигнуть и  автомобильную промышлен-
ность, да и многие другие отраслевые сферы хозяйствова-
ния, если не уделять этим вопросам должного внимания.

Ключевыми аспектами, обеспечивающими конку-
рентное превосходство соперничающих компаний, 
чаще всего являются [2]:

 ♦ инновационная направленность в  деятельности 
хозяйствующих субъектов, стремление к внедре-
нию и  использованию передовых технологий, 
созданию изделий, не имеющих аналогов, моди-
фикации уже производимой продукции;

 ♦ повышение эффективности производственной 
деятельности за  счёт поиска нетрадиционных 
путей по снижению затрат на разработку конку-
рентной продукции;

 ♦ целенаправленная ориентация всех стадий про-
изводственного цикла, начиная со  стадии раз-
работки новой продукции, на  максимально 
возможное удовлетворение потребностей по-
требителей, выпуск высококачественной про-
дукции;

 ♦ рациональное использование маркетинговых 
приёмов позиционирования товара и  способов 
его проникновения на рынок;

 ♦ своевременная элиминация товара, то есть снятие 
его с производства, как утратившего свою привле-
кательность для подавляющего числа потребите-
лей, и вывод бесперспективного товара с рынка;

 ♦ повышение деловой культуры в  организации 
и  повышение качества процессов управления 
во всех звеньях хозяйственной деятельности.

Руководство компании, функционирующей в рыноч-
ной среде, должно обязательно учитывать то, что разра-
ботка нового товара или внесение полезных изменений 
в уже выпускаемый товар в первую очередь должны от-
вечать потребностям потенциальных покупателей.

Практика показывает, что до  90% инноваций в  со-
временных условиях терпят фиаско на  рынке, так как 
не в полной мере или вообще не отвечают потребитель-
ским потребностям. Выпуск невостребованной продук-
ции может быстро привести не только к существенному 
снижению показателей хозяйственной деятельности 
предприятий, но и к их банкротству.

В целом, у руководства предприятия есть два ключе-
вых направления в производстве конкурентоспособной 
продукции [3]:

во-первых, выпускать такую  же по  качеству продук-
цию, как и у наиболее успешной фирмы-конкурента.

Реализация этого направления, на первый взгляд, ка-
жется весьма привлекательной, так как покупка лицен-
зии на  производство аналогичной продукции, как пра-
вило, обходится значительно дешевле, чем собственные 
затраты компании-имитатора на  её разработку и  про-
изводство. Однако практика использования этого на-
правления свидетельствует о том, что далеко не всё так 
просто. В  частности, фирма-конкурент может обладать 
более совершенной технологией производства и  вы-
сококвалифицированным персоналом, иметь больший 
опыт и известность бренда на рынке и т. п. Поэтому себе-
стоимость производимой продукции для неё, вероятнее 
всего, будет ниже, чем у фирмы-имитатора.

Нельзя также исключать ситуацию, когда фирма, ко-
пирующая продукцию конкурента, не  сможет получить 
запланированную прибыль из-за того, что товар в  пер-
спективе не  будет являться предметом повышенного 
спроса со стороны покупателей, так как на рынке может 
появиться более привлекательная продукция;

во-вторых, самостоятельно спроектировать продукт 
(товар), обладающий признаками инновационности, ко-
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торый, действительно, будет хорошо воспринят покупа-
телями и, несмотря на трудности реализации, позволит 
не только окупить все затраты, но и получить существен-
ную прибыль в перспективе. При этом риски фирмы-ин-
новатора в случае неудачной разработки новой продук-
ции также велики (прибыль может быть иллюзорной).

Практика убедительно свидетельствует о  том, что 
потребители свободны в своих предпочтениях, поэтому, 
как правило, не готовы бездумно реагировать на любые 
предложения предприятий, являющихся изготовителя-
ми продукции. Многочисленные факты подтверждают, 
что пренебрегать мнением потребителей в вопросах не-
обходимости и полезности для них той или иной продук-
ции абсолютно неразумно. Поскольку последнее слово 
всегда остается за потребителями, и почти всегда у них 
есть выбор для удовлетворения своих потребностей. 
В конечном счете на рынке успешно реализуются те то-
вары (услуги), которые обеспечивают искомые выгоды 
для покупателей по более доступной цене.

Таким образом, разработка нового или совершен-
ствование существующего товара (продукции) должна 
исходить. Прежде всего, из  необходимости создания 
для своих потенциальных покупателей потребительской 
ценности в интересах удовлетворения их потребностей.

Каким образом этого можно достигнуть? В  первую 
очередь, путём вовлечения уже на  стадии разработки 
и  проектирования новой (усовершенствованной) про-
дукции её потенциальных покупателей.

В последние годы весьма перспективной и уже доста-
точно распространенной в  Японии и  некоторых странах 
Запада методикой разработки инновационной продукции, 
базирующейся на учете требований потребителей, являет-
ся технология «Развертывания функции качества» (Quality 
Function Deployment — QFD). В  научной литературе дан-
ный метод встречается также под названиями «структу-
рирование функции качества» (СФК) или как метод QFD. 
В России рассматриваемая технология внедряется пока не-
достаточно активно, хотя её элементы частично использу-
ются в автомобильной и газоперерабатывающей отраслях.

Метод QFD — это инструмент, предназначенный для 
качественного планирования и  производства продук-
ции, позволяющий субъектам хозяйственной деятель-
ности предлагать свои продукты и  услуги, которые  бы 
в полной мере отвечали пожеланиям потребителей (за-
казчиков) [4].

Основной целью рассматриваемого метода являет-
ся трансформация субъективных критериев качества 
создаваемой или модернизируемой продукции («голос 
потребителя») в  технические (инженерные) характери-

стики, которые поддаются количественному измерению 
и  позволяют целенаправленно осуществлять проекти-
рование и производство такой продукции.

Целесообразность разработки и применения метода 
развёртывания функции качества обусловлена:

1. Возрастающей ролью инноваций в хозяйственной 
деятельности деловых организаций с  целью расшире-
ния и удержания ими существующей доли рынка и обра-
зования новых рынков, посредством чего достигаются 
получение сверхприбылей и укрепление конкурентных 
позиций компаний-инноваторов.

Конкуренция заставляет постоянно улучшать каче-
ство продукции, расширять ее ассортимент, снижать 
производственные издержки. Она является главным 
фактором восприимчивости организаций к  нововве-
дениям, так как способствует превращению рыночных 
отношений в  систему экономического принуждения 
к  высокоэффективному труду. В  то  же время конкурен-
цию в области инновационной деятельности можно рас-
сматривать как своего рода симбиоз неординарных ре-
шений научно-технических, социально-экономических 
и других важнейших проблем;

2. Важностью учета взаимосвязей «потребитель-про-
изводитель» в  интересах качественного планирования, 
проектирования и  производства инновационной про-
дукции, являющейся основой для создания конкурент-
ных преимуществ субъекта хозяйственной деятельности 
в конкурентной борьбе.

Такой учёт позволяет лучше уяснить следующие про-
блемы:

 ♦ какой вид продукции пользуется наибольшим 
спросом у потребителя;

 ♦ на какой объём продаж может рассчитывать ком-
пания;

 ♦ насколько можно расширить круг потенциальных 
покупателей;

 ♦ что ожидает продукцию в будущем и др.

Исследуя потребителей, фирма также узнает, на-
сколько сильны ее позиции по сравнению с конкурента-
ми;

3. Необходимостью достижения сбалансированности 
различных позиций в подходах к определению свойств 
(характеристик) продукции между потребителями 
и производителями.

При этом потребителей, в первую очередь, интересу-
ют функциональные (совершенство выполнения основ-
ной и вспомогательных функций, универсальность при-
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менения), эргономические (удобство и  комфортность 
эксплуатации) и  экономические (стоимость, затраты 
на обслуживание, надёжность эксплуатации, экономич-
ность) параметры продукции, отражающие её выходные 
свойства.

Производители же заинтересованы в уяснении вход-
ных свойств продукции, к  которым относятся техниче-
ские характеристики (уровень шума, мощность, габари-
ты, вес и  пр.), параметры технологических процессов, 
а также условия производства продукции;

4. Приоритетной ролью параметров, относящихся 
к профилю требуемого качества, которые в первую оче-
редь определяют уровень удовлетворённости потреби-
телей. При этом потребительская удовлетворённость, 
а, следовательно, и покупательский спрос, существенно 
возрастают, если требуемые показатели качества про-
дукции оказываются выше ожидаемого уровня.

Потребители, как правило, высказывают свои требо-
вания о целесообразности оптимизации только весьма 
ограниченной, широко известной части свойств (харак-
теристик) рассматриваемой продукции, которые, по  их 
мнению, для данного продукта являются критическими. 
В частности, для легкового автомобиля критически важ-
ными требованиями или характеристиками требуемого 
качества могут быть, например, проходимость, эконо-
мичность, повышенная комфортность и др.

При уяснении профиля требуемого качества продук-
ции потребителю важно помнить, что потребительские 
предпочтения подвержены постоянным изменениям, 
которые необходимо постоянно подвергать мониторин-
гу.

Однако это лишь «видимая часть айсберга», на кото-
рую обращают внимание потребители. Поэтому не  ме-
нее важной задачей для производителя является также 
уяснение профилей (параметров) базового и желаемого 
качества продукции. О  таких параметрах подавляющее 
большинство потребителей по ряду различных причин 
своё мнение не высказывают;

5. Повышением значимости объективных прогнозов 
для производителей в определении параметров базово-
го и желаемого качества продукции с целью их дальней-
шего учета при проектировании и производстве моди-
фицированной продукции.

Параметры базового качества продукции потреби-
тель считает обязательными, но  при проведении соци-
ологических опросов, как правило, их не  озвучивает, 
предполагая, что это само собой разумеющийся факт, 
не  требующий дополнительных разъяснений произво-

дителю продукции. К числу базовых требований можно 
отнести, например, безопасность, надёжность, ремонто-
пригодность, точность выполнения банковских опера-
ций, безопасность в эксплуатации и др. В глазах потреби-
теля эти показатели не определяют ценность продукта, 
но  если они не  будут должным образом учтены потре-
бителем, то  это может негативным образом отразиться 
на его имидже, со всеми вытекающими отсюда послед-
ствиями.

Ещё одной группой свойств, малоизвестных потреби-
телям из-за отсутствия у них профессиональных знаний 
о  возможностях продукции, её перспективах и  уверен-
ности в  осуществимости в  ней инновационных идей, 
являются свойства, отражающие желаемое качество 
продукции. Такого рода требования потребитель, как 
правило, не  предъявляет производителю, хотя высоко 
оценивает их наличие. К желаемому качеству продукции 
можно, например, отнести придание продукту новых, 
ранее не применяемых функций (отправка СМС сообще-
ний, использование сети Интернет и др.).

Тщательный анализ потребительских предпочтений 
и составление объективных прогнозов профилей базо-
вого и  желаемого качества проектируемой продукции 
позволяют предвосхитить покупательский спрос и  по-
высить конкурентоспособность компаний;

6. Необходимостью преодоления семантических ба-
рьеров между потребителями и производителями про-
дукции в интересах более полного удовлетворения по-
требительских требований.

Объективно существует определённый языковый 
барьер (преграда, недопонимание) между потребителя-
ми и  производителями. Это происходит из- за  того, что 
первые, вследствие отсутствия должной технической 
грамотности, предпочитают формулировать требования 
к  продукции на  уровне личных ощущений, выражаясь 
бытовым языком. Примерами таких непрофессиональ-
но сформулированных требований могут быть: большая 
комната, лёгкое открывание (закрывание) дверей автомо-
биля, удобное использование какого-либо предмета и т. п.

Каждое требование потребителя, выраженное не-
профессиональным языком, должно трансформиро-
ваться в  несколько технических характеристик проек-
тируемого изделия. А  для этого производителю важно 
иметь действенный метод, позволяющий преобразовать 
пожелания потребителей в обоснованные инженерные 
параметры, определяющие необходимые свойства про-
ектируемого продукта;

7. Положительным опытом практического примене-
ния рассматриваемой технологии в компаниях, занима-
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требований, предъявляемых к процессам производства, 
в конкретные требования к контролю качества.

Таким образом, посредством «заполнения» последо-
вательно расположенных «домиков качества» техниче-
ские параметры (спецификации) продукции поэтапно 
трансформируются в технологию процесса её производ-
ства. При этом обеспечивается стабильное и приемлемое 
качество создаваемой (совершенствуемой) продукции.

Считается, что построение «домов качества» на всех 
этапах, начиная от процесса проектирования до массо-
вого производства и реализации продукции может зани-
мать три месяца — полтора года [7].

В заключении можно резюмировать, что технология 
«Развертывания функции качества» основана на четком 
уяснении пожеланий или требований потребителей 
с  целью максимизации удовлетворения их потребно-
стей. При этом рассматриваемая технология является 
весьма эффективным способом «расстановки приорите-
тов» в процессе создания и производства качественной 
продукции.

В целом, основные преимущества от применения ме-
тода QFD состоят в существенном снижении стоимости 
проектирования продукта, увеличении уровня удовлет-
ворённости потребителей и  завоевании новых сегмен-
тов рынка.
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