
СОЦИОЛОГИЯ

П
îíÿòèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé, ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ñîâîêóï-
íîñòü ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è ðàçëè÷íîé ñëóæåáíîé

èíôîðìàöèè è äîêóìåíòîîáîðîòà â îðãàíèçàöèè, ñ äðó-
ãîé, êàê ñèñòåìó, îòðàæàþùóþ ñëîæèâøèåñÿ âíóòðè êîë-
ëåêòèâà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ.

Â ïåðâîì ñëó÷àå, ïîíÿòèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ
ñâÿçåé ÿâëÿåòñÿ ãëîáàëüíûì è îáúåäèíÿåò ïðîöåññ âçà-
èìîäåéñòâèÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ îðãàíè-
çàöèè â öåëîì.  Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè, âíèìàíèå áóäåò
ôèêñèðîâàòüñÿ íà ïîíÿòèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿ-
çåé, êàê ñèñòåìû, îòðàæàþùåé ñëîæèâøèåñÿ ìåæëè÷íî-
ñòíûå îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå.

Èñòîêîì âîçíèêíîâåíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Îíà,
ñîãëàñíî Ïèñüìåííîé À.Á., ãèáêà è ëåãêî èçìåíÿåìà, ñî-
ñðåäîòà÷èâàåò â ñåáå ïîòåíöèàë ýôôåêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèè [1]. Îíà âêëþ÷àåò ñîñòàâ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé
ïðåäïðèÿòèÿ è èõ âçàèìîñâÿçü, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ êîîðäèíàöèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. Äàííóþ êî-
îðäèíàöèþ îáû÷íî îïðåäåëÿþò, êàê ñîâîêóïíîñòü óñòî-
ÿâøèõñÿ âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé, êîòî-
ðûå ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà èç-
ìåíåíèå è ïðåîáðàçîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è
â ïîñëåäñòâèè, íà ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Âåðòèêàëüíûå ñâÿçè ñîåäèíÿþò èåðàðõè÷åñêèå óðîâ-
íè â îðãàíèçàöèè è åå ÷àñòÿõ. Â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè îíè ôîðìàëèçóþòñÿ. Äàííûå ñâÿçè äåé-
ñòâóþò ïîñòîÿííî è îòîáðàæàþòñÿ íà âñåõ ñõåìàõ îðãà-
íèçàöèè, ðàñïðåäåëÿÿ ïîëíîìî÷èÿ è îïðåäåëÿþò êòî êåì
ÿâëÿåòñÿ â îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè.

Ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè - ýòî ñâÿçè ìåæäó äâóìÿ è áî-
ëåå ÷àñòÿìè èëè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè ðàâíûìè ïî ïîëî-
æåíèþ â èåðàðõèè èëè ñòàòóñó â îðãàíèçàöèè. Èõ îñíîâ-
íàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ðåàëèçàöèè íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì âîçíèêà-
þùèõ ìåæäó ÷àñòÿìè îðãàíèçàöèè. Îíè óêðåïëÿþò âåðòè-
êàëüíûå ñâÿçè è ñïîñîáñòâóþò óñèëåíèþ óñòîé÷èâîñòè
îðãàíèçàöèè ïðè ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èçìå-
íåíèÿõ. Ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàâøèåñÿ ãîðèçîíòàëüíûå
ñâÿçè îáëàäàþò ðÿäîì âàæíûõ ïðåèìóùåñòâ, òàêèõ êàê:
ýêîíîìèÿ âðåìåíè, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ðàçâèòèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè,
ìîòèâèðîâàííîñòè ó ðóêîâîäèòåëåé.

Íî, â îòëè÷èè îò âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé, îíè íå ôîðìà-
ëèçóþòñÿ â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, à
ñëåäîâàòåëüíî â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ, ïîä âëèÿíèåì ðàç-
ëè÷íûõ ôàêòîðîâ, ìîãóò òåðÿòü ñâîè ïîëîæèòåëüíûå êà-
÷åñòâà, à â ïîñëåäñòâèè, íåñòè íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà
òðóäîâûå ïðîöåññû è äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì.

70

THE ROLE AND IMPORTANCE
OF INTRA-CONNECTIONS
IN THE ORGANIZATION
OF PRODUCTION

M.  Karnaukh
Annotation
In this article are presented interconnection and interdependence of

companies efficiency and interdependence of the effectiveness of the organ-
ization and intra-relations, proved the importance of a homogenous group;
on the basis of research conducted by the author considers the peculiarities
of the group divided into subgroups based on informal connections, ana-
lyzed the problems that are connected with it.

Keywordds: organization, organizational structure, uniformity, conflicts,
adaptability, efficiency, turnover.

Êàðíàóõ  Ìàêñèì  Íèêîëàåâè÷
Àñïèðàíò Ìîñêîâñêîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà 
ïóòåé ñîîáùåíèÿ, ÌÈÈÒ

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà âçàèìîñâÿçü è âçàèìîçàâèñèìîñòü ýôôåêòèâ-
íîñòè îðãàíèçàöèè è âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé, äîêàçûâàåòñÿ
çíà÷èìîñòü  îäíîðîäíîñòè ãðóïïû; íà îñíîâå ìàòåðèàëîâ ïðîâåäåí-
íîãî àâòîðîì èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ  ãðóïïû, ðàçäåëåííîé íà ïîäãðóïïû íà îñíîâå íåôîðìàëü-
íûõ ñâÿçåé,  ïðîáëåìû, êîòîðûå ñ ýòèì ñâÿçàíû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Îðãàíèçàöèÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, îäíîðîäíîñòü, êîíôëèêòû,
àäàïòèâíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, òåêó÷åñòü êàäðîâ.

РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ ВНУТРИОРГАНИЗАЦИОННЫХ СВЯЗЕЙ
В ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 5-6  ìàé-èþíü 2015 ã.



СОЦИОЛОГИЯ

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íûõ ñâÿçåé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì, ìíîãîôàêòîðíûì ïðîöåñ-
ñîì, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà âíóò-
ðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé, âëèÿþùàÿ, â òîì ÷èñëå, è íà
ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.  Èìåííî
ýòîé ðîëüþ îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü îòñëåæèâàíèÿ
àêòóàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ
ñâÿçåé è èõ ñâîåâðåìåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, â öåëÿõ íå-
äîïóùåíèÿ èõ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ïðîèçâîäñòâî. Îä-
íàêî óïðàâëåíèå ñèñòåìîé âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿ-
çåé, â êîòîðóþ âïëåòåíû ñâÿçè íåôîðìàëüíûå, ïîñòðîåí-
íûå íà ñóáúåêòèâíûõ îòíîøåíèÿõ, ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì
äîñòàòî÷íî ñëîæíûì [2].

Â òîæå âðåìÿ ëîãè÷íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæå-
íèå, ÷òî èìåííî ïîñòðîåíèå ñèñòåìû âíóòðåííèõ ñâÿçåé,
îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîëëåêòèâà,
ÿâëÿåòñÿ âàæíîé çàäà÷åé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà.

Îïûò èçó÷åíèÿ
âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ðàçðàáîòàíî äîñòàòî÷íî ìíîãî
èíñòðóìåíòîâ èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé âíóòðèîðãà-
íèçàöèîííûõ ñâÿçåé. Êàæäûé èç òàêèõ èíñòðóìåíòîâ
èìååò îïðåäåëåííûå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, îäíàêî
íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â îñíîâíîì îíè íàïðàâëåíû
íà èçó÷åíèå îäíîãî èç àñïåêòîâ ñëîæíîé ñèñòåìû ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ âçàèìîäåéñòâèé â ìàëîé ãðóïïå.

Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîãî èëè
èíîãî ìåòîäà èçó÷åíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé
îïðåäåëÿåòñÿ çàäà÷àìè èññëåäîâàíèÿ.

Òàê, äëÿ äèàãíîñòèêè õàðàêòåðà âíóòðèîðãàíèçàöèîí-
íûõ ñâÿçåé â ìàëîì êîëëåêòèâå è èõ âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ
ïðîèçâîäñòâà, áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñ èñïîëü-
çîâàíèåì òàêèõ ìåòîäîâ êàê ñîöèîìåòðèÿ è àññîöèàòèâ-
íûé ýêñïåðèìåíò.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå âíóòðè-
îðãàíèçàöèîííûõ ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé è îïðåäåëåíèå
èõ âëèÿíèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. Îáúåêòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿëñÿ ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë, â êîòîðîì
ðàáîòàåò 8 ÷åëîâåê, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ: íà÷àëüíè-
êà ïðîèçâîäñòâà, çàìåñòèòåëÿ íà÷àëüíèêà è ñïåöèàëèñ-
òîâ ïðîèçâîäñòâà.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ, ñôîðìóëèðîâàíà
ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Ñëîæèâøèåñÿ âíóòðèîðãàíèçàöè-
îííûå ñâÿçè îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â ïðîèçâîäñòâåííîì
îòäåëå, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ è òåêó÷åñòü êàä-
ðîâ".

Ñîöèîìåòðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå

Ñîöèîìåòðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïî-
ñëåäîâàòåëüíîå ïðîõîæäåíèå ýòàïîâ:

1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è è âûáîð îáúåêòîâ èññëåäî-
âàíèÿ

2. Ôîðìóëèðîâêà îñíîâíûõ ãèïîòåç è ïîëîæåíèé,
îòíîñÿùèõñÿ ê âîçìîæíûì êðèòåðèÿì îïðîñà ÷ëåíîâ
ãðóïïû.

3. Çàíåñåíèå âîïðîñîâ è êðèòåðèåâ â ñîöèîìåòðè-
÷åñêèå êàðòû.

4. Çàïîëíåíèå ñîöèîìåòðè÷åñêèõ êàðò ÷ëåíàìè
ãðóïïû, èëè ïðîâåäåíèå îïðîñà â âèäå èíòåðâüþ.

5. Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ.

Â ðàìêàõ ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ ýòàïû áûëè ðå-
àëèçîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

Этап №1.
Ïîñòàíîâêà çàäà÷è è âûáîð îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. 
Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå âíóòðè-

îðãàíèçàöèîííûõ ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé è îïðåäåëåíèå
èõ âëèÿíèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ. Îáúåêòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿëñÿ ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë, â êîòîðîì
ðàáîòàåò 8 ÷åëîâåê, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ: íà÷àëüíè-
êà ïðîèçâîäñòâà, çàìåñòèòåëÿ íà÷àëüíèêà è ñïåöèàëèñ-
òîâ ïðîèçâîäñòâà.

Этап №2.
Ôîðìóëèðîâêà îñíîâíûõ ãèïîòåç è ïîëîæåíèé, îòíî-

ñÿùèõñÿ ê âîçìîæíûì êðèòåðèÿì îïðîñà ÷ëåíîâ ãðóïïû. 
Íà îñíîâàíèè ðàçâåäûâàòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, áû-

ëè ðàçðàáîòàíû îñíîâíàÿ ãèïîòåçû, êîòîðûå ñôîðìóëè-
ðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: Ãèïîòåçà ¹1: "Â ïðîèçâîä-
ñòâåííîì îòäåëå ñôîðìèðîâàíû äâå ìàëûå ãðóïïû, èìå-
þùèå ñâîèõ íåôîðìàëüíûõ ëèäåðîâ, ÷òî óõóäøàåò ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.  Ãèïîòåçà ¹2: "îäèí èç ñîòðóä-
íèêîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà èçáåãàåò íåôîðìàëü-
íûõ îòíîøåíèé è íå ñîñòîèò â ìàëûõ ãðóïïàõ, ñëåäîâà-
òåëüíî ÿâëÿåòñÿ "îäèíî÷êîé". Ãèïîòåçà ¹3: "îäèí èç ðà-
áîòíèêîâ íàõîäèòñÿ â ïîçèöèè "íîâè÷êà", òî åñòü íå ñî-
ñòîèò, íî âîçìîæíî ñòðåìèòñÿ ïîïàñòü â ìàëóþ ãðóïïó,
ïðîõîäèò ñòàäèþ àäàïòàöèè ê íåôîðìàëüíîé ñðåäå".

Этап №3.
Çàíåñåíèå âîïðîñîâ è êðèòåðèåâ â ñîöèîìåòðè÷åñêèå

êàðòû.
Íà îñíîâàíèè ãèïîòåçû è ïîëîæåíèé áûëè ðàçðàáîòà-

íû âîïðîñû, èõ êîòîðûõ ñîñòàâëåíà ñîöèîìåòðè÷åñêàÿ
êàðòà, à òàê æå èíñòðóêöèÿ ïî çàïîëíåíèþ.

Этап №4.
Çàïîëíåíèå ñîöèîìåòðè÷åñêèõ êàðò ÷ëåíàìè ãðóïïû,

èëè ïðîâåäåíèå îïðîñà â âèäå èíòåðâüþ.
Ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ ñîöèîìåòðè÷åñêèõ êàðò áûë

êîìïüþòåðèçèðîâàí, êàðòû áûëè ïðåäîñòàâëåíû â ýëåê-
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òðîííîì âèäå, äëÿ òîãî, ÷òî áû èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü
ñïèñûâàíèÿ èëè âëèÿíèÿ êàêîãî-ëèáî èñòî÷íèêà ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ (íàïðèìåð ïðèñóòñòâèÿ ðóêîâî-
äèòåëÿ îòäåëà).

Этап №5.
Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ. Ï
îñëå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå

ìåòîäû àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ: òàáëèöà âûáîðîâ è ñîöèî-
ãðàììà.

Ïåðâûì ñïîñîáîì àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå òàáëèöû âûáîðîâ (òàáë.  ¹  1), ôà-
ìèëèè â êîòîðîé ðàñïðåäåëåíû â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå,
âçàèìíûå ïîëîæèòåëüíûå âûáîðû âûäåëåíû çåëåíûì
öâåòîì, âçàèìîîòðèöàòåëüíûå êðàñíûì:

Èç òàáëèöû âûáîðîâ âèäíî, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîëîæè-
òåëüíûõ âçàèìíûõ âûáîðîâ óêàçûâàåò íà ôîðìèðîâàíèå
â ïðîèçâîäñòâåííîì îòäåëå íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû, ñ
âûäåëåíèåì äâóõ ìàëûõ ãðóïï. Ïî îòðèöàòåëüíîé îáùåé
ñóììå áàëîâ, îïðåäåëÿåòñÿ ÷ëåí êîëëåêòèâà (Êîòîâà), êî-
òîðûé â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèïîòåçîé ÿâëÿåòñÿ îäèíî÷êîé.
Òàê æå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íîâûé ñîòðóäíèê êîëëåêòè-
âà (Íîâèêîâà), â ñâîèõ âûáîðàõ ñòðåìèòñÿ ê ðóêîâîäñòâó,
à òàê æå êîëè÷åñòâî íàáðàííûõ îòðèöàòåëüíûõ áàëëîâ
óêàçûâàåò íà òî, ÷òî Íîâèêîâà ðàñöåíèâàåòñÿ íåêîòîðû-
ìè ñîòðóäíèêàìè êîëëåêòèâà êàê óãðîçà èëè ñîïåðíèê.
Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà èìååò íàèâûñøèé ðåéòèíã, íî ïðè
ýòîì ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ìàëîé ãðóïïû (ãðóïïû ïðèáëè-

æåííûõ) â êîòîðóþ âõîäÿò çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ è
ñîòðóäíèê, ñ íàèáîëüøèì ñòàæåì ðàáîòû â ïðîèçâîä-
ñòâåííîì îòäåëå.

Íà îñíîâàíèè ñîñòàâëåííîé òàáëèöû âûáîðîâ ó÷àñò-
íèêîâ, ìîæíî ïîñòðîèòü ñîöèîãðàììó, íàãëÿäíî îòðàæà-
þùóþ âçàèìîîòíîøåíèÿ âíóòðè ïðîèçâîäñòâåííîãî îò-
äåëà (Ðèñ.  1):

Ïîñòðîåííàÿ ñîöèîãðàììà òî÷íî îïðåäåëÿåò ãðàíèöû
îáåèõ ìàëûõ ãðóïï, îáðàçîâàâøèõñÿ â êîëëåêòèâå. Ãðóïïó
"À" ñîñòàâëÿþò ðåñïîíäåíòû ïîä íîìåðàìè 4,7,8. Ñòîèò
îòìåòèòü ÷òî èìåííî â ýòîé ãðóïïå ñîñòîÿò ðóêîâîäèòåëü
îòäåëà è åãî çàìåñòèòåëü, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ òàáëèöåé
âûáîðîâ. Íàëè÷èå ýòîé ãðóïïû ìîæåò âíîñèòü çíà÷è-
òåëüíûå èçìåíåíèÿ â ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî îòäåëà. Ýòî ñâÿçàíî ñ âëèÿíèåì ëè÷íûõ âçà-
èìîñâÿçåé íà ðàáî÷èé ïðîöåññ, êîòîðîå ìîæåò áûòü, êàê
ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëüíûì.

Â ãðóïïó "Á" âõîäÿò ó÷àñòíèêè 1,2,6. Ëèäåðîì äàííîé
ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ ðåñïîíäåíò ïîä íîìåðîì 1, ïîëó÷èâøèé
áîëüøåå ÷èñëî âûáîðîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü (+2) âíóòðè
ñâîåé ãðóïïû. Èìåííî ëèäåðñòâî â ìàëûõ ãðóïïàõ ìîæåò
áûòü ïðè÷èíîé âçàèìíîé íåïðèÿçíè ìåæäó Çàéöåâîé (1)
è Òèõîíîâîé (8).

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî "îäèíî÷êà" è "íîâè÷åê" íå èìåþò
âçàèìíûõ ïîëîæèòåëüíûõ ñâÿçåé, íî èìåþò âçàèìîîòðè-
öàòåëüíûå. Ïðè÷èíîé äàííûõ ñâÿçåé ìîãóò ÿâëÿòüñÿ, êàê
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ñòèëü èõ ïîâåäåíèÿ â êîëëåêòèâå, òàê è âîñïðèÿòèå èõ êàê
óãðîçû èëè ñîïåðíèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ñëîæèâøàÿñÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì
îòäåëå âíóòðèîðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñïîñîáíà ïî-
ðîæäàòü êîíôëèêòû â êîëëåêòèâå, ìåøàòü àäàïòàöèè íî-
âûõ ñîòðóäíèêîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò îêàçûâàòü íåãà-
òèâíîå âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü îò-
äåëà, ïîñðåäñòâàì çàìåäëåíèÿ ïðîöåññà ïîëó÷åíèÿ/ïå-
ðåäà÷è èíôîðìàöèè è óõóäøåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà. Êðîìå òîãî, ýòî íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ
íà ôîðìèðóåìîì â êîëëåêòèâå ìèêðîêëèìàòå. Ëîãè÷íî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü òåêó÷åñòè
êàäðîâ.

Àññîöèàòèâíûé ýêñïåðèìåíò

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå âíóòðè-
îðãàíèçàöèîííûõ ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé è îïðåäåëåíèå
èõ âëèÿíèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, à òàê æå ïîä-
òâåðæäåíèå ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â ñîöèîìåòðè÷åñ-
êîì èññëåäîâàíèè. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëñÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûé îòäåë, â êîòîðîì ïðîâîäèëîñü ñîöèîìåò-
ðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå.

Àññîöèàòèâíûé ýêñïåðèìåíò, àíàëèçèðóåòñÿ ñîñòàâ-
ëåíèåì òàáëèöû, â êîòîðóþ âûïèñûâàþòñÿ âñå àññîöèà-
öèè èñïûòóåìûõ, ïîä âûáðàííûìè êðèòåðèÿìè "Êîëëåê-
òèâ" è "Óñïåõ". Óñòîé÷èâîé ÿâëÿåòñÿ àññîöèàöèÿ èìåþ-
ùàÿ íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîâòîðåíèé â êîëëåêòèâå.
Èìåííî ïî àññîöèàöèè ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êëèìàò
ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà è ïîäêðåïèòü ðàíåå ñäåëàí-
íûå âûâîäû â ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèÿõ. Çà óñòîé÷èâóþ
àññîöèàöèþ êîëëåêòèâà ïðèíÿòà íàáðàâøàÿ 4 è áîëåå
ïîâòîðåíèé (>50%), à âíóòðè ãðóïï íàáðàâøóþ 3 èç âîç-

ìîæíûõ 3 ïîâòîðåíèé (100%).

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà òàáëèöû ïåðå÷íÿ àññîöèà-
öèé, ìîæíî ïðèéòè ê ñëåäóþùèì âûâîäàì. Âî-ïåðâûõ,
íàãëÿäíî âèäíî íåñîâïàäåíèå áîëüøèíñòâà àññîöèàöèé
"îäèíî÷êè" ñ àññîöèàöèÿìè ìàëûõ ãðóïï è íîâè÷êà. Îäíà-
êî îíè íå îòíîñÿòñÿ ê óñòîé÷èâûì â äàííîì ïðîèçâîä-
ñòâåííîì îòäåëå, çà èñêëþ÷åíèåì ïîíÿòèÿ "äåíüãè", êî-
òîðîå âûáðàëè ïÿòü ÷åëîâåê. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àññî-
öèàòèâíûé ðÿä ñîñòàâëåííûé "îäèíî÷êîé" îòíîñèòåëüíî
êîëëåêòèâà, ñòðîãî îôèöèàëüíûé, âñå àññîöèàöèè äàíû â
ôîðìàëüíûõ ðàìêàõ. Ýòîò ôàêòîð ãîâîðèò îá îðèåíòàöèè
äàííîãî ñîòðóäíèêà èñêëþ÷èòåëüíî íà ðàáîòó è îòñóò-
ñòâèè èíòåðåñà ê íåôîðìàëüíûì ñòðóêòóðàì âíóòðè îð-
ãàíèçàöèè. Äàííûå âûâîäû â ñâîþ î÷åðåäü ïîäòâåðæäà-
þò ñòàòóñ "îäèíî÷êè" â êîëëåêòèâå. Âî-âòîðûõ, àññîöèà-
òèâíûé ðÿä "íîâè÷êà" ëåæèò â ôîðìàëüíûõ ïðåäåëàõ, óêà-
çûâàåò íà æåëàíèå ðàáîòàòü â äàííîì êîëëåêòèâå. Òàêèå
àññîöèàöèè êàê "ãðóïïà" è "êîìàíäà" ìîãóò ñâèäåòåëüñò-
âîâàòü î æåëàíèè äàííîãî èñïûòóåìîãî î âñòóïëåíèè â
íåôîðìàëüíóþ ñòðóêòóðó, èíûìè ñëîâàìè â îäíó èç ìà-
ëûõ ãðóïï, à èìåííî ãðóïïó "À" (íà îñíîâàíèè ñîöèîìåò-
ðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ). Ñëåäóåò îòäåëüíî îòìåòèòü ñî-
îòâåòñòâèå ÷àñòè àññîöèàöèé "íîâè÷êà" ñ îáùåêîëëåê-
òèâíûìè, ÷òî ìîæåò îáëåã÷èòü åãî äàëüíåéøåå ñòàíîâëå-
íèå âíóòðè êîëëåêòèâà.

Ðàññìîòðåíèå àññîöèàòèâíîãî ðÿäà ãðóïï "À" è "Á",
ëó÷øå ïðîèçâîäèòü â ñðàâíèòåëüíîé ôîðìå. Äëÿ îáåèõ
ãðóïï óñòîÿâøèìèñÿ àññîöèàöèÿìè äëÿ êðèòåðèÿ "êîë-
ëåêòèâ" ÿâëÿþòñÿ: ïîìîùü, îáùåíèå è ãðóïïà. Ýòî â ñâîþ
î÷åðåäü ïîäòâåðæäàåò âûâîäû ñäåëàííûå íà îñíîâàíèè
ñîöèîìåòðè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà, î ñóùåñòâîâàíèè íå-
ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû â îðãàíèçàöèè. Îòíîøåíèÿ âíóòðè
ãðóïï äîñòàòî÷íî áëèçêèå è âàæíû äëÿ èõ ó÷àñòíèêîâ.

Êàðäèíàëüíîå ðàçëè÷èå â âîñïðèÿòèè êîëëåêòèâà
ãðóïïàìè âûðàæàåòñÿ â ñëåäóþùèõ àññîöèàöèÿõ äàííûõ
ãðóïïîé "Á": êîíêóðåíöèÿ, ñîïåðíè÷åñòâî, êîìàíäà. Ýòè
àññîöèàöèè àáñîëþòíî íå ïðîÿâëÿþòñÿ ó ãðóïïû "À", ÷òî
âîçìîæíî ñâÿçàííî ñ íàëè÷èåì â ýòîé ãðóïïå ðóêîâîäè-
òåëÿ è çàìåñòèòåëÿ è îíè íå âîñïðèíèìàåò ãðóïïó "Á" êàê
óãðîçó. Íàïðîòèâ, ãðóïïà "Á" ïðèçíàåò íàïðÿæåíèå â îò-
íîøåíèÿõ ìåæäó ãðóïïàìè, ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïðèòåñíåííîé
è ïûòàåòñÿ äîáèòüñÿ "ðàâíîïðàâèÿ", à òàê æå èçáåæàòü
âîçìîæíîé íåñïðàâåäëèâîñòè.

Àññîöèàòèâíûé ðÿä ïî êðèòåðèþ "óñïåõ", òàê æå óêà-
çûâàåò íà íåñîãëàñèå ãðóïïû "Á" ñ óñòàíîâèâøåéñÿ ñèòó-
àöèåé. Äëÿ íåå âàæíû: ïîáåäà, ïðîöâåòàíèå è ðàçâèòèå.
Ýòî ïîäêðåïëÿåò âûâîäû, ñäåëàííûå ïî êðèòåðèþ "êîë-
ëåêòèâ". Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî è â äàííîì ñëó÷àå, ýòè àññî-
öèàöèè íå óêàçàíû íè îäíèì èç ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû "À",
äëÿ êîòîðîé óñòîÿâøèìèñÿ ÿâëÿþòñÿ: îïûò, óäà÷à, òðóä.

Àíàëèç àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà ñ ïîçèöèè êîë-
ëåêòèâà, ïîäòâåðæäàåò íàëè÷èå íåôîðìàëüíûõ îòíîøå-
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íèé. Óñòîÿâøèåñÿ àññîöèàöèè óêàçûâàþò íà ïåðåõîä
îôèöèàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó êîëëåãàìè íà áîëåå
áëèçêèå, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, è ïðîâîöèðóþò ïîÿâ-
ëåíèå ìàëûõ ãðóïï âíóòðè êîëëåêòèâà, ÷òî è ïðîèçîøëî â
äàííîì ñëó÷àå. Ïðè÷åì ñóùåñòâåííûå ðàñõîæäåíèÿ â óñ-
òîé÷èâûõ àññîöèàöèÿõ ðàçëè÷íûõ ïîäãðóïï, ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î çíà÷èòåëüíîì èõ äèñòàíöèðîâàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåí-
òà ïîäòâåðæäàþò ðåçóëüòàòû ñîöèîìåòðè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ î ñóùåñòâîâàíèè â ïîäðàçäåëåíèè ðàçëè÷íûõ
ïîäãðóïï, â îïðåäåëåííîé ìåðå ðàçîáùåííûõ äðóã ñ äðó-
ãîì. Â òîæå âðåìÿ ïîäó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ïðåä-
ïîëîæèòü ïðîáëåìû â êîíòàêòèðîâàíèè ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçëè÷íûõ ãðóïï.

Òåêó÷åñòü êàäðîâ, êàê ïîñëåäñòâèå âëèÿíèÿ âíóòðèîð-
ãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé.

Â ïðîöåññå ðàññìîòðåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû áûëà èç-
ó÷åíà òåêó÷åñòü êàäðîâ, êàê ïîñëåäñòâèå âëèÿíèÿ âíóò-
ðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé íà ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë,
çà ïîñëåäíèå 4 ãîäà.

Äàííûå òåêó÷åñòè êàäðîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë.  3:

Òàêèì îáðàçîì, â èññëåäóåìîì ïðîèçâîäñòâåííîì
îòäåëå ñðåäíÿÿ òåêó÷åñòü çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà ñîñòàâëÿ-
åò 2 ñïåöèàëèñòà â ãîä, ò.å. 25 %. Òàêàÿ öèôðà ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ñåðüåçíûõ ïðîáëåìàõ â ðàññìàòðèâàåìîì
êîëëåêòèâå. Ïðè÷åì, êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, çíà÷è-
ìîé ïðè÷èíîé ñèòóàöèè ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ñëîæèâ-
øèåñÿ â îòäåëå ñâÿçè. Íåìàëîâàæíî îòìåòèòü, ÷òî â èäó-
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ùåì 2015 ãîäó, óæå ïðîèçîøëî óâîëüíåíèå ñîòðóäíèêà, ñ
âûñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè äåëîâûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî óâîëüíÿþùèåñÿ ïî
ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ çàíèìàëè ðàáî÷èå ìåñòà, èñêëþ-
÷èòåëüíî ïîä íîìåðàìè 0304 è 0305, ÷òî ãîâîðèò î òå-
êó÷åñòè èñêëþ÷èòåëüíî íà äàííûõ äâóõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ èç
ñóùåñòâóþùèõ âîñüìè â ïðîèçâîäñòâåííîì îòäåëå. Ëî-
ãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ îáðàçîâàíèåì â
êîëëåêòèâå óñòîé÷èâûõ ìàëûõ ãðóïï, êîòîðûå èìåþò âû-
ñîêèé óðîâåíü ñïëî÷åííîñòè, è ñîîòâåòñòâåííî, íå ñêëîí-
íû ê ðàñøèðåíèþ. Â òîæå âðåìÿ åäèíîäóøèå è ñïëî÷åí-
íîñòü òàêèõ ìàëûõ ãðóïï ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î âîçìîæíî-
ñòè èõ äàâëåíèÿ íà íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ñ öåëüþ íàâÿçû-
âàíèÿ èì âíóòðèãðóïïîâûõ íîðì.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñëåäñòâèÿ íåêîððåêòíî ñëîæèâ-
øèõñÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé ìîãóò îêàçûâàòü
íå ïðîñòî ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå, à
ïðèîáðåòàòü ñèëó, ðàçðóøàþùóþ êîëëåêòèâ, ÷òî âûðàæà-
åòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â óâîëüíåíèè ñîòðóäíèêîâ, öåííûõ äëÿ
ïðîèçâîäñòâà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè

îòìå÷àþò, ÷òî ïîëíîöåííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíè-
çàöèè íå âîçìîæíî áåç îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé äëÿ íàèáî-
ëåå ïîëíîãî ðàçâèòèÿ åå ñîòðóäíèêîâ [3]. Èìåííî óñëîâèÿ
äëÿ ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ìàêñè-
ìàëüíóþ òðóäîâóþ îòäà÷ó ñåãîäíÿ, íî è ïðèóìíîæèòü ÷å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë îðãàíèçàöèè â ïåðñïåêòèâå [4]. Â òî-
æå âðåìÿ À.Á.Ïèñüìåííàÿ óêàçûâàåò, ÷òî íàëè÷èå â îðãà-
íèçàöèè íåîäíîðîäíîñòåé, ê êîòîðûì ìîãóò áûòü îòíåñå-
íû äèôôåðåíöèðîâàííûå ãðóïïû â åäèíîì ïðîèçâîä-
ñòâåííîì êîëëåêòèâå, ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ñèñòåìû [5]. Ïðè ýòîì Ã.Â.Âëàñþê è ß.Ã. Èâàíîâ
ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî îäíîðîäíîñòü îñîáåííî àêòóàëüíà äëÿ
îðãàíèçàöèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàáîòó "âìåñòå" [6].

Âñå ñêàçàííîå ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî âíóòðèîð-
ãàíèçàöèîííûå ñâÿçè îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå
íà ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Ëîãè÷-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òàêîå âëèÿíèå ìîæåò âûðàæàòüñÿ â
ñíèæåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñíèæåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, âîç-
ìîæíûõ íàðóøåíèÿõ ïðàâèë è íîðì, ïðèíÿòûõ â îðãàíè-
çàöèè. Èìåííî ïîýòîìó íåîáõîäèìà öåëåíàïðàâëåííàÿ
ðàáîòà ïî êîððåêòèðîâêå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé
äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû.

75Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 5-6  ìàé-èþíü 2015 ã.
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