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В
èííîâàöèîííîé  ýêîíîìèêå  áèçíåñ è ïîòðåáèòåëü
ñàìîñòîÿòåëüíî àäàïòèðóþòñÿ ê ðûíî÷íîé ñðåäå,
îñîçíàþò, ïðèíèìàþò è ïðèìåíÿþò èííîâàöèé    íà

âñåõ óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ è âî âñåõ îòðàñëÿõ è ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Â óñëîâèÿõ êðèçèñà  ñîçäàþòñÿ îáúåêòèâíûå ïðåäïî-
ñûëêè äëÿ àêòèâíûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è
ñàìîãî áèçíåñà, íàïðàâëåííûõ íà  îïòèìèçàöèþ ñòðóêòó-
ðû ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, óñêîðåíèå ðàçâèòèÿ è ìîäåð-
íèçàöèþ, ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå  ðûíêîì è ìîòèâàöèåé
èííîâàöèé. Ïðè ýòîì â ðåàëüíîñòè òðóäíî   äîñòè÷ü ñî-
ñòîÿíèÿ, êîãäà èííîâàöèè ïîÿâÿòñÿ  ñðàçó â êàæäîé îðãà-
íèçàöèè è  áûñòðî äàäóò ñóùåñòâåííûé ýôôåêò. Èííîâà-
öèîííûé ïðîöåññ  ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì,  ìíîãîóðîâíåâûì è
ýâîëþöèîííûì ÿâëåíèåì,  íî çàâèñèìûì îò âëèÿíèÿ
ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ.

Èííîâàöèîííûé ïðîöåññ èìååò ñâîå íà÷àëî, öåëè,
ýòàïû, ðû÷àãè óñêîðåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ, ìåõàíèçì óï-
ðàâëåíèÿ è ìîòèâàöèè. Îäíàêî â îñíîâå ñâîåé îí çàâèñèò
îò íàëè÷èÿ ïîòðåáíîñòè è  ñïðîñà íà èííîâàöèè, òî åñòü
îò ñòåïåíè ñôîðìèðîâàííîñòè ðûíêà èííîâàöèé. Íåñìî-
òðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê, çàïà-
òåíòîâàííûõ íîâèíîê è àêòèâíîãî íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà,
âëèÿíèå íà èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü áèçíåñà îñòàåòñÿ
ñëàáûì, ÷òî ïðÿìî ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè  è îò-
ðàæàåòñÿ â óðîâíå  è êà÷åñòâå æèçíè íàñåëåíèÿ. Â ýòîé
ñâÿçè àêòóàëüíîé îñòàåòñÿ  ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé â èííîâàöèÿõ è ñïðîñà íà íîâûå ïðîäóêòû íà

óðîâíå ïîòðåáèòåëÿ, áèçíåñà, ðåãèîíà è âñåé ýêîíîìèêè.

Êëàññèôèêàöèÿ èííîâàöèé, îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ
è íàïðàâëåíèé èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà îòðàæåíû â ðà-
áîòàõ É. Øóìïåòåðà, Ðàéçáåðãà Á.À., Ëîçîâñêîãî Ë.Ø. ,
Õó÷åêà Ì.  , Ìåíøà Ã. ,   ßêîâöà Þ.Â.,    Çàâëèíà Ï.Í., Âà-
ñèëüåâîé À.Â. ,  Ïðèãîæèíà  À.È.,  Ãîðøêîâîé Â.Â.,  Êðåòî-
âîé Å.À.,  Óòêèíà Ý.À., Ìîðîçîâîé Ã.È.,   Èëüåíêîâîé Ñ.Ä.
Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáíîñòåé ïî îãðîìíîìó êîëè÷åñòâó
ïðèçíàêîâ è îñíîâíîå äåëåíèå èõ íà ïåðâè÷íûå è âòî-
ðè÷íûå íå çàòðàãèâàåò èííîâàöèîííûå è ýêîíîìè÷åñêèå
ïîòðåáíîñòè,  êîòîðûå âîçíèêàþò èëè äîëæíû âîçíèêàòü
íàðàâíå ñ  ñîöèàëüíûìè, èíäèâèäóàëüíûìè, êîëëåêòèâ-
íûìè,  êîììåð÷åñêèìè è êîììóíèêàòèâíûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè. Äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ  èííîâàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé
ó áèçíåñà  íåîáõîäèìû îñîáûå óñëîâèÿ, ïðåäïîñûëêè,
ìîòèâàöèÿ è  óáåæäåííîñòü â ýôôåêòèâíîñòè, ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ  íîâûõ ðàçðàáîòîê.  Òàêàÿ  èííîâà-
öèîííàÿ ñðåäà  äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü áèçíåñ-íîâàòî-
ðàì è âûòåñíÿòü ñ ðûíêà êîíñåðâàòîðîâ è íåýôôåêòèâ-
íûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Îòñóòñòâèå  èííîâàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé èëè ñëàáîå
ïðîÿâëåíèå ñêàçûâàåòñÿ íà ìîòèâàöèÿ áèçíåñà ðàçâè-
âàòü íàóêîåìêîå ïðîèçâîäñòâî, ïðèìåíÿòü èííîâàöèè â
ìàðêåòèíãå, ìåíåäæìåíòå è ïðîèçâîäñòâå íîâûõ òîâà-
ðîâ. Ïðè ýòîì ñàì ðûíîê åùå íå ñëîæèëñÿ,  íå ðåàãèðóåò
íà íîâûå ðàçðàáîòêè è íå ôîðìèðóåò ñòðóêòóðèðîâàííûé
ñïðîñ íà íîâûå òîâàðû, ðàñøèðÿÿ è óâåëè÷èâàÿ ïðåäëî-
æåíèå. Êîíñåðâàòèçì,  êîíôîðìèçì, îïàñíîñòü ðèñêîâ è
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æåëàíèå ñîõðàíèòü  ïðèâû÷íûå ñâÿçè  â áèçíåñå ÿâëÿþò-
ñÿ ïîíÿòíûìè, íî ìàëî ýôôåêòèâíûìè.  Ñëó÷àéíîå ñî-
âïàäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ öèêëîâ, èííîâàöèîííûõ ôàç,
íåóïðàâëÿåìîå èíòåãðèðîâàíèå  óñëîâèé  è ìîòèâîâ  âû-
çûâàåò åäèíè÷íûå èëè öèêëè÷íûå èííîâàöèè.  Íî îòäåëü-
íûå ôàêòû âíåäðåíèÿ  èííîâàöèé íå èñêëþ÷àþò ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà  ê ôîðìèðîâàíèþ èíñòèòóöèîíàëüíîãî,  îò-
ðàñëåâîãî  è ðûíî÷íîãî èííîâàöèîííîãî êîìïëåêñà. Â
ýòîé ñâÿçè ðûíîê èííîâàöèé ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé ðûíî÷-
íîé ñòðóêòóðû è áàçîâûì êîìïîíåíòîì â ñèñòåìå  ïðîèç-
âîäñòâà, äèôôóçèè  è êîììåðöèàëèçàöèè èííîâàöèé.

Â óñëîâèÿõ ïîâûøåíèÿ  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  òîâà-
ðîâ è óñëóã ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà è  óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèíãà.
Ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîãî êîìïëåêñà ñ îïîðîé íà
íîâûå ïîòðåáíîñòè è ñïðîñ ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà. Ìàðêåòèíã
èííîâàöèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé  êîíöåïöèþ, äîêòðèíó è
ñèñòåìó  ìåð ñòðàòåãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ è àäàïòàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ  è  îáúåêòîâ ðûíêà ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè è óäîâëåòâîðåíèè ñïðîñà íà èííîâàöèè.
Èìåííî ìàðêåòèíã âûÿâëÿåò, îöåíèâàåò  è ôîðìèðóåò íî-
âûå ïîòðåáíîñòè, îïðåäåëÿåò ñïðîñ,  ñåãìåíòû è îòñëå-
æèâàåò ðåàêöèþ ðûíêà íà íîâûå òîâàðû, îðãàíèçóÿ ýô-
ôåêòèâíîå ïîâåäåíèå áèçíåñà ïîä âëèÿíèåì ôàêòîðîâ
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

Èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü, òâîð÷åñòâî, ìîòèâàöèþ è
êîììóíèêàöèè, èííîâàöèîííîå ïîâåäåíèå è êóëüòóðó
âàæíî àäàïòèðîâàòü  è   íàïðàâèòü íà ñîçíàíèå ìåõàíèç-
ìà ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà èííîâàöèé.  Ñòðóêòóðèðîâàíèå
ðûíêà èííîâàöèé, èíôðàñòðóêòóðíîå îáåñïå÷åíèå, âûÿâ-
ëåíèå ñêðûòîãî ñïðîñà è ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ïîòðåáíî-
ñòåé äîëæíû áûòü îñíîâîé â ðàçðàáîòêå  ñòðàòåãèé èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëåé è ðåãèîíîâ.

Îáùàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî äîëÿ èííî-
âàöèîííîé ïðîäóêöèè  â Ðîññèè âûðîñëà äî 6,1% â
2014ã., íî äîëÿ òåõíîëîãè÷åñêè èííîâàöèîííîé ïðîäóê-
öèè â ýêñïîðòå ñôåðû ïðîèçâîäñòâà ñîêðàòèëàñü 12,5%
â 2003ã. äî 4,9% â 2014ã. [1]   Áîëåå âûñîêàÿ äîëÿ íîâà-
òîðîâ ñðåäè êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, èíòåãðèðîâàííûõ â
õîëäèíãè, à òàêæå ñðåäè  ñðåäíèõ  ïî ðàçìåðó ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ âûñîêî òåõíîëîãè÷íûõ êîìïàíèé. Îäíàêî
êðóïíûé ðîññèéñêèé áèçíåñ çíà÷èòåëüíî óñòóïàåò çàðó-
áåæíûì êîðïîðàöèÿì ïî àáñîëþòíûì è   îòíîñèòåëüíûì
ðàñõîäàì íà ÍÈÎÊÐ.  Îò  Ðîññèè âñåãî òðè ó÷àñòíèêà
ïðåäñòàâëåíû  â ðåéòèíãå 1 400 êðóïíåéøèõ êîìïàíèé
ìèðà ïî àáñîëþòíûì çàòðàòàì íà ÍÈÎÊÐ.  Ýòèìè êîìïà-
íèÿìè  ÿâëÿþòñÿ ÎÀÎ "Ãàçïðîì" (83-ÿ ïîçèöèÿ),
ÀâòîÂÀÇ (620-ÿ) è "ËÓÊîéë" (632-ÿ ïîçèöèÿ).   Â ðåé-
òèíãå Fortune Global 500 ñðåäè 500 êîìïàíèé ìèðà ïî
îáúåìàì âûðó÷êè  óæå   6 ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, òî åñòü â
2 ðàçà áîëüøå, à ñðåäè 1 400 âåäóùèõ ìèðîâûõ êîìïà-

íèé ïî âûðó÷êå áèçíåñ-ïðåäñòàâèòåëåé  èç Ðîññèè íå-
ñêîëüêî äåñÿòêîâ.  Ëèäåðàìè ïî îáúåìó èíâåñòèöèé â
ÍÈÎÊÐ â Ðîññèè âûñòóïàþò ìàøèíîñòðîèòåëüíûå êîì-
ïàíèè, íî äàæå ó íèõ îòíîøåíèå çàòðàò íà ÍÈÎÊÐ ê âû-
ðó÷êå íå ïðåâûøàåò 2%.  Ïîòðåáëÿÿ îò 2 äî 5 % îáùåãî
îáúåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñôåðå,
ìàëûå èííîâàöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàþò äî 50 %
êðóïíûõ íîâîââåäåíèé è ÿâëÿþòñÿ ëèöåíçèàðàìè ïî÷òè
50 % èííîâàöèé íà ìèðîâîì ðûíêå. [2] Ìàëûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ  â  ñôåðå áèî-, íàíî- è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûìè ïîñòàâùèêàìè íîâîé ïðîäóêöèè â
ñòðàíàõ ÅÑ. Ïîýòîìó  ìàëîìó áèçíåñó  â Ðîññèè ñëåäóåò
èñêàòü èííîâàöèîííîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ è   âíå-
äðÿòü  ñòðàòåãèè ãîëóáûõ îêåàíîâ,   âûõîäÿ  íà ðûíîê  ñ
óíèêàëüíûìè òîâàðàìè, èäåÿìè è óñëóãàìè, íèâåëèðóÿ
âëèÿíèå êîíêóðåíöèè. [2]

Â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå âàæíî âûÿâèòü äèíàìèêó
ïîÿâëåíèÿ èñòî÷íèêîâ èííîâàöèé è ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé. Äëÿ ýòî íóæåí ìîíèòîðèíã,  àíàëèç  èííîâà-
öèîííîé  ñðåäû è áåí÷ìàðêèíã  äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåí-
òîâ. Áåí÷ìàðêèíã ìîæíî ïðèìåíÿòü ê ëþáûì ïðîöåññàì,
íàöåëèâàÿ ðàáîòó íà óñïåõ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâà, òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç  ðåçóëüòàòû è  äîñòèæåíèé
è âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü.
Áåí÷ìàðêèíã â èííîâàöèîííîé ñôåðå ìîæåò ïðèâåñòè ê
ñõîëàñòè÷åñêîìó, øêîëÿðñêîìó, "íåäîïóñòèìîìó óïðî-
ùåíèþ", åñëè ïðèìåíÿòü åãî áåç ó÷åòà çíà÷åíèÿ  è àäàï-
òàöèè ê íàöèîíàëüíîé, ìåíòàëüíîé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé,
ýêîíîìè÷åñêîé  è ðåãèîíàëüíîé ñïåöèôèêå. Ýòà ñïåöè-
ôèêà îïðåäåëÿåò ñóùíîñòü,  çðåëîñòü è äèíàìèêó ïî-
òðåáíîñòåé è ñïðîñà.  Êàê èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà âçà-
èìîäåéñòâèÿ, áåí÷ìàðêèíã ÷åðåç îáìåí èíôîðìàöèåé,
îïûòîì, ÷åðåç îáó÷åíèå è îáðàçîâàíèå îáåñïå÷àò âçà-
èìíîå âëèÿíèå è ôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëîâ îðãàíèçà-
öèé, àäàïòàöèþ ê ðûíêó è ïîòðåáíîñòÿì, ñïîñîáñòâóÿ
ðàçâèòèþ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè.  [2]

Ïîòðåáíîñòè â èííîâàöèÿõ  äëÿ  áèçíåñà   çàâèñÿò îò
ïðÿìîãî âëèÿíèå ðûíêà, íî ðåãóëèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì
÷åðåç  ïðàâîâîå, íàëîãîâîå è èíâåñòèöèîííîå ñòèìóëè-
ðîâàíèå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, âêëþ÷åíèÿ â èííîâà-
öèîííî-èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû è êëàñòåðû, ãàðàíòè-
ðîâàííûå çàêóïêè è  çàêàçû.  Èíâåñòèöèè â òåõíîëîãèè è
òâîð÷åñòâî â ñàìîì áèçíåñå ïîáóæäàþò ïðåäïðèÿòèÿ
ðàçâèâàòü ðåñóðñíóþ áàçó è ïîâûøàòü ïðîôåññèîíàëèçì
ïåðñîíàëà.  Ñëåäîâàòåëüíî, ïîòðåáíîñòü ìîæåò âîçíè-
êàòü êàê âíóòðè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ïîáóæäàòüñÿ
âíåøíèìè ôàêòîðàìè.  Â àçèàòñêèõ ñòðàíàõ íàáëþäàåòñÿ
ïîäúåì  âåí÷óðíîãî (èííîâàöèîííîãî) èíâåñòèðîâàíèÿ.
Îñîáåííî ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàåòñÿ êèòàéñêèé ðûíîê
âåí÷óðíûõ èíâåñòèöèé. Â 2011 ã. 380 íîâûõ âåí÷óðíûõ
ôîíäîâ äîñòèãëè ðåêîðäíîé ñóììû èíâåñòèöèé â êèòàé-
ñêèå êîìïàíèè 28,2 ìëðä äîëë., ÷òî â 2,53 ðàçà áîëüøå,
÷åì â 2010 ã.  Â 2015ã. Íàöèîíàëüíàÿ êîìèññèÿ ðàçâè-
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òèÿ è ðåôîðì ÊÍÐ îáíàðîäîâàëà íà ñâîåì ñàéòå 1043
èíèöèàòèâû îáùåé ñòîèìîñòüþ 1,97 òðëí. þàíåé è ïðè-
ãëàñèëî ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ ê ôîðìèðîâàíèþ è óïðàâëå-
íèþ ñîâìåñòíûì ôîíäîì  Ñîãëàñíî  îôèöèàëüíûì äàí-
íûì Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè âåí÷óðíîãî èíâåñòèðîâà-
íèÿ, â 2011 ã. ñóììàðíûé îáúåì ïðÿìûõ è âåí÷óðíûõ èí-
âåñòèöèé ñîñòàâèë 3 ìëðä äîëë. Â 2014 ã. îáúåì âåí÷óð-
íîãî ðûíêà ñîñòàâèë 447,5 ìëí äîëë., â òîì ÷èñëå íîâîå
ôèíàíñèðîâàíèå - 258,2 ìëí äîëë., "âûõîäû" èç ïðîåêòîâ
- 189,3 ìëí äîëë.  [6] Â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ  íà
èííîâàöèè  íàïðàâëÿåòñÿ òîëüêî  3 äîëëàðà.

Âîçìîæíû ñèòóàöèè ïîÿâëåíèÿ èííîâàöèé ïðè îòñóò-
ñòâèè ÿâíûõ ïîòðåáíîñòåé  âî âíåäðåíèè. Â íàóêå è ïðàê-
òèêå  åñòü ìíåíèÿ î òîì, ÷òî  áîðüáà íà ðûíêå, ýôôåêòèâ-
íîñòü áèçíåñà è èííîâàöèè íå ñîâìåñòèìû è íå ïðèìå-
íèìû.   Âçàèìíîå èñêëþ÷åíèå    ñâÿçàíî ñ íåýôôåêòèâ-
íûì ðóêîâîäñòâîì, îòñóòñòâèåì îáîñíîâàííûõ ñòðàòåãèé
ðàçâèòèÿ è îòêàçîì ðåàëüíî âîñïðèíèìàòü äåéñòâèòåëü-
íîñòü. Âçâåøåííàÿ è êîððåêòíàÿ  èííîâàöèîííàÿ ïîëèòè-
êà, ñòðàòåãèè   ðàçâèòèÿ, ðàçðàáîòàííûå ïðîãíîçû è ïëà-
íû,  ìàðêåòèíã è ìåíåäæìåíò îñíîâûâàþòñÿ íà íîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ, òåõíîëîãèÿõ è ïðîäóêòàõ. Ïîýòîìó  ïðîôåñ-
ñèîíàëû, ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèå íàä ñàìîîáðàçîâàíèåì,
ìèðîâîççðåíèåì è  ñàìîðàçâèòèåì,  ïîíèìàþò è ïðèíè-
ìàþò èííîâàöèè. Âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê  è êòî
áóäåò îöåíèâàòü  èííîâàöèþ íà ýòàïå ðàçâðàáîòêè è
ñêîëüêî ñòîèò âíåäðåíèå. Â çàâèñèìîñòè îò ðåàêöèè íà
ìîòèâàöèîííîå âëèÿíèå ìîæíî âûäåëèòü â ñîñòàâå ïåð-
ñîíàëà òàêèå ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ: íîâàòîðû,  êîíñåðâà-
òîðû, êîíôîðìèñòû, íîíêîíôîðìèñòû, ïàññèîíàðèè, ðà-
äèêàëèñòû, ìåíòàëèñòû è òâîðöû.

Ïîòðåáíîñòè â èííîâàöèÿõ  ó  ïîêóïàòåëåé îáóñëîâëå-
íû âíåøíèì  èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûì âëèÿ-
íèåì, ïñèõîëîãè÷åñêîé è  ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ðå-
àêöèåé  íà íîâøåñòâà,   ÷òî íå èñêëþ÷àåò ïîÿâëåíèå ïî-
òðåáíîñòè êàê ðåçóëüòàòà  âíóòðåííåãî òâîð÷åñêîãî, ïðî-
çîðëèâîãî çàðîæäåíèÿ  èäåé ó ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé,  ïî-
ÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòè è ïðåäúÿâëåíèÿ åå áèçíåñó. 

Ïîèñêîâûé òèï ïîâåäåíèÿ, ëè÷íîå òâîð÷åñòâî è êðà-
óäñîðñèíã, íåîñîçíàâàåìûå ïîòðåáíîñòè è  íåóäîâëåòâî-
ðåííûé   ñïðîñ òðàíñôîðìèðóþòñÿ â íîâûå òîâàðû è òåõ-
íîëîãèè äëÿ áèçíåñà. Åñòü äàííûå î òîì, ÷òî ñðåäè ðîñ-
ñèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé âäâîå-  äî 16% - âûðîñëà äîëÿ
íîâàòîðîâ.  Îäíàêî îñîáàÿ ìåíòàëüíîñòü è óñëîâèÿ æèç-
íè âëèÿþò íà íîâàòîðîâ âåñüìà ñïåöèôè÷íî. Åñëè ðîññè-
ÿíå ñêëîííû ÷òî-ëèáî ìåíÿòü, òî ñêîðåå  â ñêðûòîé, íåÿâ-
íîé  ôîðìå,  óêëîíÿÿñü îò ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ ëè÷íîãî
ìíåíèÿ îáùåñòâåííîìó, ñîîáðàçóÿ ñâîè ïîçèöèè ñ ìíå-
íèåì äðóçåé, çíàêîìûõ, íå îáîñòðÿÿ  âíåøíåé ñèòóàöèè,
íå âûçûâàÿ êîíêóðåíöèè.  Â ñðàâíåíèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè áîëüøèíñòâà åâðîïåéñêèõ ñòðàí è àìåðèêàíöàìè,
ðîññèÿíå ïðåäïî÷èòàþò èçáåãàòü ðèñêà, íå  õîòÿò íàõî-

äèòüñÿ  â íåñòàáèëüíîé, ñîðåâíîâàòåëüíîé ñðåäå,  áîëü-
øå ñêëîííû ê êîíôîðìèçìó. [3] Â òîæå âðåìÿ â ëþáîì
îáùåñòâå âñåãäà åñòü 5-7% äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ,
íîâàòîðñêè ìûñëÿùèõ, ïðåäïðèèì÷èâûõ, íåçàâèñèìûõ
èíäèâèäóóìîâ.  Íîâàòîðû â ïîòðåáëåíèè  íîâûõ òîâàðîâ
âàðüèðóþò îò 3 äî 12%. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà  ñïîñîáñòâó-
åò èçìåíåíèþ ñîîòíîøåíèÿ  ìåæäó íîâàòîðàìè è êîí-
ñåðâàòîðàìè, íî  ôîðìèðîâàíèå è àêòèâèçàöèÿ ñêðûòûõ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé èííîâàöèé  çàâèñèò îò óðîâ-
íÿ è êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.

Ïîâûøåíèå  êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, ôîðìèðîâà-
íèå ñðåäíåãî êëàññà,  ðîñò  óðîâíÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè
ïðÿìî âëèÿþò íà  íîâûå ïîòðåáíîñòè è ñïðîñ íà èííîâà-
öèè.   Êà÷åñòâî æèçíè ñðåäíåãî êëàññà   ïðÿìî âëèÿåò íà
çàèíòåðåñîâàííîñòü â  äîðîæíî-ñòðîèòåëüíûõ,  æèëèù-
íî-êîììóíàëüíûõ,  òðàíñïîðòíûõ, ìåäèöèíñêèõ, îáðàçî-
âàòåëüíûõ  èííîâàöèÿõ.  Ñëåäîâàòåëüíî, óëó÷øåíèå æèç-
íè âåäåò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé, íîâîìó óðîâ-
íþ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà è àêòèâèçàöèè ïîêóïàòåëüñêî-
ãî ïîâåäåíèÿ.[5] Ïîêà â Ðîññèè ê  ñðåäíåìó êëàññó ìîæ-
íî îòíåñòè íå 20-25%, êàê ñ÷èòàåò îôèöèàëüíàÿ íàóêà, à
îêîëî 7% íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì  â ñèëó îáúåêòèâíûõ ïðè-
÷èí ê 2015ã. ÷èñëåííîñòü ñðåäíåãî êëàññà ïåðåñòàëà
ðàñòè.  Â Ïðàâèòåëüñòâå åñòü ìíåíèÿ î òîì, ÷òî   äîëÿ
ñðåäíåãî êëàññà â Ðîññèè ê 2020ãîäó ìîæåò óâåëè÷èòü-
ñÿ äî 60-70%, òî åñòü ïî÷òè â 10 ðàç. Íî ýòî âîçìîæíî â
óñëîâèÿõ àêòèâíîãî èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, ïîâûøå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìà, èíâåñòè-
öèé â òðóäîâîé êàïèòàë è  àêòèâíîãî ðîñòà ñïðîñà íà èí-
íîâàöèè. Óâåëè÷åíèå  ðåàëüíîé äîëè ñðåäíåãî êëàññà  äî
30-35%  â ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ  îáåñïå÷èò  åñòåñòâåí-
íîå íàðàùèâàíèå ïîòðåáíîñòåé â èííîâàöèÿõ.

Ïîíÿòíî, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, èííîâàöèîííîå ðàçâè-
òèå ýêîíîìèêè êàê ðàç  íàöåëåíî íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ è
êà÷åñòâà æèçíè. Ýòîò ïðîöåññ âçàèìîñâÿçàí  ôóíêöèî-
íàëüíî è ñòðóêòóðíî, âçàèìîîáóñëîâëåí  è çàâèñèì îò
ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, íî ïîáóäèòåëüíûì òîë÷êîì, ðû÷à-
ãîì ìîæåò ñòàòü òâîð÷åñêàÿ, íàó÷íî- îðèåíòèðîâàííàÿ
ëè÷íîñòü, äîìèíèðóþùèå öåííîñòè ñàìîðàçâèòèÿ,   èíâå-
ñòèöèè â ÷åëîâåêà.   Çàäà÷à ãîñóäàðñòâà - ðåãóëèðîâàòü
äèíàìèêó ðàçâèòèÿ  ðûíêà è îáåñïå÷èòü óñêîðåíèå  èííî-
âàöèîííîãî ïðîöåññà â ñòðàíå.

Ñ÷èòàåì âàæíûì ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîòðåáíîñòè  è ïî-
òðåáëåíèå îïðîìåò÷èâî è íåêîððåêòíî ñâÿçûâàòü òîëüêî
ñ îáùåñòâîì ïîòðåáëåíèÿ,   ïîêàçûâàÿ  ñ íåãàòèâíîé ñòî-
ðîíû, îêðàøèâàÿ òîëüêî ñåðûì öâåòîì,  óêàçûâàÿ íà èõ
îòíîøåíèå  ê îáûâàòåëÿì, êîíôîðìèñòàì, òðàäèöèîíà-
ëèñòàì. Îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòåé ñâèäåòåëüñòâóåò î
ñòàãíàöèè, àïàòèè  îáùåñòâà è ëè÷íîñòè. Ñòðóêòóðèçàöèÿ
ïîòðåáíîñòåé  ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé ôàçîé â  ýâîëþöè-
îííîì öèêëå ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, äèôôåðåíöèàöèÿ  è
îñîçíàíèå íîâûõ ïîòðåáíîñòåé âåäåò  ê òâîð÷åñòâó,  íî-
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âûì èäåÿì è èííîâàöèîííîìó  ðàçâèòèþ  èíäèâèäóóìà è
ñîöèóìà. 

Ìû ðåêîìåíäóåì  ïðè ñåãìåíòàöèè âûäåëÿòü  ïîòðå-
áèòåëåé, ñàìîñòîÿòåëüíî ó÷àñòâóþùèõ â èííîâàöèîííûì
ïðîöåññå, òâîðöîâ, èäåîëîãîâ íîâîãî è íîâàòîðîâ- ïðî-
èçâîäèòåëåé. Íîâûå ïîòðåáíîñòè ó ãðàæäàí   ñâÿçàíû ñ
ìèðîâîççðåí÷åñêîé ïîçèöèåé,  èäåàëàìè ñàìîðàçâèòèÿ,
÷åðòàìè õàðàêòåðà, ïñèõîëîãèåé è èíäèâèäóàëüíîñòüþ,
ñòèëåì æèçíè, ìîòèâàìè, ïðèîáðåòåííûì îïûòîì è çíà-
íèÿìè, âîñïðèÿòèåì  ìèðà  ýêîíîìèêè, èíòåðïðåòàöèåé
ñîáûòèé è ÿâëåíèé. Â òàêîé ñèòóàöèè ìîæíî âûäåëèòü
êðóïíûå 3 ãðóïïû íîâàòîðîâ:à) òâîðöû, ñîçäàþùèå èäåè
è ïîòðåáíîñòè, á) ïîòðåáèòåëè, àêòèâíî ðåàãèðóþùèå íà
íîâûå ðàçðàáîòêè è  âêëþ÷àþùèåñÿ â èííîâàöèîííûé
ïðîöåññ, â) êëèåíòû, ëîÿëüíûå ê ôèðìå è îïîñðåäîâàííî
ó÷àñòâóþùèå â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå.  Îäíîé èç   øè-
ðîêèõ âèðòóàëüíûõ ïëîùàäîê ïîëó÷åíèÿ íîâûõ èäåé ñòà-
íîâèòñÿ êðàóäñîðñèíã, ÿâëÿþùèéñÿ  ãåíåðàòîðîì èäåé è
ïîòðåáíîñòåé  îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà  ìîëîäûõ, îáðàçî-
âàííûõ ïîëüçîâàòåëåé, ïîòðåáèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ,
ãðàæäàí.

Î âîñïðèÿòèè èííîâàöèè ìîæíî ñóäèòü ïî ëîÿëüíîñòè
êëèåíòîâ. Åñëè   ïîêóïàòåëü íà÷àë ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ÷àñ-
òüþ ïðîöåññà,  íàáëþäàåò çà ðàçâèòèåì, èíòåðåñóåòñÿ
óñïåõàìè è ïëàíàìè ôèðìû, òî ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ñëî-
æèëîñü ïàðòíåðñòâî è ïîòðåáèòåëü ñ áèçíåñîì ñòàëè
åäèíîìûøëåííèêàìè.    Äëÿ ýòîãî â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ
è ïîääåðæêè ëîÿëüíîñòè äîëæíû áûòü ñîîòíåñåíû ðàöè-
îíàëüíûå, ýìîöèîíàëüíûå  è ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû.

Ñ ó÷åòîì ðàöèîíàëüíîñòè íåîáõîäèìî ïðèãîòîâèòü
ñïåöèàëüíûå ïðîìîàêöèè, êîòîðûå íåäîñòóïíû îñòàëü-
íûì, ñïåöèàëüíûå ëüãîòû, îñîáûå óñëîâèÿ, ïåðñîíàëüíîå
è  ïåðâîî÷åðåäíîå îáñëóæèâàíèå. Â  ýìîöèîíàëüíîì
ïëàíå íóæíî ïðîäîëæàòü ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàòü öåí-
íîñòü è óíèêàëüíîñòü ïîêóïàòåëÿ, åãî çíà÷èìîñòü, ïðè÷à-
ñòíîñòü ê ñîîáùåñòâó "èçáðàííûõ" ëþäåé, êîòîðûõ ëþáÿò,
óâàæàþò è ïîíèìàþò, ÷òî îò íèõ çàâèñèò  ðàçâèòèå áèçíå-
ñà. Â ýêîíîìè÷åñêîì çíà÷åíèè ëîÿëüíîñòü ìîæíî ñâÿ-
çàòü ñ óðîâíåì ïîòåíöèàëüíûõ çàòðàò íà óäåðæàíèå êëè-
åíòîâ è ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ ñàìèõ ïîêóïàòåëåé.  Ïî-
ýòîìó ðàñ÷åò öåííîñòè  êëèåíòà íåîáõîäèì ïðè âûÿâëå-
íèè ñïðîñà è  ïðîäâèæåíèè èííîâàöèè.

Ñïðîñ  íà èííîâàöèè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü òàê:
ïîòåíöèàëüíûé, ðàñòóùèé,  ôîðìèðóþùèéñÿ, ïîëíîöåí-
íûé, ñêðûòûé è ÿâíûé, ýïèçîäè÷åñêèé,  ôðàãìåíòàðíûé,
ðåãóëÿðíûé, ÷ðåçìåðíûé, èìïóëüñèâíûé,  ôèêñèðîâàí-
íûé,  àëüòåðíàòèâíûé, ñîïðÿæåííûé,  ðèñêîâûé è àäàïòè-
ðîâàííûé, óäîâëåòâîðåííûé è óäîâëåòâîðÿåìûé.

Ôîðìèðîâàíèå ðàñòóùåãî  ñïðîñà  íà èííîâàöèè ñâÿ-
çàíî ñ èõ ïîëåçíîñòüþ è öåííîñòüþ. Ïðèìåíèâ êîíöåï-

öèþ "öåííîñòè" ê ïîêóïàòåëüñêîìó ïîâåäåíèþ, ó÷åíûå
Øåò, Íüþìàí è Ãðîññ îïèñàëè ðûíî÷íûé âûáîð êàê  åì-
êîå ìíîãîìåðíîå ÿâëåíèå, âêëþ÷àþùåå ñèñòåìó öåííîñ-
òåé: ôóíêöèîíàëüíóþ, ñîöèàëüíóþ, ýìîöèîíàëüíóþ, ýïè-
ñòåìè÷åñêóþ è óñëîâíóþ.  Öåííîñòè òåñíî ñâÿçàíû ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ÷åëîâåêà è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíòåëëåêòó-
àëüíîå âîïëîùåíèå ãëóáèííûõ ïîòðåáíîñòåé. Ìîæíî óò-
âåðæäàòü, ÷òî öåííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà   òîâàð
ñïîñîáåí óäîâëåòâîðèòü ñîâîêóïíîñòü íóæä èëè ïîòðåá-
íîñòåé, ïðè ýòîì ïðåèìóùåñòâà ïðîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî â
óðîâíå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðó-
ãèìè òîâàðàìè, íî  â çàòðàòàõ è öåíàõ íà  ïðèîáðåòåíèå è
èñïîëüçîâàíèå òîâàðîâ. [4]

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî  öåííîñòü èííîâàöèé äîëæíà áûòü
ïîä÷åðêíóòà è îöåíåíà  ïî ýêîíîìè÷åñêèì,  ýêîëîãè÷åñ-
êèì,  ýòè÷åñêèì è êîììóíèêàöèîííûì ïàðàìåòðàì.  Îñî-
áîå çíà÷åíèå èìåþò èííîâàöèîííàÿ è   èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíàÿ öåííîñòè, îòðàæàþùèå ñîîòíîøåíèå
óäîâëåòâîðåííîñòè, äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâåííûõ ïðåèìó-
ùåñòâ íîâûõ òîâàðîâ äëÿ êëèåíòîâ è áèçíåñà.  Ñðåäè ìå-
íåäæåðîâ è ìàðêåòîëîãîâ öåííîñòü èííîâàöèé   ïîíèìà-
þò 45% îïðîøåííûõ, îäíàêî ãîòîâíîñòü âíåäðèòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå è ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè îòìåòèëè  òîëüêî
7-10% ðåñïîíäåíòîâ.

Ñëàáûé ñïðîñ è   ìîòèâàöèè  îáóñëîâëåíû òðåìÿ îñ-
íîâíûìè ïðè÷èíàìè: íèçêèì óðîâíåì èííîâàöèîííîé
"çðåëîñòè"; îòñóòñòâèåì ó ðîññèéñêîãî áèçíåñà ïîòðåá-
íîñòè â èííîâàöèÿõ; ñëàáûì ðàçâèòèåì è ïðîÿâëåíèåì
èííîâàöèîííîé êóëüòóðû. [1] Â óñëîâèÿõ   íåäîñòàòî÷íîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ è íèçêîãî ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà
íà îòêðûòèÿ è èçîáðåòåíèÿ, êàê íà âíóòðåííåì, òàê è ìè-
ðîâîì ðûíêå, îáîñòðÿåòñÿ ïðîáëåìà âíåäðåíèÿ èííîâà-
öèé. Ñîçäàíèå èííîâàöèîííîé ñðåäû íàïðàâëåíî íà ôîð-
ìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè  è ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñòà-
áèëüíîãî ñïðîñà.  Îòñóòñòâèå ðûíêà èííîâàöèé   ïðåïÿò-
ñòâóåò   ìàñøòàáíîìó âíåäðåíèþ èííîâàöèé â ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, óñèëèâàÿ ïðîáëåìû  ðåàëèçàöèè
èííîâàöèîííûõ èäåé, ñîöèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ,  óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûõ èííîâà-
öèé.

Êëèåíòû  â ìàðêåòèíãå èííîâàöèé ÿâëÿþòñÿ ïàðòíå-
ðàìè è ó÷àñòíèêàìè èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, âçàèìî-
äåéñòâóþò ñ áèçíåñîì íå òîëüêî êàê ïîòðåáèòåëè, íî âëè-
ÿþò íà íåãî, ó÷àñòâóþò  â ôîðìèðîâàíèè   èííîâàöèé,  ïî-
çèòèâíî èëè íåãàòèâíî ðåàãèðóÿ íà íèõ.

Îòíîøåíèÿ  ñ êëèåíòàìè âûñòðàèâàþòñÿ â  êîíãëîìå-
ðàòíîé íåîäíîðîäíîé ñðåäå, íåðåäêî ðåàêöèîííîé è áåñ-
êîìïðîìèññíîé, ïîýòîìó  ìàðêåòèíã èííîâàöèé êàê ñèñ-
òåìà äîëæåí  è ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü ïàññèîíàðíî è
ñèíåðãåòè÷åñêè, îáåñïå÷èâàÿ   èíòåãðèðîâàííûé ïðîðûâ
è  ðàñòóùóþ ýôôåêòèâíîñòü.[3]
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Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â îñíîâå ëþáîãî áèçíåñà
äîëæíà áûòü èäåîëîãèÿ èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà,   ñ
îïîðîé  íà   ïåðñîíàëèè ÷åðåç áåñêîìïðîìèññíîå ïðè-
çíàíèå  öåííîñòè  ñàìîãî ÷åëîâåêà,  åãî ïîòðåáíîñòåé,
ìîòèâîâ è ãàðìîíè÷íûõ  îòíîøåíèé  â ñèñòåìå ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ.  Àêòèâ-
íîñòü ïîòðåáèòåëÿ â ñîçäàíèè èííîâàöèé òîãäà áóäåò
ñâÿçàíà ñ  ëîÿëüíîñòüþ  ê íîâûì ðàçðàáîòêàì, ïðîÿâëÿ-
ÿñü â ïàðòíåðñòâå, âçàèìîäåéñòâèè è âëèÿíèè íà áèçíåñ.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü  èííîâàöèîííóþ èíêëþçèþ, òî åñòü
âêëþ÷åííîñòü ãðàæäàí â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è ðàçðà-
áîòêè èííîâàöèé, ñàìîñòîÿòåëüíî, ïðÿìî  èëè  îïîñðåäî-
âàííî,   íîâûìè èäåÿìè èëè êîììåð÷åñêèìè  ðåøåíèÿìè.

Ïîä ïîòðåáèòåëüñêîé èííîâàöèåé ïðåäëàãàåòñÿ ïîíè-
ìàòü ðåçóëüòàò òâîð÷åñòâà ïîòðåáèòåëåé, âîïëîùåííûé â
íîâîì èëè óñîâåðøåíñòâîâàííîì ïðîäóêòå, êîòîðûé âîñ-
òðåáîâàí ðûíêîì è íåïîñðåäñòâåííî óäîâëåòâîðÿåò êîí-
êðåòíóþ ïîòðåáíîñòü êëèåíòà. Ïîÿâëåíèå íîâûõ ïîòðåá-
íîñòåé   âûçûâàåò îñîáûå ñèòóàöèè, îòíîøåíèÿ è ñâÿçè,
âåäóùèå ê ïðèìåíåíèþ íîâûõ êîíöåïöèé, êîìáèíàöèé
òåõíîëîãèé,   ñîçäàíèþ íîâûõ ðûíêîâ, ÷òî çàñòàâëÿåò  ìå-
íÿòüñÿ áèçíåñ,  âûñòðàèâàòü  èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè,
àêòèâèçèðîâàòü ìàðêåòèíã  è êîììåðöèàëèçàöèþ.  Â ïðî-
öåññå ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòè ñòðóêòóðèðóþòñÿ ïî âåðòè-
êàëè è ãîðèçîíòàëè,  óñèëèâàþòñÿ  ïîä âëèÿíèåì ïîëèìî-
òèâàöèè è ÷àñòè÷íî âèäîèçìåíÿþòñÿ, ðåàãèðóÿ  íà óñëî-
âèÿ, ìåõàíèçìû, èíñòðóìåíòû ðûíêà,  ïðåâðàùàþòñÿ â
ñïðîñ, êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàñòó-
ùåé  äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ è ðåàêöèåé áèçíåñà.

Îïðîñû ïîêóïàòåëåé íà ðûíêå òîâàðîâ ìàññîâîãî ïî-
òðåáëåíèÿ ïîêàçàëè ñëàáóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â èííî-
âàöèîííûõ ïðîäóêòàõ. Òîëüêî 7% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò
âàæíûì è íóæíûì ðåãóëÿðíîå îáíîâëåíèå  àññîðòèìåíòà
â ìàãàçèíå íîâûìè  è çíà÷èìûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ òîâàðà-
ìè. Ïðè ýòîì ñðåäè ìîëîäûõ ïîòðåáèòåëåé áîëåå 76%
èìåþò èíòåðåñ ê íîâûì òîâàðàì, íî òîëüêî  15% çíàþò è
ìîãóò íàçâàòü, ÷òî íîâîãî èì áû õîòåëîñü êóïèòü.

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ñïðîñà íóæíî íà-
÷èíàòü  ñ èííîâàöèé â óïðàâëåíèè, ÷òî ýôôåêòèâíåé,   ðå-
çóëüòàòèâíåé è  îáÿçàòåëüíî ïðèâåäåò ê èííîâàöèÿì â
îñòàëüíûõ îáëàñòÿõ.   äåëàåøü èííîâàöèè, òî äîëæåí âñå-
ãäà áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî ëþäè áóäóò ñ÷èòàòü òåáÿ ñó-
ìàñøåäøèì. Ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííåãî ðûíêà íå èñ-
êëþ÷àåò, à íàîáîðîò àêòèâèçèðóåò âûõîä ñ èííîâàöèÿìè
íà âíåøíèå ðûíêè. Òðàíñïàðåíòíîñòü  èííîâàöèé, ÿñ-
íîñòü, ïîíÿòíîñòü è äîñòóïíîñòü  èíôîðìàöèè î  íîâûõ
èäåÿõ, ðàçðàáîòêàõ è ïðîöåññàõ ôîðìèðóþò ñïðîñ íà èí-
íîâàöèîííûå ïðîäóêòû.  Ìû âíîâü ïîä÷åðêèâàåì, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ èííîâàöèé êîððåëèðóåò ñ öå-
ëÿìè ìàðêåòèíãà, ïðè÷åì ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöèîí-
íûõ îòíîøåíèé çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ, êëèåíò-
ñêîé áàçû, ïëîòíîñòè ñâÿçåé, êà÷åñòâà ýìîöèîíàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé, ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò íà èííîâà-
öèè, îïòèìèçàöèè çàòðàò íà ðàçðàáîòêó, ïðîäàæó è ïî-
òðåáëåíèå.

Äëÿ ðàçíûõ èííîâàöèé  ìîæíî ïðåäëîæèòü ðàçíîîá-
ðàçíûå ïðèåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà.  Äëÿ ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íóæíû íîâûå  òåõíîëîãèè, ñûðüå,
òåõíèêà, äëÿ òîðãîâëè- òåõíîëîãèè,  ìåòîäû ïðîäàæ è  íî-
âûå òîâàðû,  äëÿ ïîòðåáèòåëÿ- ïðè ñîõðàíåíèè êà÷åñòâà
è àññîðòèìåíòå èçâåñòíûõ òîâàðîâ, íîâèíêè è óíèêàëü-
íûå òîâàðû, óëó÷øàþùèå æèçíü ÷åëîâåêà. È âî âñåì
ýòîì ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ è îòðàñëåâûõ ñòðóêòóð âàæíû ìàðêåòèíã, ìåíåäæ-
ìåíò,  ëîãèñòèêà, îñíîâàííûå íà íàó÷íûõ ðàçðàáîòêàõ,
èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè, îáðàçîâàòåëüíî- ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèÿõ è ñâÿçÿõ.

Ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà âêëþ÷àåò  ïðàâîâûå è íàëî-
ãîâûå  ãàðàíòèè ïîääåðæêè è çàùèòû èííîâàöèîííûõ
ïðåäïðèÿòèé, èíôîðìàöèîííîå è êîììóíèêàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå  ïðîöåññà êîììåðöèàëèçàöèè èííîâàöèé,
âûÿâëåíèå  öåëåâîãî ñåãìåíòà è ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè
êëèåíòîâ, âêëþ÷åíèå â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó  èííîâà-
öèîííûõ ýëåìåíòîâ. Ñèñòåìíîñòü ïðîöåññà ñòèìóëèðî-
âàíèÿ îáåñïå÷èò ëîãè÷íîå  ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå
ñïðîñà.

Ïðîöåññ âëèÿíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé íà ïîÿâëåíèè
ñïðîñà ñâÿçàí òàêæå ñ èííîâàöèîííîé êóëüòóðîé, êîòîðàÿ
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåé  ýêîíîìè÷åñêîé êóëüòóðû, âêëþ-
÷àþùåé èíôîðìàöèîííóþ, îáðàçîâàòåëüíóþ, íàó÷íóþ,
ìàðêåòèíãîâóþ, ýêîëîãè÷åñêóþ, óïðàâëåí÷åñêóþ, âíå-
äðåí÷åñêóþ è ïîòðåáèòåëüñêóþ êóëüòóðó.  [3] Ôîðìèðî-
âàíèå èííîâàöèîííîé êóëüòóðû  çàâèñèò îò  îáðàçîâàíèÿ,
ñïîñîáíîñòåé è òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè. Â ñî-
ñòàâå  êóëüòóðû îáùåñòâà èííîâàöèîííàÿ êóëüòóðà ìîæåò
áûñòðî ðàçâèâàòüñÿ ïðè íàëè÷èè óñëîâèé è ñòðåìèòåëü-
íîì óâåëè÷åíèè èíòåðåñà è  ìîòèâèðîâàííûõ  âîçäåé-
ñòâèé îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé.  Ïîä÷åðêíåì, ÷òî îòäåëüíî íå
ìîæåò âîçíèêíóòü  èííîâàöèîííàÿ êóëüòóðà áåç îáùåé, â
îñîáåííîñòè ýêîíîìè÷åñêîé è  ïîòðåáèòåëüñêîé.  Ïîýòî-
ìó  âìåñòå â îáðàçîâàíèåì, êâàëèôèêàöèåé è ïðîôåññè-
îíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè  íà âñåõ óðîâíÿõ îáó÷åíèÿ ÷å-
ëîâåê, ïðåæäå âñåãî, äîëæåí  áûòü  ìîòèâèðîâàí  â êóëü-
òóðíîì ïëàíå, ÷òî  çàâèñèò îò  âëèÿíèÿ ñåìüè, îáùåñòâà,
îêðóæåíèÿ, Èíòåðíåò-âëèÿíèÿ è  ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé,
ïðåïîäíîñèìûõ ÑÌÈ.

Îïèðàÿñü íà ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ñîáñòâåí-
íûå èëè íà àóòñîðñèíãå,  áèçíåñ äîëæåí    è ìîæåò  âûÿâ-
ëÿòü â äèíàìèêå ïîòðåáíîñòè è ôîðìèðîâàòü ñïðîñ. Ïîä-
ãîòîâèòåëüíûé ýòàï äëÿ âûâîäà òîâàðà óñèëèâàåò çíà÷å-
íèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èííîâàöèîííîãî ìàð-
êåòèíãà. Ïðè ýòîì ðàñõîäû íà ìàðêåòèíã èííîâàöèîííûõ
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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

òîâàðîâ  ìîãóò äîñòèãàòü 70-80%  âñåõ çàòðàò.  Â ïóáëè-
êàöèÿõ îòìå÷àåòñÿ,  ÷òî êîìïàíèè  ÑØÀ òðàòÿò íà ôóíäà-
ìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ   3-6%;   à  íà ïðèêëàäíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ - 7-18%  ïðè  ïðîäâèæåíèè íîâûõ òîâàðîâ
íà ðûíîê.  [1]

Â ÅÑ âàæíîé è öåííîé ñòàíîâèòñÿ ñòðàòåãèÿ  ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ èííîâàöèé, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ óâåëè÷åíèå
ðàñõîäîâ íà ÍÈÎÊÐ, ñîçäàíèå åäèíîãî íàó÷íîãî è èííî-
âàöèîííîãî îáùååâðîïåéñêîãî ïðîñòðàíñòâà, ðàñøèðå-
íèå ãîðèçîíòàëüíîé è âåðòèêàëüíîé êîîðäèíàöèè èííî-
âàöèîííîé ïîëèòèêè, óñèëåíèå åå ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ.
Â îñíîâå ñòðàòåãèè ëåæèò îáðàçîâàíèå íîâûõ àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ ñòðóêòóð, îñíîâàííûõ íà ñèñòåìíîì õàðàêòåðå
èííîâàöèé, ïðèçíàíèå íà ïðàâèòåëüñòâåííîì óðîâíå èí-
íîâàöèé æèçíåííî âàæíûì ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ, ïðîâåäåíèå øèðîêîé ïðàâèòåëüñòâåííîé êàì-
ïàíèè ïî ïðîáëåìàì íîâîââåäåíèé, àêòèâèçàöèÿ äèàëîãà
ìåæäó íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì, ïðîìûøëåííîñòüþ è îá-
ùåñòâåííîñòüþ, èñïîëüçîâàíèå íîâîãî ìåõàíèçìà ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ è âûðàáîòêè ïðèîðèòåòîâ "Ïðåäâèäåíèå"
("Foresight") äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé èííîâàöè-
îííîé ñòðàòåãèè. Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ êîîðäèíàöèè íà-
öèîíàëüíûõ èííîâàöèîííûõ ïîëèòèê èìåþò ìåðîïðèÿòèÿ
ÅÑ ïî ñáîðó, àíàëèçó, îöåíêå è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîð-
ìàöèè î ñîñòîÿíèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñòðà-
íàõ-÷ëåíàõ è íàèáîëåå óñïåøíûõ ïðèìåðàõ èííîâàöèîí-
íîé ïîëèòèêè. [2]

Ïîëîâèíà ðîññèÿí (52%) ñ÷èòàþò, ÷òî Ðîññèÿ óòðàòè-
ëà ñâîè ïîçèöèè â îáëàñòè èííîâàöèé.  Â Ðîññèè ïîä èí-
íîâàöèÿìè ïîäðàçóìåâàþò, ïðåæäå âñåãî, èííîâàöèè â
IT- ñôåðå.  Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî  âûäàþùåéñÿ

èííîâàöèåé çà ïîñëåäíèå 100 ëåò 28% ðîññèéñêèõ ðåñ-
ïîíäåíòîâ íàçâàëè êîìïüþòåðû, à åùå 27% - Èíòåðíåò.
Â ÑØÀ ýòè ïîêàçàòåëè ñîñòàâèëè ñîîòâåòñòâåííî 18% è
17%. [2 ]

Ñî÷åòàíèå  õîëèçìà, ïàññèîíàðíîñòè è ñèíåðãåòèêè â
ìàðêåòèíãå èííîâàöèé  ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ êà÷åñòâåííî
èíûõ ðåøåíèé, çàõâàòûâàÿ  âñå ñòðóêòóðû è âîâëåêàÿ â
ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé è ïîçèòèâíîãî ðåàãèðîâà-
íèÿ.  Åñëè ðûíîê èííîâàöèé ñëîæèëñÿ, òî ïîòðåáèòåëü
èìååò ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï  ê  èíôîðìà-
öèè, ÷òîáû   ñïðîñ íà èííîâàöèè âîçíèê, íóæíî äåéñòâè-
òåëüíî  ñîçäàòü ñâîáîäíûé ðûíîê è ââåñòè êîìïàíèè â
êîíêóðåíòíóþ ñðåäó, ãäå îíè ïî÷óâñòâóþò, ÷òî áåç  íàóêî-
åìêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ íåâîçìîæíî ðàçâèòèå. Â ðåçóëüòàòå  èçìåíèòüñÿ ñî-
îòíîøåíèå êîíòðàãåíòîâ íà íîâîì ðûíêå ñ íîâûì íàáî-
ðîì ïîòðåáíîñòåé è îñîáûì ñïðîñîì íà èííîâàöèè,  íî
ýòîò ðûíîê  íàðàâíå ñî ñâîáîäîé ïðåäëîæåíèÿ  è ñïðîñà
òðåáóåò  êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ãàðàíòèé,  îïòèìàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû è ðàñ-
òóùåé àêòèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Èòàê, ïîòðåáíîñòè â èííîâàöèÿõ  íóæíî è ìîæíî ôîð-
ìèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèíãà,   èííîâàöèîííîå ðàç-
âèòèå  ýêîíîìèêè íåâîçìîæíî áåç ðûíêà èííîâàöèé,
ñôîðìèðîâàííîé èííîâàöèîííîé ñðåäû è ÿâíîãî ñïðîñà
íà èííîâàöèîííûé ïðîäóêò. Òîëüêî ðåàëèçîâàííûå â íî-
âîé ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññàõ íîâûå èäåè ÿâëÿþòñÿ èííî-
âàöèÿìè, à ðåàëèçîâàííàÿ â ðåàëüíûõ îáúåêòàõ èëè ïðî-
öåññàõ íîâàÿ èäåÿ ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ïðàêòè÷åñêèå
ïîòðåáíîñòè ëþäåé. Ñèñòåìíûå ìåðû ïî ôîðìèðîâàíèþ
ïîòðåáíîñòè îáåñïå÷àò ðîñò ñïðîñà íà èííîâàöèè.
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