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Аннотация. В последний год было написано множество статей о влиянии 
пандемии COVID-19 на  туристическую индустрию. Сегодня очень важно 
выяснить, как индустрия туризма, путешествий и  гостеприимства вос-
становится после пандемии COVID-19 и  как сделать отрасль устойчивой 
в резко изменившемся мире. Уже менее чем за шесть месяцев COVID-19 
оказался гораздо более серьезной пандемией, чем любая другая. Такого 
тяжелого кризиса в туристском бизнесе не наблюдалось со времен Второй 
мировой войны. Однако любой кризис ведет не только к негативным по-
следствиям, но и открывает перспективы для дальнейших исследований.
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Индустрия туризма — до  пандемии COVID-19, 
была одной из движущих сил мировой экономи-
ки в эпоху глобализации . По данным Всемирной 

туристской организации (ЮНВТО), в  2019  году вклад 
туризма в мировой ВВП составил 10,3% (8,9 трлн . дол-
ларов США) . На индустрию туризма приходилось 28,3% 
мирового экспорта услуг и  4,3% от  общего объема 
экспорта . Доля туризма в мировой торговле составляла 
7 процентов . Кроме того, каждое десятое рабочее место 
в  мире приходилось на  индустрию туризма и  обеспе-
чивало средствами к существованию миллионы людей 
в  развитых и  развивающихся странах через сложную 
производственно-сбытовую цепочку взаимосвязанных 
отраслей . В  2019  году в  туристическом секторе было 
занято 330 миллионов человек . Это была третья по ве-
личине экспортная отрасль в мировой экономике [14] .

Туризм — это динамичный сектор, на который вли-
яют внутренние и  внешние социально-экономические 
факторы, которые происходят как последствия основ-
ных глобальных трансформаций и  потрясений (среди 
прочего, стихийные бедствия, пандемии здравоохра-
нения, экономические кризисы, терроризм и техноло-
гический прогресс) и другие глубокие изменения в об-
ществе . Преобразования, происходящие в  настоящее 
время в  мире, безусловно, будут иметь последствия 
для туристического сектора .

В этом смысле туризм является одним из секторов, 
наиболее пострадавших от пандемии COVID-19, серьез-
но влияя на экономику, средства к существованию лю-
дей, общественные услуги и существенно ограничивая 
возможности развития региона . В то же время восста-
новление туристической активности открывает пер-
спективы для исследований .

В 2019 году число международных туристских при-
бытий достигло 1,5 миллиарда, что на 4% больше, чем 
в 2018 году, что было кульминацией десятилетия, в те-
чение которого туризм рос быстрее, чем мировая эко-
номика в целом .

Несмотря на рост, важно отметить, что мировой ту-
ризм в  прошлом подвергался широкому спектру кри-
зисов . В период с 2000 по 2015 год к числу серьезных 
разрушительных событий относятся террористические 
атаки 11  сентября 2001 г ., вспышка тяжелого острого 
респираторного синдрома (SARS) 2003 г ., глобальный 
экономический кризис, разразившийся в  2008/2009 гг . 
и вспышка ближневосточного респираторного синдро-
ма 2015 г . (MERS) [20] .

Примечательно, что пандемия коронавируса, раз-
разившаяся в Китае в декабре 2019 года, нанесла тури-
стической отрасли несоизмеримо больший ущерб, чем 
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теракты 11 сентября 2001 года . После 11 сентября ко-
личество поездок впервые упало на 0,6% . с 1982 года . 
Кризис затронул такие регионы, как Америка (–6,0%), 
Южная Азия (–4,5%), Ближний Восток (–2,5%) и Европа 
(–0,7%), в  то  время как остальные регионы продолжа-
ли демонстрировать устойчивый рост: Африка на 4,3% 
и регион Восточной Азии и Тихого океана на 5,5% [16] .

Гёсслинг, Скотт и  Холл в  своей работе отмечают, 
что ни  один из  кризисов, до  пандемии коронавируса, 
не  привел к  долгосрочному снижению глобального 
развития туризма . Только SARS (–0,4%) и  глобальный 
экономический кризис (–4,0%) привели к  снижению 
в  прибытии из-за рубежа [20] . Это говорит о  том, что 
туризм как система устойчив к внешним потрясениям . 
Однако есть много свидетельств того, что последствия 
пандемии COVID-19 будут беспрецедентными . [8] .

Дополняя их точку зрения Чанг, МакАлир и  Рамос 
пишут, что важно различать уникальную пандемию, та-
кую как COVID-19, которая может продолжаться в обо-
зримом будущем и другие события мирового масштаба, 
упомянутые выше . COVID-19 с  его долгосрочным воз-
действием на международное сообщество, экономиче-
скую и финансовую среду навсегда изменил мир во всех 
мыслимых отношениях и  сильно повлиял на  него для 
всех людей в каждой отрасли, включая международные 
путешествия, туристический спрос и индустрию госте-
приимства [6] .

Соглашаясь с  указанными авторами Зелински 
и  Ботеро также утверждают, что индустрия туризма 
в  прошлом переживала различные разрушительные 
события, ни  одно из  которых не  имело долгосрочное 
негативное влияние на туризм [22] .

Большинство стран ввели различные уровни изо-
ляции, которые включали в  себя карантинные меры 
и социальное дистанцирование . Применение этих мер 
варьировалось от  мягкого подхода, принятого Шве-
цией, до  полной изоляции, введенной в  Индии . Чем 
суровее ограничения, тем выше потери рабочих мест 
и  банкротства предприятий . Такие меры, естественно, 
влияют на  экономику каждой страны, и  этот эффект 
измеряется сокращением ВВП [9] . Ограничительные 
меры, в той или иной степени, применяются до сих пор 
во многих странах .

Этот кризис стал большим потрясением для раз-
витых стран и  чрезвычайной ситуацией для наиболее 
обездоленных людей и  территорий . Туризм остано-
вился в  середине марта 2020  года . Только за  первые 
месяцы года число международных туристских при-
бытий сократилось на 56%, а в мае 2020 — на 98% . Это 
привело к  потере почти 320 миллиардов долларов 

от экспорта, что более чем в три раза превышает поте-
ри во  время всего мирового экономического кризиса 
2009  года . По  итогу 2020  года ЮНВТО зафиксировало 
сокращение международных туристических прибытий 
на 70–75% . Сокращение числа туристов в мире было то-
тальным, так как ограничительные меры были введены 
правительствами большинства стран . Потеря доходов 
от  международного туризма составила 1,1  триллиона 
долларов США . Расчетные потери в  глобальном ВВП 
составили более двух триллионов долларов США . Та-
ким образом уровень международного туризма упал 
до уровня показателей 1990-х годов [15] .

Даже в  отдельных туристических дестинациях, где 
до недавних пор наблюдались чрезмерные туристские 
потоки и  там, где наблюдалась ситуация сверхтуриз-
ма и  туризмофобии, было зафиксировано полное ис-
чезновение турпотоков . Свертывание туристической 
деятельности в  мире привело к  существенным эконо-
мическим потерям сокращению доходов населения, 
бюджетов государств и муниципалитетов, значительно-
му увеличению безработных [4] .

Карантин перевёл основную часть жизни человека 
в зону домашнего пребывания, снизился спрос на услу-
ги, связанные с туризмом, такие как посещение различ-
ных заведений, значительно сократились статьи расхода, 
связанные с передвижением, питанием вне дома, приоб-
ретением одежды и т . д . Запрет на проведение массовых 
мероприятий оказал влияние на сферу развлечений .

Распространение COVID-19 и связанных с ним запре-
тов на поездки и передвижение проникли практически 
во все аспекты повседневной жизни . Эти ограничения 
также угрожают нанести ущерб индустрии туризма 
и гостеприимства; услуги по размещению сократились, 
рестораны закрываются [17] .

Таким образом внутри стран вирус затронул практи-
чески все звенья цепочки создания стоимости в  сфере 
гостеприимства . Гёсслинг, Скотт и Холл утверждают, что, 
в отличие от других секторов бизнеса, доходы от туриз-
ма теряются безвозвратно, потому что непроданные 
мощности — например, в сфере размещения — не могут 
быть проданы в последующие годы, что имеет соответ-
ствующие последствия для занятости в этом секторе [8] .

Текущие прогнозы ЮНВТО в  отношении COVID-19 
показывают, что на  восстановление уровня междуна-
родных туристических прибытий 2019  года мировой 
туристической отрасли потребуется от двух до четырех 
лет в  зависимости от  степени распространения пан-
демии и  продолжительности ограничений, напрямую 
влияющих на туристический сектор . По прогнозам Все-
мирной туристской организации на  2021–2024 гг . по-
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следствия пандемии могут поставить под угрозу от 100 
до  120 миллионов прямых рабочих мест в  туристи-
ческом секторе . Ситуация особенно критическая, по-
скольку около 80% туристических компаний являются 
микро-, малыми и средними предприятиями [15] .

Помимо прочего на людей в течение долгого време-
ни воздействует окружающая среда страха, беспокой-
ства и  незащищенности, и  они привыкают оставаться 
на месте и отказываться от поездок . Эта тенденция еще 
больше увеличивает время восстановления туристиче-
ской индустрии [13] .

Как отмечают в  своей работе Симонян и  Сарян, 
в разгар кризиса даваемые прогнозы развития туризма 
на перспективу не могут отличаться требуемой досто-
верностью . При этом необходимо брать во  внимание, 
что сам кризис включает две составляющие: экономи-
ческую и  медицинскую, которые являются фактора-
ми, влияющими на  эти прогнозы . На  первоначальном 
этапе экономическая и  медицинская составляющие 
кризиса были тесно взаимосвязаны между собой как 
фактор и  следствие . В  дальнейшем характер их взаи-
модействия начинает становиться равноценным: раз-
витие пандемии влияет на  экономическое состояние 
государства или на  отдельные его регионы и  наобо-
рот: экономические возможности и  резервы государ-
ства позволяют ему эффективно бороться с пандемией 
и оказывать помощь в этой борьбе [4] .

Эпидемии и пандемии — две самые пугающие новости 
для путешественников и специалистов по планированию 
туризма . В  таких случаях избежать заболевания может 
быть сложно или невозможно . Кроме того, риску под-
вергаются не только путешественники, но и другие люди, 
с которыми они контактируют во время путешествия . Пас-
сажиры играют серьезную роль в передаче эпидемий или 
пандемий между туристскими дестинациями [13] .

Другое важное значение COVID-19 можно найти 
в социокультурной сфере . Пандемия привела к напря-
женности, поскольку появилась антикитайская рито-
рика, основанная на  Китае как месте происхождения 
и распространения вируса . Позже туризмофобия стала 
также распространяться и на туристов из других стран 
т . к . именно туристы сыграли основную роль в стреми-
тельном распространении коронавируса . Для многих 
туристических направлений по  всему миру желанию 
туристов вернуться сюда противостоит страх перед по-
тенциальной передачей вируса от  туристов, который 
испытывают местные жители [22] .

Сейчас многие исследователи задаются вопросом: 
как будет выглядеть туристическая индустрия и  весь 
мир после пандемии [11]?

Хайвуд считает, что внутреннему туризму суждено 
доминировать на  начальных этапах восстановления, 
поскольку подавляющее большинство туристов, веро-
ятно, будут приезжать из близлежащих районов . Также 
правительства регулярно напоминают туристам, чтобы 
те были очень избирательными в отношении туристи-
ческих направлений и  количества поездок, которые 
они совершают [10] .

Логунцова также считает, что первым ожидаемо бу-
дет восстанавливаться внутренний туризм . Однако, ве-
роятнее всего, покупательская способность населения 
снизится, поэтому возрастет спрос на бюджетные туры 
по собственным странам . Помимо этого Логунцова от-
мечает, что к моменту окончания пандемии и открытия 
границ между странами в индустрии туризма накопит-
ся огромный отложенный спрос [3] .

По  версии Симонян и  Сарян также эффектом этого 
длительного восстановления отрасли является форми-
рование отложенного спроса после преодоления коро-
навирусного кризиса [4] .

Из-за введения ограничительных мер, касающихся 
предоставления услуг в области общественного питания 
и других мест проведения досуга, было сокращено боль-
шое количество менеджеров, официантов, продавцов, 
барменов и др . Это способствует росту количества без-
работных, готовых работать за невысокую плату, что по-
зволит поднять экономику с наименьшими затратами [1] .

Как показывает мировой опыт, кризисы не  только 
неизбежны, но и в определенном смысле необходимы, 
поскольку они связаны не только с негативными явле-
ниями и  процессами — кризисы почти всегда откры-
вают дополнительные возможности для дальнейшего 
роста и развития [3] .

В числе этих возможностей и вызовов — ускорение 
процессов цифровизации туристских сервисов, более 
активное внедрение современных технологий (напри-
мер, больших данных, искусственного интеллекта, сме-
шанной и дополненной реальности и т . п .) . Кроме того, 
ожидаемо усилится важность такого фактора, как без-
опасность путешествий (включая санитарно-эпидемио-
логическую обстановку места пребывания) [3] .

Так, ограничения на передвижение в период кризи-
са создали условия для виртуального туризма . Закры-
тие музеев, театров и других мест посещения туристов 
в  познавательных целях, удовлетворения эстетиче-
ских и  иных духовных потребностей, побудило малые 
и  средние предприятия отрасли диверсифицировать 
свою деятельность и  предложить туристам виртуаль-
ные онлайн-услуги [4] .
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Юнус, Масаго, Хидзиока, отразили в  своей рабо-
те, что уровень загрязняющих веществ значительно 
снизился, когда промышленность и  судоходство были 
приостановлены . Карантинные мероприятия положи-
тельно сказались на качестве пляжей и природных ту-
ристических дестинаций [21] .

Уверенность в  безлопастных поездках и  отсут-
ствия рисков для потенциального туриста повлияют 
на  скорость восстановления отрасли . В  долгосрочной 
перспективе туризм, скорее всего, вернется к  докри-
зисным показателям . Однако туристы могут уделять 
больше внимания гигиене при выборе жилья [5] .

Постепенное восстановление туризма началось 
в 2021 году одновременно с началом вакцинации . Раз-
работка вакцин — важный инструмент в  борьбе с  ин-
фекционными заболеваниями [12] .

Однако в  долгосрочной перспективе ожидается, 
что восстановление будет медленным, и  в  процессе 
восстановления многие компании не  смогут выжить . 
Замедление экономического роста также будет препят-
ствовать быстрому восстановлению спроса на туризм, 
поскольку это скажется на  расходах на  отдых многих 
семей . Хотя туризм в  большинстве стран не  является 
основной движущей силой экономики, на него в значи-
тельной степени полагаются некоторые регионы [22] .

Государственные органы должны тесно сотрудни-
чать со  средствами массовой информации, чтобы де-
литься знаниями и  укреплять доверие граждан [22], 
чтобы уменьшить страх населения перед вакцинацией . 
Поскольку чем больше процент вакцинированных, тем 
быстрее восстановится туризм .

Гибкость и маневренность — две важнейшие харак-
теристики, необходимые туристической индустрии . 
Ожидается, что в будущем потребность в мобильности, 
потреблении и свободе останется высокой, но ее отра-
жение будет формировать ее в  зависимости от  мест-
ного контекста . Наряду с  усилиями по  нормализации 
ситуации, туристический сектор должен обеспечить 
путешественникам уверенность в  отношении рисков . 
По  мнению коллектива авторов Скаре, Сориано и  По-
рада-Рочо, чтобы турфирмы могли работать с  полной 
надежностью и  гибкостью, требуются обновления по-
литики страхования путешествий, возмещения и изме-
нения плана [13] .

Учитывая масштабы воздействия коронавируса 
на  сферу туризма и  гостеприимства, необходимы со-
вместные, междисциплинарные исследовательские 
проекты, которые будут иметь решающее значение для 
того, чтобы позволить экспертам в  области медицины 

и  здравоохранения, а  также специалистам в  области 
туризма и  гостеприимства собраться вместе и  при-
менить соответствующие знания для восстановления 
индустрии туризма после COVID-19 . Это поможет защи-
тить здоровье и  благополучие различных заинтересо-
ванных сторон в сфере туризма, от путешественников 
до сотрудников сферы туризма [17] .

Всемирная туристская организация подготовила свои 
рекомендации по  смягчению социально-экономическо-
го воздействия пандемии на сферу туризма в различных 
странах . Рекомендации подразумевают под собой смягче-
ние последствий пандемии и стимулирование ускоренно-
го восстановления индустрии туризма путем сохранения 
рабочих мест; поддержки ликвидности компаний; пере-
смотр налогов и сборов, связанных с индустрией туризма; 
стимулирование инвестиций в туризм; обеспечение под-
готовки туристов к путешествиям, связанной в том числе 
с имеющимся уровнем риска пандемий; диверсификация 
рынков, продуктов и сервисов и др . [3] .

Среди прочих нововведений, которые привнес ко-
ронавирус в туристическую индустрию, стоит выделить 
так называемый — Вакцинный туризм, который по мне-
нию ряда экспертов, может стать одним из  трендов 
медицинского туризма . Его суть заключается в органи-
зации внутренних или международных поездок групп 
и отдельных туристов с целью вакцинации [2] .

На сентябрь 2021 года в мире вакцину от COVID-19 
получили около 33% населения, однако распределе-
ние вакцин было неравномерным, поскольку большая 
часть вакцин отправляется в  самые богатые страны . 
Еще до начала вакцинации развитые страны зарезерви-
ровали больше половины всех будущих вакцин от  ко-
ронавируса . Наименее привитым континентом на  се-
годняшний день является Африка . [2]

В  европейском туризме важно обратить внимание 
на  организационные новшества, связанные с  распро-
странением COVID-19 . 9  июня 2021 г . Европарламент 
утвердил введение ковид-сертификатов, еще извест-
ных как «ковид паспорта», которые упростят процеду-
ру пересечения границ . Большинство депутатов Евро-
парламента поддержало правила, требуя от всех стран 
ЕС вводить и  принимать бесплатные свидетельства 
вакцинации, отрицательном результате тестирования . 
Данные правила гарантируют, что гражданам Европы 
будут бесплатно выдаваться цифровые или бумажные 
сертификаты, что позволит им путешествовать в другие 
страны ЕС без дополнительных усилий . Сертификаты 
доступны полностью вакцинированным людям, обла-
дателям свежих ПЦР или тестов с  отрицательным ре-
зультатом, а также людям, которые перенесли болезнь 
в течение последних шести месяцев . Страны принима-

ЭКОНОМИКА

26 Серия: Экономика и Право №11 ноябрь 2021 г.



ют все вакцины, одобренные Европейским агентством 
по лекарственным средствам (ЕМА) .

Данное новшество является барьером для потен-
циальных туристов из стран, где нет возможности при-
виться вакцинами, одобренными Европейским агент-
ством по  лекарственным средствам (ЕМА) . Но  вместе 
с этим это создает стимулы для Вакцинного туризма .

В целом стоит отметить, что проекты вакцинных ту-
ров трудно реализуемы . Существует избыточное коли-
чество препятствий, не  позволяющих им стать массо-
выми и рентабельными [2] .

В то же время ряд экспертов настаивает на том, что 
тема вакцин от  коронавируса политизирована . Про-
изводителей вдохновляют перспективы миллиардных 
прибылей, а  государствам чрезвычайно важно проде-
монстрировать преимущество своей системы здраво-
охранения и вакцинирования [2] .

Ковид паспорта было предложено рассматривать их 
как альтернативу введению строгих ограничительных 

мер общественного здравоохранения или разрешению 
неограниченного распространения инфекции . Таким 
образом, был сделан выбор в  пользу «наименее огра-
ничительной альтернативы» [18] .

У исследования есть два основных ограничения, ко-
торые связаны с тем, что пандемия COVID-19 по-преж-
нему является недавним явлением, и  объем соответ-
ствующих исследований, хотя и быстро растет, все еще 
ограничен . Следовательно, результаты ограниченного 
числа исследований могут не  быть окончательными, 
и  можно ожидать противоречивых результатов буду-
щих исследований [22] .

Постоянный анализ данных важен из-за неопре-
деленности, связанной с  COVID-19 и  возникающие 
колебания спроса в  ответ на  краткосрочные измене-
ния из-за новостей о смертях и ограничительных ме-
роприятий . Хотя туристическому направлению удава-
лось восстанавливаться после пандемий в  прошлом, 
новые условия COVID-19 не  означают, что прошлый 
опыт является хорошим индикатором будущих резуль-
татов [7] .
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