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В
ïîñëåäíåå âðåìÿ íàó÷íûìè ãðóïïàìè ïðîâîäÿòñÿ
ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà
âûÿâëåíèå ñîöèàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ, íàñòðîå-

íèé è îæèäàíèé ìîëîäåæè, à òàêæå èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ
ñòîðîí æèçíè ñòóäåíòîâ. Ñðåäè íèõ íåîáõîäèìî îòìåòèòü
èññëåäîâàíèÿ Î.Ô. Âîëî÷àåâîé [1], Ðàñïðåäåëåííîãî íà-
ó÷íîãî öåíòðà ïî èçó÷åíèþ ìåæíàöèîíàëüíûõ è ìåæðå-
ëèãèîçíûõ ïðîáëåì (ÐÍÖ) â ðåãèîíàõ Ñåâåðî-Êàâêàç-
ñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà [2], èññëåäîâàíèÿ ìîëîäåæè
Ðîñòîâñêîé îáëàñòè Â.Â. ×åðíîóñà è À.Â. Ñåðèêîâà, â òîì
÷èñëå è åæåãîäíûé àíàëèç êîìïëåêñíîãî ïîðòðåòà ñòó-
äåíòîâ ÞÔÓ [3], à òàêæå ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
ïðîáëåì ìîëîäåæè íà þãå Ðîññèè Ì.Ì. Øóëüãà [4].

Èäåÿ ó÷åòà ïîçèöèé óïðàâëÿåìûõ êàñàòåëüíî ïîëåç-
íîñòè òåõ èëè èíûõ ðåàëèçóåìûõ â èõ àäðåñ ìåòîäîâ óï-
ðàâëåíèÿ - íå íîâà, íî ïðè ýòîì - âñå áîëåå ñîîáðàçíà
íàáëþäàåìîé òåíäåíöèè ê ñìåùåíèþ ýôôåêòèâíîãî
ïðîñòðàíñòâà óïðàâëåíèÿ èç âåðòèêàëüíîé ïëîñêîñòè îò-
íîøåíèé ãîñïîäñòâà-ïîä÷èíåíèÿ â ñôåðó îòíîøåíèé ëè-
äåðñòâà-ñëåäîâàíèÿ, îò ñóáúåêò-îáúåêòíûõ îäíîíàïðàâ-

ëåííûõ ñâÿçåé ê ñóáúåêò-ñóáúåêòíûì âçàèìîçàâèñèìîñ-
òÿì. Ñòóäåí÷åñòâî - êàê àóäèòîðèÿ, îñîáåííî ñêëîííàÿ ê
àíàëèçó è ñàìîàíàëèçó, ê òîìó æå èìåþùàÿ íåêîòîðûå
íàâûêè â ýòîé ñôåðå - âåñüìà öåííûé ðåñóðñ äëÿ äèà-
ãíîñòèêè ïðîáëåì â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ïîèñ-
êà ïóòåé èõ ðåøåíèÿ.

Óêàçàííàÿ ëîãèêà ëåãëà â îñíîâó ïðîåêòà ¹14-33-
01254, âûïîëíÿåìîãî ïðè ïîääåðæêå ÐÃÍÔ, ñâÿçàííîãî
ñ èññëåäîâàíèåì âîñïðèÿòèÿ ñòóäåíòàìè ïðè÷èí âîçíèê-
íîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ñ èõ ó÷àñòèåì,  èåðàðõèè
è ãðàíèö êîíôëèêòíîãî ïðîñòðàíñòâà, ïðåäïî÷èòàåìûõ
ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ è ò.ï.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî â òðåõ êðóïíûõ âóçàõ þãà Ðîññèè
àíêåòèðîâàíèÿ ñòóäåíòû êàê îòâå÷àëè íà ðÿä âîïðîñîâ,
êîñâåííî ïîçâîëÿþùèõ èññëåäîâàòåëÿì ñôîðìóëèðî-
âàòü ðåêîìåíäàöèè ñóáúåêòàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (îò
îòäåëüíûõ âóçîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé äî ãîñóäàðñòâà), òàê
è íåïîñðåäñòâåííî äàâàëè òàêèå ðåêîìåíäàöèè. 
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âûÿâëåííûé íà ïåðâîì ýòàïå
îáðàáîòêè àíêåò îáùèé "ïîðòðåò ñòóäåí÷åñêîé àóäèòî-
ðèè" äîñòàòî÷íî ïðîòèâîðå÷èâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, áîëü-
øèíñòâî ñòóäåíòîâ èìåþò â öåëîì àäåêâàòíóþ ñèñòåìó
öåííîñòåé, äåìîíñòðèðóÿ îæèäàåìûå îò íèõ ïðåäñòàâëå-
íèÿ î âàæíûõ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ôàêòîðàõ è ïîçèòèâ-
íûå æèçíåííûå óñòàíîâêè. Òàê, 96% ðåñïîíäåíòîâ ïîëà-
ãàþò çíàíèÿ âàæíûì ôàêòîðîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìûõ
îöåíîê; 91% - ïîñåùàþò âñå ëèáî áîëüøóþ ÷àñòü çàíÿ-
òèé, ïðè ýòîì ïîëîâèíà ñ÷èòàåò èõ èíòåðåñíûìè èëè íå-
îáõîäèìûìè äëÿ áóäóùåé ïðîôåññèè. Ó òðåõ ÷åòâåðòåé
îïðîøåííûõ íåò èëè ïî÷òè íåò ïðåòåíçèé ê òîìó, êàê èõ
îáó÷àþò, è îíè õîòÿò ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå â ñâîåì âóçå.
Ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü ëþáûõ êîíôëèêòîâ áåç ìàëîãî äâå
ïÿòûõ îòïðîøåííûõ; ïî÷òè ïîëîâèíà îòíîñèòñÿ ê êîí-
ôëèêòàì íåãàòèâíî (ñëåäóåò, îäíàêî, îãîâîðèòüñÿ, ÷òî òà-
êîé ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü è íàñòîðàæèâàþùèì ôàêòî-
ðîì, ñèãíàëèçèðóÿ îá îòñóòñòâèè íàâûêîâ è ïðàêòèê ðàç-
ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîòèâîðå÷èé).

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ
âîâëå÷åíà â àìîðàëüíûå è êðèìèíàëüíûå ïðîöåäóðû:
òàê, äî òðåòè àóäèòîðèè ïîëàãàþò âçÿòêè íåèçáåæíîé, ëè-
áî äàæå íîðìàëüíîé è óäîáíîé âóçîâñêîé ïðàêòèêîé, êî-
òîðóþ äîïóñòèìî èëè ñëåäóåò àêòèâíî èñïîëüçîâàòü.  Ïðè
âûáîðå áóäóùåé ïðîôåññèè ìåíåå ïîëîâèíû ñòóäåíòîâ (à
ñðåäè îáó÷àþùèåñÿ íà áþäæåòå - ëèøü 41,2%) ðóêîâîä-
ñòâîâàëîñü ñâîèìè âíóòðåííèìè ïîáóæäåíèÿìè; äëÿ îñ-
òàëüíûõ ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è áûëî îáóñëîâëåíî
"âíåøíèìè" ôàêòîðàìè (îò÷àñòè ýòî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó
÷åòâåðòü îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ ïðè íàëè÷èè òàêîãî âû-
áîðà îáÿçàòåëüíî ïîìåíÿëè áû ñïåöèàëüíîñòü). Íå âïîë-
íå âåðÿò ñòóäåíòû è â ïåðñïåêòèâû ñâîåãî òðóäîóñòðîé-
ñòâà ïî ñïåöèàëüíîñòè (ëèøü òðåòü íå ñîìíåâàåòñÿ â äî-
ñòèæèìîñòè ýòîãî). Áîëåå òîãî, ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü àóäè-
òîðèè (47,3%) íå îñâåäîìëåíà î ñèòóàöèè â çàêîíîäà-
òåëüñòâå îá îáðàçîâàíèè, ïîëàãàåò íå ñëèøêîì ïîëåçíû-
ìè íåêîòîðûå ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû îöåíèâàíèÿ ñâîèõ
çíàíèé (ÅÃÝ) è îòâåðãàåò íåîáõîäèìîñòü èõ äàëüíåéøåãî
âíåäðåíèÿ â ñèñòåìó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,

Àíàëèçèðóÿ ñòóäåí÷åñêóþ "êîíôëèêòíóþ èåðàðõèþ", à
â êà÷åñòâå åå ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ - "êîíôëèêòíóþ ãåîãðà-
ôèþ", ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì âóç íå âîñïðèíèìàåò-
ñÿ êàê "ãëàâíîå ïîëå áîÿ", êàê îñíîâíàÿ ïëîùàäêà êîí-
ôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïðè÷èí êîíôëèêòîâ âíóòðè ñòóäåí-
÷åñêèõ ãðóïï áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ÷àùå âñåãî ñòóäåíòû
ñòàëêèâàþòñÿ ñ êîíôëèêòàìè ïî ïîâîäó ìåæëè÷íîñòíîé
íåïðèÿçíè (45,5%), à òàêæå êîíêóðåíöèåé â îáó÷åíèè
(43,7%). Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî ðåäêî âîçíèêàþò êîíôëèê-
òû ñðåäè ñòóäåíòîâ èç-çà ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ (26,3),
íàöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè(14,3%), åùå ðåæå - èç-
çà ðàçëè÷íûõ ìàòåðèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé (12,5%).

Ñðåäè ïðè÷èí êîíôëèêòîâ ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè ñòóäåí-
òû îòìåòèëè íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ äèñöèïëèíû
(33,1%), çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ (11,9%), à òàêæå êà÷å-
ñòâî ïðåïîäàâàíèÿ (9,8%). Äðóãèå ôàêòîðû, òàêèå êàê íà-
öèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, ìàòåðèàëüíûå âîçìîæíîñ-
òè è ïîëèòè÷åñêèå âçãëÿäû, ïðîâîöèðóþò òàêèå êîíôëèê-
òû ìåíåå ÷åì â 10% ñëó÷àåâ. Íåñêîëüêî ðåæå ñòóäåíòû
ñòàëêèâàþòñÿ ñ êîíôëèêòàì ñ äåêàíàòîì/ðåêòîðàòîì.
Åñëè òàêèå è âîçíèêàþò, òî ðåäêî è ïî ïîâîäó çàâûøåí-
íûõ òðåáîâàíèé (11,9%), äèñöèïëèíû (11,1%), ëè÷íîé íå-
ïðèÿçíè (9,6%)  è êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ (9,7%). Î÷åíü
ðåäêè è êîíôëèêòû ñ èíûìè ðàáîòíèêàìè âóçà.

Íàáëþäàåòñÿ ñâîåãî ðîäà "ðåéòèíã îïàñíîñòè êîíòðà-
ãåíòà", ñâÿçàííûé ñ óñòàíîâêîé íà èçáåãàíèå êîíôëèêòà.
Òàê, îêîëî ïîëîâèíû ñòóäåíòîâ ñòðåìÿòñÿ íå äîïóñòèòü
ñèòóàöèè êîíôëèêòà  ñ ðåêòîðàòîì è äåêàíàòîì, ÷óòü
ìåíüøå - ñ ïðåïîäàâàòåëåì è äðóãèìè ðàáîòíèêàìè âóçà,
ëèøü ÷åòâåðòü - ñ ðîäèòåëÿìè è òîëüêî 15,4% - ñ îäíî-
êóðñíèêîì. Ïðè ýòîì  ïîéäóò íà óñòóïêè â êîíôëèêòå ðî-
äèòåëÿì (14,6%),  ïðåïîäàâàòåëÿì (12,9%), ïðèìåðíî
îäíà äåñÿòàÿ óñòóïèò äåêàíàòó, ðåêòîðàòó è ïðåïîäàâàòå-
ëþ, à âîò îäíîêóðñíèêó - ëèøü 1,1%. Íî ïðè ýòîì îïðåäå-
ëåííàÿ ÷àñòü (ìåíüøå 10%) áóäåò ñòîÿòü íà ñâîåì è â
êîíôëèêòå ñ äåêàíàòîì è ðåêòîðàòîì,  è ñ ïðåïîäàâàòå-
ëåì, è ñ ðîäèòåëÿìè. Â òî æå âðåìÿ â êîíôëèêòå ñ îäíî-
êóðñíèêîì áóäåò îòñòàèâàòü òîëüêî ñâîè èíòåðåñû óæå
ïî÷òè ÷åòâåðòü îïðîøåííûõ - îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü ãîòîâà
èñêàòü êîìïðîìèññ, âçàèìîâûãîäíîå ðåøåíèå.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ ñòóäåíòû, êàê
ïðàâèëî, ðàññ÷èòûâàþò íà ñîáñòâåííûå ñèëû ëèáî äðó-
æåñêóþ ïîìîùü. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü âåñüìà
íèçêèå "ðåéòèíãè" ñòóäåí÷åñêèõ ïðîôñîþçîâ êàê ïîìîù-
íèêîâ â êîíôëèêòàõ (ê íèì ãîòîâû îáðàòèòüñÿ ëèøü ïî-
ðÿäêà 5% ðåñïîíäåíòîâ). Â ðàçëè÷íûå ìîëîäåæíûå îðãà-
íèçàöèè èëè æå ê ïñèõîëîãó îáðàòèòñÿ ïðåíåáðåæèìî
ìàëàÿ ÷àñòü àóäèòîðèè; ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû òàê-
æå ïðàêòè÷åñêè íå âîñïðèíèìàþòñÿ ñòóäåíòàìè â êà÷åñ-
òâå èñòî÷íèêà ïîìîùè.

Äîñòàòî÷íî çàìåòíîé ïðîáëåìíîé çîíîé ïîëàãàþòñÿ
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äèñöèïëèíîé è ðåæèìîì çàíÿòèé.
Ïî îöåíêàì ñòóäåíòîâ, áîëüøèíñòâî ïàð íà÷èíàåòñÿ âî-
âðåìÿ, íî ïðè ýòîì òðåòü ñòóäåíòîâ (è øåñòàÿ ÷àñòü ïðå-
ïîäàâàòåëåé) ðåãóëÿðíî îïàçäûâàåò. Ïî÷òè ÷åòâåðòü ïàð
ïåðåíîñèòñÿ ëèáî âîîáùå îòìåíÿåòñÿ (âïðî÷åì, âîçìîæ-
íîñòü ÷àñòî íå ïîñåùàòü çàíÿòèÿ îòìåòèëè ëèøü 5,5%
ñòóäåíòîâ). Òðåòü ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëà íàëè÷èå èíîãäà
òðåáîâàíèé ê âíåøíåìó âèäó. Ðàñïèñàíèå çàíÿòèé ïîë-
íîñòüþ óñòðàèâàåò òðåòü ðåñïîíäåíòîâ,  åùå òðåòü ïîæà-
ëîâàëàñü íà ñëèøêîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïàð â íåäå-
ëþ/â äåíü. Ïÿòàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ âûêàçàëà æåëàíèå
ñàìîñòîÿòåëüíî ñîñòàâëÿòü åãî äëÿ ñåáÿ, ÷òî íà ïðàêòèêå
âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñòóäåíòû ïðî-
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ñèëè îòìåíèòü çàíÿòèÿ ïî ñóááîòàì.

Íåâûñîêà è âíåàóäèòîðíàÿ àêòèâíîñòü ñòóäåíòîâ, ÷òî
ïðîÿâëÿåòñÿ â íå ñëèøêîì ÷àñòîì ïîñåùåíèè âóçîâñêèõ
ìåðîïðèÿòèé. Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè ñòàëè êóëüòóðíî-
ìàññîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ÷àñòî ïîñåùàþò äâå
òðåòè ðåñïîíäåíòîâ, à ïîëîâèíà ñ÷èòàåò èíòåðåñíûìè.
Îêîëî ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ íå ðåãóëÿðíî, íî ó÷àñòâó-
þò â ñïîðòèâíûõ è íàó÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.   Ïðè ýòîì îò
÷åòâåðòè äî 40% ñòóäåíòîâ íèêîãäà íå çàäåéñòâîâàëîñü
âî âíåàóäèòîðíîé äåÿòåëüíîñòè. Íåâûñîêà, ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñòóäåíòîâ, è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ìîëîäåæíûõ îðãàíè-
çàöèé. Òàê, íàïðèìåð, â ñòóäåí÷åñêèé ïðîôñîþç îáðàùà-
ëàñü ëèøü ïÿòàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ, â äðóãèå ìîëîäåæ-
íûå îðãàíèçàöèè - ìåíåå 10%.

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç (ïî Ñïèðìåíó) äàííûõ àíêå-
òèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî íàèáîëüøåå êîëè-
÷åñòâî âçàèìîñâÿçåé îáíàðóæèâàþòñÿ ìåæäó ïîâåäåíè-
åì ñòóäåíòîâ â êîíôëèêòàõ â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ è òàêèìè ôàêòîðàìè êàê ïîë è óñïåâàåìîñòü. Â òî æå
âðåìÿ çíà÷èìûõ êîððåëÿöèé ìåæäó îñîáåííîñòÿìè òàêî-
ãî ïîâåäåíèÿ è, íàïðèìåð, âîçðàñòîì/êóðñîì, ïëàòíîñ-
òüþ/áåñïëàòíîñòüþ îáó÷åíèÿ, íàöèîíàëüíîñòüþ, ìàòå-
ðèàëüíûì ïîëîæåíèåì, áûëî âûÿâëåíî ñóùåñòâåííî
ìåíüøå. Îïðåäåëåííóþ ðîëü çäåñü èãðàåò è îáùåå îòíî-
øåíèå ê êîíôëèêòàì  - ïîëîæèòåëüíîå ëèáî îòðèöàòåëü-
íîå. Òå, êòî âîñïðèíèìàåò êîíôëèêòû ïîçèòèâíî, ÷àùå â
íèõ æå è ó÷àñòâóþò, à òàêæå ñêîðåå ïîìåíÿëè áû âóç è
ñïåöèàëüíîñòü. ×åì áîëüøå âåðîÿòíîñòü çíàêîìñòâà ðå-
ñïîíäåíòà ñ îäíèì èç âèäîâ êîíôëèêòà, òåì áîëüøå âå-
ðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí â òî æå âðåìÿ ñòàëêèâàëñÿ è ñ äðó-
ãèìè. Àíàëîãè÷íî (ïî ïðèíöèïó "âî âñå òÿæêèå") îáñòîèò
äåëî è ñ êîððóïöèåé â âóçå: ñòóäåíòû, óêàçàâøèå íà òî,
÷òî ñàìè äàâàëè âçÿòêè, ñàìè æå åé çà÷àñòóþ è ñïîñîá-
ñòâóþò, èíèöèàòèâíî âûðàæàÿ æåëàíèå çàïëàòèòü äåíüãè,
÷òîáû íå ñäàâàòü çà÷åòû/ýêçàìåíû; îíè æå ñ áîëüøîé
âåðîÿòíîñòüþ îäíîâðåìåííî íå ñàìîñòîÿòåëüíî ïèñàëè
ÅÃÝ è ñ ïîìîùüþ äåíåã "ðåøàëè âîïðîñû" ñ êóðñîâûìè è
äèïëîìíûìè ðàáîòàìè, è ò.ï.

Ïîäîáíûå íàáëþäåíèÿ ïîçâîëèëè âûäåëèòü äâå ãðóï-
ïû ñòóäåíòîâ, äåìîíñòðèðóþùèå ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè
ïîâåäåíèÿ â âóçå: ïåðâàÿ (ïðèìåðíî äâå òðåòè ðåñïîí-
äåíòîâ) - ïðåäïî÷èòàþùàÿ çíàíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ
öåëåé è âòîðàÿ (òðåòü ó÷àùèõñÿ) - èñïîëüçóþùàÿ (èëè ãî-
òîâàÿ èñïîëüçîâàòü) íå òîëüêî èëè íå ñòîëüêî çíàíèÿ,
ñêîëüêî äåíüãè ïðè ïîëó÷åíèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Åñòü ó ñòóäåíòîâ è èõ ñîáñòâåííîå âèäåíèå òîãî, ÷òî
íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü äëÿ ðåøåíèÿ îñíîâíûõ ïðîáëåì
â âóçàõ. Òàê, íàïðèìåð, ñíèæåíèþ êîëè÷åñòâà êîíôëèê-
òîâ â âóçå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèå óðîâíÿ êóëü-
òóðû è ñïëî÷åííîñòè ñòóäåíòîâ, þðèäè÷åñêîé ãðàìîòíîñ-
òè,  ïðîâåäåíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà êóëüòóðíî-ìàññî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé, èñêîðåíåíèå êîððóïöèè, à òàêæå ñî-

áëþäåíèå èõ ïðàâ. Íà óðîâåíü êîððóïöèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ðåñïîíäåíòîâ, ïîäåéñòâóþò óæåñòî÷åíèå íàêàçàíèé çà
âçÿòêè, ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ïðåïîäàâàòåëåé,
ïðèåì ýêçàìåíîâ íåçàâèñèìîé êîìèññèåé è æàëîáû ñòó-
äåíòîâ. Åñòü íåîáõîäèìîñòü è â ñîçäàíèè â âóçàõ êîí-
ôëèêòîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, â îáÿçàííîñòè êîòîðîé áóäåò
âõîäèòü çàùèòà ïðàâ ñòóäåíòîâ, îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ïîìîùè, îáó÷åíèå êîíñòðóêòèâíîìó ïîâåäåíèþ â
êîíôëèêòàõ, à òàêæå ïîñðåäíè÷åñòâî â íèõ.

Áîëüøå âñåãî ñòóäåíòîâ ðàäóþò â âóçå èíòåðåñíûå è
ïîíèìàþùèå ïðåïîäàâàòåëè, ñàì âóç è äîñòîéíîå îáðà-
çîâàíèå, äðóçüÿ è îäíîãðóïïíèêè, ðàçëè÷íûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòè ñòàæèðîâîê  è ïîëó÷åíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ. À âîò íåäîâîëüñòâî âûçûâàþò
æåñòêèå, íåçàèíòåðåñîâàííûå, ñóáúåêòèâíûå ïðåïîäà-
âàòåëè, ñêó÷íûå, áåñïîëåçíûå ïàðû, áîëüøàÿ íàãðóçêà è
ïåðâàÿ ïàðà, âûñîêàÿ ïëàòà çà îáó÷åíèå, êîððóïöèÿ è ñî-
ñòîÿíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû.

Ñîñòàâèëè ðåñïîíäåíòû è ñâîè ðåêîìåíäàöèè äðóãèì
ñóáúåêòàì, äåéñòâóþùèì â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Òàê, íàïðèìåð, ïðåïîäàâàòåëÿì ñîâåòîâàëè áûòü äîáðåå,
ñíèñõîäèòåëüíåå, ëîÿëüíåå, ìÿã÷å, áîëüøå ïðîÿâëÿòü ïî-
íèìàíèÿ, èíòåðåñíåå, ýìîöèîíàëüíåå ïðîâîäèòü çàíÿòèÿ,
äàâàòü áîëüøå òâîð÷åñêèõ çàäàíèé è ïðàêòèêè. Äåêàíàòó
- çàèíòåðåñîâàííî îòíîñèòüñÿ ê æèçíè ñòóäåíòîâ, áûòü
âíèìàòåëüíåå, ãóìàííåå, òåðïèìåå, êà÷åñòâåííî ñîñòàâ-
ëÿòü ðàñïèñàíèå, ëó÷øå, îòâåòñòâåííåå ðàáîòàòü, à òàêæå
òî÷íî è ïîäðîáíî èíôîðìèðîâàòü î ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðå-
ìèÿõ è ò.ï. Ìîëîäåæíûå îðãàíèçàöèè äîëæíû ïîâûñèòü
ñâîþ àêòèâíîñòü, ïðîâîäèòü áîëüøå ìåðîïðèÿòèé è çà-
äåéñòâîâàòü áîëüøå ñòóäåíòîâ, äà è ïðîñòî áûòü ê íèì
áëèæå. Äåÿòåëüíîñòü ðåêòîðàòà óñòðàèâàåò ÷åòâåðòü ðå-
ñïîíäåíòîâ, à ñðåäè ïîæåëàíèé ïðèñóòñòâóþò óâåëè÷åíèå
êîëè÷åñòâà ãðàíòîâ, ñòàæèðîâîê, ñîòðóäíè÷åñòâà ñ èíîñ-
òðàííûìè óíèâåðñèòåòàìè, áþäæåòíûå îáìåíû ñòóäåí-
òîâ, ââåäåíèå ïîîùðåíèé äëÿ îòëè÷íèêîâ. Îò îðãàíîâ ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè ÐÔ ñòóäåíòû æäóò  ïîâûøåíèÿ
ñòèïåíäèé, áîðüáû ñ êîððóïöèåé, îòìåíû ÅÃÝ, ïîíèæåíèÿ
ïëàòû çà îáó÷åíèå, à òàêæå äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà
êîíòðîëèðîâàíèå ìîëîäåæè, ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê åå
ðàçâèòèþ, âîñïèòàíèþ è îáðàçîâàíèþ. 

Ïðîâåäåííîå ñ ó÷åòîì ýòèõ ñòóäåí÷åñêèõ ïîçèöèé èñ-
ñëåäîâàíèå ïîçâîëèëî âûÿâèòü îñíîâíûå ïðîáëåìíûå
çîíû â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, äëÿ ðåøåíèÿ êîòî-
ðûõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðåäëîæèòü ñëåäó-
þùèå ìåðû.

1. Îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðèíèìàþùèì
ðåøåíèÿ â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ:

◆ ïåðåñìîòðåòü ïðàâèëà ïîñòóïëåíèÿ â âóçû, â ÷à-
ñòíîñòè, âíåñòè â íèõ âñòóïèòåëüíûé ïðîôèëüíûé ýêçà-
ìåí íà âñåõ ñïåöèàëüíîñòÿõ, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî â ñîâî-
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êóïíîñòè ñ ðåçóëüòàòàìè ÅÃÝ áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ïðè-
åìå, ñ öåëüþ îòáîðà ñðåäè àáèòóðèåíòîâ èìåííî òåõ, êòî
çàèíòåðåñîâàí â ïîëó÷åíèè êîíêðåòíîé ñïåöèàëüíîñòè;

◆ âûðàáîòàòü ìåõàíèçìû ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðàê-
òèêè çàêëþ÷åíèÿ ôèêòèâíûõ öåëåâûõ äîãîâîðîâ íà îáó-
÷åíèå - ïóòåì îòñëåæèâàíèÿ èõ èñïîëíåíèÿ â ïîëíîì
îáúåìå;

◆ ïîâðåìåíèòü ñ èçìåíåíèåì ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ
ýêçàìåíîâ â âóçàõ ïî ïðèíöèïó  ÅÃÝ äî óñòðàíåíèÿ íåäî-
ñòàòêîâ ïîñëåäíåãî;

◆ ââåñòè ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåíèÿ
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â
ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì ñîöèîëîãè÷å-
ñêîãî îïðîñà ñòóäåíòîâ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìíûõ
çîí;

◆ ââåñòè â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà òðóäîóñòðîéñòâà
âûïóñêíèêîâ âóçà (â ïåðâóþ î÷åðåäü, îáó÷àþùèõñÿ íà
áþäæåòå), îïðîñ èõ ðàáîòîäàòåëåé ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ èõ
ìíåíèé ïî ïîâîäó êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ.

2. Îðãàíàì óïðàâëåíèÿ âóçîâ:

◆ âåñòè ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã ñòåïåíè óäîâëåò-
âîðåííîñòè ñòóäåíòîâ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
ïðè ïðîâåäåíèè êîòîðîãî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ìîòè-
âàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòóäåíòîâ, à
òàêæå èõ óñïåâàåìîñòü;

◆ ê êîíöó âòîðîãî êóðñà ïðîâîäèòü îïðîñ ñòóäåíòîâ
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ íèõ òåêóùåé
ñïåöèàëüíîñòè ñ ïîñëåäóþùåé ïîìîùüþ èçìåíåíèÿ ïðî-
ôåññèè òåì, êòî åþ íå óäîâëåòâîð¸í, ÷òî ïîçâîëèò çíà÷è-
òåëüíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ;

◆ óñòàíîâèòü áîëåå òåñíûå ñâÿçè ñ ïîòåíöèàëüíû-
ìè ðàáîòîäàòåëÿìè ñ öåëüþ ïîñëåäóþùåãî òðóäîóñòðîé-
ñòâà ñòóäåíòîâ;

◆ ïåðåîðèåíòèðîâàòü ìîòèâàöèþ ñòóäåíòîâ ñ îöå-
íîê è äèïëîìà íà çíàíèÿ (â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò ïîîùðåíèÿ
âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé "ïðåïîäàâàòåëü-ñòóäåíò" êàê
ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ);

◆ ñîçäàòü â âóçå êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó, â
îáÿçàííîñòè êîòîðîé áóäåò âõîäèòü çàùèòà ïðàâ ñòóäåí-
òîâ, îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, ïîñðåäíè÷åñòâî
â êîíôëèêòàõ; ïðîâîäèòü (â ðàìêàõ ñëóæáû èëè âíå åå)
çàíÿòèÿ ïî îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ êîíñòðóêòèâíîìó ïîâåäå-
íèþ â êîíôëèêòàõ; 

◆ ðàçäåëèòü âåäåíèå äèñöèïëèíû ìåæäó íåñêîëü-
êèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè, êàæäûé èç êîòîðûõ áóäåò êîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè îòäåëüíîãî áëîêà
êîìïåòåíöèé;

◆ ïðîâåñòè ôóíêöèîíàëüíîå ðàçäåëåíèå ïðåïîäà-
âàòåëåé íà îòäåëüíûå ãðóïïû (íàïðèìåð, ó÷åíûõ-òåîðå-
òèêîâ è ó÷åíûõ-ïðàêòèêîâ), êàæäàÿ èõ êîòîðûõ áóäåò êîí-
öåíòðèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó íà ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëü-
íîñòè è âûïîëíåíèè îòäåëüíûõ àêêðåäèòàöèîííûõ ïîêà-
çàòåëåé;

◆ èçìåíèòü ñèñòåìó ïðîâåðêè çíàíèé íà ýêçàìå-
íàõ ñî ñïèñêà âîïðîñîâ íà ïåðå÷åíü ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷, ñîäåðæàùèõ êîíêðåòíóþ ïðîáëåìó, êîòîðóþ ñòó-
äåíò äîëæåí ðåøèòü;

◆ ïîâûøàòü þðèäè÷åñêóþ ãðàìîòíîñòü ñòóäåíòîâ,
â òîì ÷èñëå êàñàòåëüíî íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ ïðîöåññ èõ îáó÷åíèÿ;

◆ óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû è ñïëî÷åííîñòè ñòó-
äåíòîâ.

Â çàâåðøåíèå îòìåòèì, ÷òî íå âñÿêàÿ ñòóäåí÷åñêàÿ
îöåíêà çàñëóæèâàåò îäèíàêîâîãî âíèìàíèÿ è ó÷åòà ïðè
ôîðìóëèðîâàíèè ìåð ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîì ñìûñëå, íàïðèìåð, â öåëîì
ñèëüíî âûðàæåííîå æåëàíèå "îòìåíèòü ÅÃÝ" äîëæíî ñî-
ïðîâîæäàòüñÿ îãîâîðêîé î òîì, ÷òî ñðåäè ïîñðåäñòâåííî
óñïåâàþùèõ ñòóäåíòîâ ýòà ìûñëü íàìíîãî ïîïóëÿðíåå,
÷åì ñðåäè ñòàáèëüíî äåìîíñòðèðóþùèõ âûñîêèå óñïåõè
â ó÷åáå. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ïîòåíöèàë äàëüíåéøåãî èññëå-
äîâàíèÿ ñòóäåí÷åñêèõ ïîçèöèé êàê ôàêòîðà ïðèíÿòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà è âåñüìà âûñîêèì.
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