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Н
à ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè óæå íèêîãî íå óäè-
âèòü òîâàðàìè è óñëóãàìè, êîòîðûå îáîçíà÷åíû
èçâåñòíåéøèìè òîâàðíûìè çíàêàìè òàêèõ ôèðì

êàê "Êîêà-Êîëà", "Àäèäàñ", "Ìàêäîíàëüäñ" è ìíîãèõ äðó-
ãèõ. Ýòè èçâåñòíûå áðåíäû àññîöèèðóþòñÿ ó íàñ ñ îïðå-
äåëåííûì ïðîèçâîäèòåëåì, èìåþùèì âûñîêóþ ðåïóòà-
öèþ, è êîñâåííî óêàçûâàþò íà âûñîêîå êà÷åñòâî òîâàðîâ
è óñëóã.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ ñáûòà òîâàðîâ, âíóò-
ðè ñòðàí è ïî âñåìó ìèðó, ÿâëÿåòñÿ ôðàí÷àéçèíã. Òåðìèí
ôðàí÷àéçèíã îõâàòûâàåò ðàçíîîáðàçíûå äåëîâûå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ è ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïàðàëëåëüíî ñ òåð-
ìèíîì ëèöåíçèðîâàíèå. Ñàìî ñëîâî "ôðàí÷àéçèíã" ïðî-
èçîøëî îò ôðàíöóçñêîãî "franchise" , ÷òî îçíà÷àåò "ëüãî-
òà, ïðèâèëåãèÿ". Ôðàí÷àéçèíã - ýòî ñõåìà ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ áèçíåñà, â êîòîðîé îäíà îðãàíèçàöèÿ (ôðàíøèçî-
äàòåëü) ïåðåäàåò ôèçè÷åñêîìó ëèöó èëè äðóãîé îðãàíè-
çàöèè (ôðàíøèçîïîëó÷àòåëü) ïðàâî íà ïðîäàæó òîâàðîâ
è óñëóã ïåðâîé îðãàíèçàöèè. Ôðàíøèçîäàòåëü (ôðàí÷àé-
çåð) - ýòî, êàê ïðàâèëî, êðóïíàÿ êîðïîðàöèÿ, èìåþùàÿ
èìèäæ, øèðîêî èçâåñòíóþ òîðãîâóþ ìàðêó è áðåíä íà ïî-
òðåáèòåëüñêîì ðûíêå [4, ñ. 103].

Ôðàíøèçîïîëó÷àòåëü, èëè åãî åùå íàçûâàþò "ôðàí-
÷àéçè", ïîäïèñûâàåò äîãîâîð, ñîãëàñíî êîòîðîìó åìó
íóæíî áóäåò ïðîäàâàòü ýòè òîâàðû èëè óñëóãè ïî çàðàíåå
ñòðîãî óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì - öåíå, óñëîâèÿì, êîòî-
ðûå óñòàíàâëèâàåò ïåðâàÿ, ãëàâíàÿ îðãàíèçàöèÿ. Çà ñî-

áëþäåíèå ýòèõ ïðàâèë ôðàí÷àéçè ïîëó÷àåò ðàçðåøåíèå
èñïîëüçîâàòü ýòîò áðåíä è çàðàáàòûâàòü íà íåì äåíüãè.
Ýòî è íàèìåíîâàíèå êîìïàíèè, è ðåïóòàöèÿ, è èìèäæ, è
òîâàðû è óñëóãè, è ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè è ðåêëàìíûå
êàìïàíèè. Òî åñòü ñòðîãèå ïðàâèëà, íàëàãàåìûå íà
ôðàí÷àéçè, íàêëàäûâàþò, êîíå÷íî, îãðàíè÷åíèÿ, íî â
èòîãå äàþò áîëüøå ïëþñîâ, ÷åì ìèíóñîâ.

Ôðàíøèçîïîëó÷àòåëü èìååò ïðåêðàñíóþ âîçìîæ-
íîñòü çàðàáîòàòü äåíüãè, èñïîëüçóÿ áðåíä - áåñöåííóþ
âåùü, êîòîðàÿ çàðàáàòûâàåòñÿ ãëàâíîé êîìïàíèåé ãîäà-
ìè, à òî è äåñÿòêàìè ëåò. Êîíå÷íî, âñå ýòî íå áåñïëàòíî.
×òîáû ïîëó÷èòü òàêèå ïðàâà è íîâûå âîçìîæíîñòè,
ôðàí÷àéçè äåëàåò íåêèé ïåðâîíà÷àëüíûé ïëàòåæ â ïîëü-
çó ôðàíøèçîäàòåëÿ, ïîñëå ÷åãî âûïëà÷èâàþòñÿ ïåðè-
îäè÷åñêèå ïëàòåæè - ìîæåò áûòü, ðàç â ìåñÿö, à ìîæåò
áûòü ðàç â ãîä. Íî ôðàí÷àéçè íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíûì âëà-
äåëüöåì áðåíäà â öåëîì è òîâàðíîãî çíàêà â ÷àñòíîñòè.
Îí ìîæåò åãî èñïîëüçîâàòü, äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà ïëàòèò
âçíîñû. Ýòî ïîõîæå íà àðåíäíûå ïëàòåæè. Ðàçìåð ýòèõ
ïëàòåæåé óêàçûâàåòñÿ â äîãîâîðå. Äëÿ êîìïàíèé ôðàí-
÷àéçèíã - ýòî ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ áèçíåñà. Äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåé ôðàí÷àéçèíã - ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ
ñòàòü âëàäåëüöåì áèçíåñà. Íà ðàñòóùèõ ðûíêàõ, òàêèõ
êàê Ðîññèÿ, ôðàí÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ ñàìûì áûñòðûì ñïî-
ñîáîì îáó÷åíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðàêòè÷åñêèì ñòàí-
äàðòàì, êîòîðûå íåîáõîäèìû ÷òîáû âåñòè áèçíåñ. Ôðàí-
÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî îñíîâîé è ðåçóëüòàòîì
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âçàèìîäåéñòâèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî (êðóïíîãî) áèçíåñà
[1, ñ. 125].

Ðàáîòàòü ïî ôðàíøèçå ìîæíî â ëþáîì âèäå áèçíåñà.
Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ôðàí÷àéçèíãà âûäåëÿåò 70
îòðàñëåé ýêîíîìèêè, â êîòîðûõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìå-
òîäû ôðàí÷àéçèíãà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí ôðàí÷àé-
çèíã â òàêèõ îòðàñëÿõ êàê, àâòîðåìîíò, êíèæíûå ìàãàçè-
íû, äåòñêàÿ îäåæäà, ñòðîèòåëüñòâî, ìàãàçèíû êîñìåòè-
÷åñêèõ òîâàðîâ, îáðàçîâàíèå, óñëóãè ïî òðóäîóñòðîéñòâó,
ðåñòîðàíû, îòåëè, ïðà÷å÷íûå, òóðèñòè÷åñêèå àãåíñòâà.

Ôðàí÷àéçèíãîâûå îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèáûëüíû-
ìè äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Ôðàí÷àéçè çàèíòåðåñîâàí â ìàêñè-
ìàëüíûõ ïðîäàæàõ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Ôðàí÷àé-
çè äîëæåí ñëåäîâàòü ïðàâèëàì âåäåíèÿ áèçíåñà ïî
ôðàíøèçå è ó÷àñòâîâàòü â ðåêëàìíûõ è ìàðêåòèíãîâûõ
êàìïàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ ôðàí÷àéçåðîì. Ôðàí÷àéçåð ñî-
ñðåäîòî÷åííî ðàáîòàåò íàä òåì, ÷òîáû ëèäèðîâàòü â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå, ÷òî áûëî áû î÷åíü òðóäíî ñäåëàòü îä-
íîìó ôðàí÷àéçè. Ôðàí÷àéçåð ïðåäîñòàâëÿåò íåîáõîäè-
ìóþ ïîääåðæêó, ñ òåì, ÷òîáû ôðàí÷àéçè ìîã óäåëÿòü âñå
âíèìàíèå ñâîèì åæåäíåâíûì îïåðàöèÿì [2, ñ.102].

Ñòóïåíè ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ôðàíøèçîäàòåëÿ è
ôðàíøèçîïîëó÷àòåëÿ:

Ïåðâûé ýòàï - ïåðâîíà÷àëüíûé - õàðàêòåðèçóåòñÿ
òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò çàðîæäåíèå áèçíåñ-âçàèìîîòíîøå-
íèé. Ôðàí÷àéçè íàõîäèòñÿ â ïîëíîé çàâèñèìîñòè îò
ôðàí÷àéçåðà íà ïðåäìåò ðóêîâîäñòâà è ïîääåðæêè.
Ôðàí÷àéçåð â ýòî âðåìÿ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü ïîñòîÿí-
íóþ òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó, ñîâåò è îáîäðåíèå ôðàí-
÷àéçè. Ýòà ôàçà ñàìàÿ áëàãîïðèÿòíàÿ äëÿ ôðàí÷àéçåðà è
òÿæåëàÿ äëÿ ôðàíøèçîïîëó÷àòåëÿ. Äëèòñÿ îíà äî 16 - 20
ìåñÿöåâ.

Âòîðîé ýòàï - îñâàèâàíèå íîâîãî áèçíåñà. Íà ýòîì
ýòàïå ôðàí÷àéçè íà÷èíàåò äóìàòü, íóæäàåòñÿ ëè îí âî-
îáùå â ïîääåðæêå ôðàí÷àéçåðà. Âî âòîðîé ôàçå ôðàí-
÷àéçè ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå öåííîñòü ôðàí÷àéçåðà è âñåé
ôðàí÷àéçèíãîâîé ñèñòåìû. Â ýòî âðåìÿ ìíîãèå ôðàí-
÷àéçè íà÷èíàþò òðàòèòü íåïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøèå
ñðåäñòâà, ñòàðàÿñü ïðèîáðåñòè ñòàòóñ óñïåøíîãî áèçíå-
ñìåíà. Ïîðîé ýòè äåéñòâèÿ íåïîñëåäîâàòåëüíû è ÷àñòî
âðåäÿò âñåìó áèçíåñó. Âòîðîé ýòàï ìàêñèìàëüíî ñëîæ-
íûé âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ôðàí÷àéçåðîì è ôðàí-
÷àéçè. Åñëè îäíà èç ñòîðîí äîïóñêàåò çäåñü îøèáêè, îíè
÷àùå âñåãî ïðèâîäÿò ê ðàçðûâó âçàèìîîòíîøåíèé. ×òîáû
èçáåæàòü ýòîãî, ôðàí÷àéçåð äîëæåí ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü, ÷òî îí ñïîñîáåí íà äåëå âíîñèòü ñâîé âêëàä â ðàñ-
òóùèé óñïåõ ôðàí÷àéçè. Ôðàí÷àéçåð äîëæåí áûòü î÷åíü
òâåðäûì è îòâåðãàòü âñå ïîïûòêè ñî ñòîðîíû ôðàí÷àéçè
èçìåíèòü ñèñòåìó èëè ñåðâèñíûå âûïëàòû. Åñëè óñïåøíî

óäàåòñÿ ïðîéòè âòîðîé ýòàï, ó ôðàí÷àéçè ïîÿâëÿåòñÿ
óâàæåíèå ê ôðàí÷àéçåðó. Ôðàí÷àéçè íà÷èíàåò îñîçíî-
âàòü, ÷òî åãî óñïåõ íåïðåðûâíî ñâÿçàí è íåâîçìîæåí áåç
âñåé ôðàí÷àéçèíãîâîé ñèñòåìû. Ôðàí÷àéçåð è ôðàí-
÷àéçè äîñòèãàþò òðåòüåãî ýòàïà ðàçâèòèÿ, êîãäà îíè ìî-
ãóò ðàáîòàòü òàê, ÷òîáû ïðèíîñèòü äðóã äðóãó ïðèáûëü è
ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå. Êàê ôðàí÷àéçåðû, òàê è
ôðàí÷àéçè äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ íåçàâèñè-
ìûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Íî óñëîâèåì èõ ïðîöâåòàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ âçàèìíàÿ ïîääåðæêà [3, ñ. 98].

Ñàìûì ÿðêèì ïðèìåðîì ñîâðåìåííîãî ôðàí÷àéçèíãà
ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ "McDonald's". Äàííàÿ ñåòü ïî ïðàâó
ìîæåò íàçûâàòüñÿ ïåðâûì ñ êîãî è íà÷èíàåòñÿ ðàçâèòèå
ôðàí÷àéçèíãà â Ðîññèè. Ñåãîäíÿ ñåòü ðàçâèâàåòñÿ è óæå
ñìîãëà çàïóñòèòü íîâûé ïðîåêò. Ýòî ôðàí÷àéçèíã ðåñòî-
ðàíà Ìàê-ÀÂÒÎ, êîòîðûé îáñëóæèâàåò âîäèòåëåé.

Åùå îäíèì ïðèìåðîì, êîòîðûé äåìîíñòðèðóåò êà÷åñ-
òâåííîå ðàçâèòèå ôðàí÷àéçèíãà â Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ êîì-
ïàíèÿ Yves Rocher, êîòîðàÿ ñòðåìèòåëüíî íàáèðàåò îáî-
ðîòû âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ôðàí÷àéçåð òðåáóåò îò êîìïàíüîíà ïîëíîå ñî-
áëþäåíèå òðåáîâàíèé ïî îôîðìëåíèþ ìàãàçèíà è ïðîâå-
äåíèÿ ðàçëè÷íîé àêöèè. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ñòðàíàõ
ÑÍÃ êîìïàíèÿ ïåðâîíà÷àëüíî ñïîñîáñòâîâàëà òîìó, ÷òî
òî÷êè îòêðûâàëèñü è ïîìîãàëà èì ðàçâèâàòüñÿ. Òåïåðü
ìàðêà äîñòàòî÷íî óçíàâàåìà äëÿ òîãî, ÷òîáû çàèíòåðå-
ñîâàòü ñâîåé ôðàíøèçîé.

Äëÿ íàøåé ýêîíîìèêè ôðàí÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ îòíîñè-
òåëüíî íîâûì ÿâëåíèåì, â òî âðåìÿ êàê â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ îí ñòîëåòèÿìè ïðàêòèêîâàëñÿ êàê ñðåäñòâî îáåñïå-
÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé îáùåñòâà â ðàçëè÷íûõ óñëóãàõ.

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ôðàí÷àéçèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â íà-
ëè÷èè íåîñïîðèìûõ ïðåèìóùåñòâ äëÿ îáîèõ ó÷àñòíèêîâ
ôðàí÷àéçèíãîâûõ îòíîøåíèé. Äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé è
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé îí ïðåäîñòàâëÿåò â
ðàñïîðÿæåíèå ñòàáèëüíûé äîõîäíûé áèçíåñ, äëÿ èçâåñò-
íûõ ôèðì è êîìïàíèé - âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü è óïðî-
÷èòü ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå. Èìåííî ýòèì ñëåäóåò îáúÿñ-
íèòü ñòîëü øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ôðàí÷àéçèíãà â
Åâðîïå.

Äëÿ ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé ôðàí÷àéçèíã ñòàë ñèìâîëîì
ïðåóñïåâàíèÿ â áèçíåñå, â òîì ÷èñëå è äëÿ íåêîòîðûõ
ðîññèéñêèõ ôèðì, êîòîðûå ðåøèëèñü íà ðàçâèòèå áèçíå-
ñà ïðè ïîìîùè ôðàí÷àéçèíãà.

Äëÿ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ôðàí÷àéçèíã â êðèçèñíîå
âðåìÿ ìîæåò ñòàòü ðåøåíèåì ìíîãèõ ïðîáëåì, ÷òî êàñà-
åòñÿ íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé, òî ôðàí÷àéçèíã äàåò íîâûå
âîçìîæíîñòè ïîñòðîèòü ñâîé áèçíåñ íà íîâîé âîëíå, ïîä
ñèëüíûì áðåíäîì.
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