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В
ñîâðåìåííîì ìèðå çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé -
îäíà èç ñàìûõ çëîáîäíåâíûõ è àêòóàëüíûõ òåì â
ñîâðåìåííîé òîðãîâëå è ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ.

Çàêîí î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïîÿâèëñÿ åùå ñ
70-ûõ ãã., êîãäà ìíîãèå çàïàäíî-åâðîïåéñêèå ñòðàíû,
ïðèáåãëè ê ìåðàì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è
ïðèíÿòèþ çàêîíîäàòåëüñòâà, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ïðÿìîå âòîðæåíèå â äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ñòîðîí äëÿ
çàùèòû îäíîé èç íèõ - ïîòðåáèòåëÿ.

Âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé çàêîíîäàòåëè
âñåõ ñòðàí óäåëÿþò äîñòàòî÷íî ìíîãî âíèìàíèÿ. Çàêîí "Î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé" ðåãóëèðóåò îòíîøåíèÿ, êîòî-
ðûå âîçíèêàþò ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿìè (ïðîäàâöàìè) ïî ïîâîäó ïðîäàæè òîâàðîâ, îêàçàíèÿ
óñëóã è îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîò, òî åñòü â îáëàñòè óäîâëåò-
âîðåíèÿ ðàçëè÷íûõ áûòîâûõ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí.

Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî â ëèòåðàòóðå, íàáëþäàþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ïåðå÷íÿ ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé è êîððåñïîíäèðóþùèõ èì îáÿçàííîñòåé ïðîäàâöîâ
(èçãîòîâèòåëåé), ñòåïåíè êîíêðåòèçàöèè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ïîëîæåíèé, òàêæå ìåõàíèçìàì çàùèòû íàðóøåííûõ
ïðàâ. Çíà÷èìîñòü çàòðàãèâàåìûõ ïðîáëåì ïîáóæäàåò çà-
êîíîäàòåëÿ çàêðåïëÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëîæåíèÿ íà
óðîâíå çàêîíîâ, ÷òî íå èñêëþ÷àåò èõ ïîñëåäóþùóþ êîí-
êðåòèçàöèþ â ïîäçàêîííûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ. 

Òàê, Çàêîí ÐÔ "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé" [4] äîïó-
ñêàåò ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé íå òîëüêî äàííûì çàêîíîì, íî è ÃÊ ÐÔ [2],

äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíèìàåìûìè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðè ýòîì ïðåäóñìàòðèâà-
åòñÿ, ÷òî Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ íå âïðàâå ïîðó÷àòü ôåäå-
ðàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðèíèìàòü àê-
òû, ñîäåðæàùèå íîðìû î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ãîñóäàðñòâî ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè
ãàðàíòèè ïîòðåáèòåëÿì, îòâåòñòâåííîñòü çà çàùèòó ïðàâ
è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé çàêîí âîçëàãàåò íà
îáùåñòâî â öåëîì. Â ñèëó ýòîãî ïîîùðÿåòñÿ è ïîääåðæè-
âàåòñÿ îáùåñòâåííûé êîíòðîëü, ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé, óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå
ïðîïàãàíäå çàùèòû ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ïîòðåáè-
òåëåé ÷åðåç ÑÌÈ, ôîðìèðîâàíèþ è ó÷åòó îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ. Ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî îãðàíè÷èâàåòñÿ
ðåãóëèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îáúåäèíå-
íèé (ñò. 45 Çàêîíà ÐÔ) è çàêðåïëåíèåì ïðàâà ïîòðåáèòå-
ëåé íà ïðîñâåùåíèå â ýòîé îáëàñòè (ñò. 3). Âîïðîñ îá ó÷å-
òå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â íåì íå ïîäíèìàåòñÿ, õîòÿ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã ýòî ìîãëî
áû ñûãðàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü.

Çàêîí çàêðåïëÿåò ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà áåçîïàñíîñòü
òîâàðà èëè óñëóãè (ñò. 7 çàêîíà ÐÔ), ïðàâî íà èíôîðìà-
öèþ î íèõ (ñò. 8, 13, ñò. 8 Çàêîíà ÐÔ).

Êîíñòèòóöèÿ ÐÔ ãàðàíòèðóåò êàæäîìó ñóäåáíóþ çà-
ùèòó åãî ïðàâ, êîòîðàÿ ïîëó÷àåò ñâîå ðåàëüíîå âîïëîùå-
íèå ïîñðåäñòâîì ãðàæäàíñêîãî ïðîöåññà. Òàê, â Ðîññèè,
êàê è âî âñåì ìèðå, ñóùåñòâóþò òðè ñïîñîáà çàùèòû ïðàâ
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ïîòðåáèòåëåé: ñóäåáíàÿ çàùèòà, çàùèòà ïðàâ ñ ïîìîùüþ
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îáùåñòâà çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà, ýòà ñèñòåìà ÿâëÿ-
åòñÿ ýôôåêòèâíîé, òîëüêî åñëè ïîòðåáèòåëü ìîæåò çà-
ùèùàòü ñâîè ïðàâà âñåìè òðåìÿ ñïîñîáàìè. Îíè äîëæíû
áûòü âçàèìîñâÿçàíû, âåäü èõ îòäåëüíîå èñïîëüçîâàíèå
÷àñòè íåäåéñòâåííî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
íàèáîëåå íåçàùèùåííàÿ ñòîðîíà äîãîâîðà, èç-çà ÷åãî
çàêîíîäàòåëüñòâîì î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé åìó
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðàâîâûå ãàðàíòèè.
Ñ÷èòàòü æå þðèäè÷åñêîå ëèöî ñëàáîé ñòîðîíîé äîãîâîðà
êàê-òî íåðàçóìíî, âåäü îíî ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íûìè
äåíåæíûìè è ìàòåðèàëüíûìè ñðåäñòâàìè, âîçìîæíîñ-
òüþ óðåãóëèðîâàòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ êîíòðàãåíòàìè ïó-
òåì ñîãëàñîâàíèÿ óñëîâèé äîãîâîðà.

Áîëåå òîãî íà ïðàêòèêå óñòàíîâëåíèå ïðèîáðåòåíèÿ
þðèäè÷åñêèì ëèöîì òîâàðà â ëè÷íûõ öåëÿõ ñîïðÿæåíî ñ
íåêîòîðûìè òðóäíîñòÿìè. Ïîýòîìó ïîäîáíîå ïðåäëîæå-
íèå, âðÿä ëè, íàéäåò îòðàæåíèå â ñîâðåìåííîì ïðàâå.

Ñòîðîíû â ãðàæäàíñêîì ïðîöåññå ïî äåëàì î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé - èñòåö è îòâåò÷èê. Îíè êàê ñòîðîíû
ñïîðíîãî ìàòåðèàëüíîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü ðÿäó êðèòåðèåâ. Ïîòðåáèòåëåì (èñòöîì) ìî-
æåò áûòü òîëüêî ôèçè÷åñêîå ëèöî, ïðèîáðåòàþùåå òîâà-
ðû äëÿ ñâîåãî ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ïðîäàâåö (îòâåò÷èê)
- þðèäè÷åñêîå ëèöî ëèáî èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìà-
òåëü, ïðåñëåäóþùèå öåëü èçâëå÷ü ïðèáûëü ïóòåì ïðîäà-
æè òîâàðîâ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè.

Çàìåòèì, ÷òî êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, â ðîññèéñêèõ
óñëîâèÿõ îñóùåñòâëåíèå ïðàâîñóäèÿ - íàèáîëåå ðåçóëü-
òàòèâíûé ñïîñîá çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî
èíîãäà ïðè îáðàùåíèè â ñóä ãðàæäàíàì ïðèõîäèòñÿ ñòàë-
êèâàòüñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
âîïðîñ î äîïóñòèìîñòè çàêëþ÷åíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñî-
ãëàøåíèé îá èçìåíåíèè ïîäñóäíîñòè ñïîðà.

Ñò. 168 ÃÊ ÐÔ â íîâîé ðåäàêöèè, ãëàñèò, ÷òî ñäåëêà,
íàðóøàþùàÿ òðåáîâàíèÿ çàêîíà èëè èíîãî íîðìàòèâíîãî
àêòà, ÿâëÿåòñÿ îñïîðèìîé, åñëè èç çàêîíà íå ñëåäóåò, ÷òî
äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ äðóãèå ïîñëåäñòâèÿ íàðóøåíèÿ, íå
ñâÿçàííûå ñ íåäåéñòâèòåëüíîñòüþ ñäåëêè. Èç ýòîãî âû-
òåêàåò, ÷òî äëÿ ïðèçíàíèÿ óñëîâèé äîãîâîðà íåäåéñòâè-
òåëüíûìè, ïîòðåáèòåëÿì íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñóä.
Ñòàëî áûòü, çàêëþ÷åíèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè äîãîâîðà î
ïîäñóäíîñòè áóäóùåãî ñïîðà â ðàìêàõ ðîññèéñêîãî ïðàâà
ïðàâîìåðíî.

Îñîáåííîñòü ñðåäñòâ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî çàêîíîäàòåëü ðàññìàòðèâàåò ïî-
òðåáèòåëÿ êàê "ñëàáóþ" ñòîðîíó ïðàâîîòíîøåíèÿ è ñî-
çäàåò åìó äîïîëíèòåëüíûå ãàðàíòèè ïðè ðåàëèçàöèè
ïðàâ è ñâîáîä. Äëÿ òîãî, ÷òîáû çàùèòèòü ïîòðåáèòåëÿ êàê
íàèáîëåå íåçàùèùåííîãî ñóáúåêòà îòíîøåíèé, â íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ óñòàíàâëèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïóáëè÷íî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îòíî-

øåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ. Òàêèì îáðàçîì, â çàêî-
íîäàòåëüñòâå ïðåäóñìîòðåíû ñëåäóþùèå ñðåäñòâà çà-
ùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé:

1. Óêàçàíèå íåïîñðåäñòâåííî â çàêîíå âîçìîæíîñòè
ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ â ñóä íå òîëüêî ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ,
÷üè ïðàâà áûëè íàðóøåíû, íî è èíûõ ëèö, âûñòóïàþùèõ
êàê â çàùèòó îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ, òàê è íåîïðåäåëåííîãî
êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

2. Ïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëþ ïðàâà âûáèðàòü ïîä-
ñóäíîñòü - ïî ñâîåìó ìåñòó æèòåëüñòâà, ïî ìåñòó æèòåëü-
ñòâà èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ èëè ìåñòó íà-
õîæäåíèÿ îðãàíèçàöèè, ïî ìåñòó çàêëþ÷åíèÿ èëè èñïîë-
íåíèÿ äîãîâîðà.

Îäíàêî èíîãäà ïðè îáðàùåíèè â ñóä ãðàæäàíàì ïðè-
õîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì, îäíîé èç êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î äîïóñòèìîñòè çàêëþ÷åíèÿ ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè ñîãëàøåíèé îá èçìåíåíèè ïîäñóäíîñòè ñïîðà.

Äåëî â òîì, ÷òî òåððèòîðèàëüíàÿ ïîäñóäíîñòü äåë î
çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ðåãóëèðóåòñÿ ïðàâîâûìè íîð-
ìàìè Ãðàæäàíñêîãî ïðîöåññóàëüíîãî êîäåêñà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè [3] îò 14.11.2002 ¹ 138-ÔÇ1 è Çàêî-
íà ÐÔ îò 07.02.1992 ¹ 2300-1 "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé" ñîçäàåò äëÿ ïðîöåññà ïðàâîïðèìåíåíèÿ ðÿä
ñëîæíîñòåé.

Îáùåå ïðàâèëî ïîäñóäíîñòè ãðàæäàíñêèõ äåë: èñê
ïðåäúÿâëÿåòñÿ â ñóä ïî ìåñòó æèòåëüñòâà îòâåò÷èêà. Èñê
ê îðãàíèçàöèè ïðåäúÿâëÿåòñÿ â ñóä ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ
îðãàíèçàöèè (ñò. 28 ÃÏÊ ÐÔ). Äëÿ èñêîâ ïî äåëàì çàùè-
òû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé óñòàíîâëåíà àëüòåðíàòèâíàÿ òåð-
ðèòîðèàëüíàÿ ïîäñóäíîñòü.

Ñîãëàñíî ÷. 7, ñò. 29 ÃÏÊ ÐÔ, èñêè î çàùèòå ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé ìîãóò áûòü ïðåäúÿâëåíû òàêæå â ñóä ïî ìåñòó
æèòåëüñòâà èëè ìåñòó ïðåáûâàíèÿ èñòöà ëèáî ïî ìåñòó
çàêëþ÷åíèÿ, èëè ìåñòó èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà. Ïðè ýòîì
âûáîð ìåæäó íåñêîëüêèìè ñóäàìè, êîòîðûì, ñîãëàñíî
íàñòîÿùåé ñòàòüå, ïîäñóäíî äåëî, ïðèíàäëåæèò èñòöó (÷.
10, ñò. 29 ÃÏÊ ÐÔ).

Íà îñíîâàíèè ÷. 2, ñò. 17 Çàêîíà ÐÔ "Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé" èñêè î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò
áûòü ïðåäúÿâëåíû ïî âûáîðó èñòöà â ñóä ïî ìåñòó: íà-
õîæäåíèÿ îðãàíèçàöèè, à åñëè îòâåò÷èêîì ÿâëÿåòñÿ èí-
äèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, - åãî æèòåëüñòâà; æè-
òåëüñòâà èëè ïðåáûâàíèÿ èñòöà; çàêëþ÷åíèÿ èëè èñïîë-
íåíèÿ äîãîâîðà.

Èç äàííûõ íîðì âûòåêàåò, ÷òî äëÿ äåë î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé ÃÏÊ ÐÔ óñòàíîâëåíà àëüòåðíàòèâíàÿ ïîä-
ñóäíîñòü (ïî âûáîðó èñòöà), êîòîðóþ ñòîðîíû (ïðîäàâåö
(èñïîëíèòåëü, èçãîòîâèòåëü) è ïîòðåáèòåëü) ìîãóò èçìå-
íèòü ïî ñâîåìó ñîãëàøåíèþ. Íà ïåðâûé âçãëÿä, çàêîíî-
äàòåëüñòâîì ïðÿìî íå óñòàíîâëåí çàïðåò íà èçìåíåíèå
òåððèòîðèàëüíîé ïîäñóäíîñòè ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïîòðå-
áèòåëåé. Îäíàêî íè â ñóäåáíîé ïðàêòèêå, íè â íàó÷íîé ëè-
òåðàòóðå íå ñóùåñòâóåò åäèíîîáðàçíîãî ïîäõîäà ê äàí-
íîìó âîïðîñó. Êàê ïðàâèëî, ýòî ïðîèñõîäèò ïî ïðè÷èíå
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êîíêóðåíöèè ïðàâîâûõ íîðì, ñîäåðæàùèõñÿ â ÃÏÊ ÐÔ è â
Çàêîíå ÐÔ "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé".

Òàê, ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 1 ÃÏÊ
ÐÔ, ïîðÿäîê ãðàæäàíñêîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà â ôåäå-
ðàëüíûõ ñóäàõ îáùåé þðèñäèêöèè îïðåäåëÿåòñÿ Êîíñòè-
òóöèåé ÐÔ, ÔÊÇ "Î ñóäåáíîé ñèñòåìå Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè", íàñòîÿùèì Êîäåêñîì è ïðèíèìàåìûìè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ íèìè äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, ïîðÿ-
äîê ãðàæäàíñêîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà ó ìèðîâîãî ñóäüè -
òàêæå ÔÇ "Î ìèðîâûõ ñóäüÿõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè".
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîöåññóàëüíûå íîðìû, ñîäåðæàùèåñÿ â
Çàêîíå ÐÔ "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé", äîëæíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü ÃÏÊ ÐÔ, îáëàäàþùåìó áîëåå âûñîêîé þðè-
äè÷åñêîé ñèëîé â ðàññìàòðèâàåìîì âîïðîñå, è êîòîðûé
ïðåäóñìàòðèâàåò çàêëþ÷åíèå ñ ïîòðåáèòåëåì äîãîâîðà î
ïîäñóäíîñòè ñïîðà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ñîáñòâåííî ÃÏÊ
ÐÔ ÷åòêèì è èñ÷åðïûâàþùèì îáðàçîì îáÿçàí ðåãóëèðî-
âàòü ïðàâèëà ïîäñóäíîñòè. Âìåøàòåëüñòâî íîðì èç äðó-
ãèõ ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ â äàííîì âîïðîñå íåäîïóñòè-
ìà.

Ïðèîðèòåò â äàííîì âîïðîñå ñëåäóåò îòäàòü íîðìàì,
ñîäåðæàùèìñÿ â ÃÏÊ ÐÔ. Ðàçóìíî ñ÷èòàòü, ÷òî äîïóñêà-
åòñÿ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà î ïîäñóäíîñòè ñïîðà î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Îòäåëüíûå þðèñòû ïîëàãàþò, ÷òî äîãîâîð ñ ïîòðåáè-
òåëåì î ïîäñóäíîñòè ïðàâîìåðåí, åñëè îí çàêëþ÷åí â îï-
ðåäåëåííûé ìîìåíò. Íàïðèìåð, Äåðãà÷åâ Ñ. À. [9] îòñòà-
èâàåò ìíåíèå, ÷òî ñîãëàøåíèå î ïîäñóäíîñòè â äîãîâîðàõ
ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé âîçìîæíî, åñëè ïîäîáíîå ñî-
ãëàøåíèå çàêëþ÷åíî ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ îñíîâàíèÿ
äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà. Íî ïðè ýòîì, íå ïðîÿñíÿåòñÿ ìå-
õàíèçì çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà î ïîäñóäíîñòè â òàêîé ñè-
òóàöèè [8]. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ìàëîïîíÿòíî, êòî äîëæåí
âûñòóïèòü èíèöèàòîðîì çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ î ïîä-
ñóäíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ñàìîñòîÿòåëüíûì äîêóìåíòîì
èëè ïðèëîæåíèåì ê ðàíåå çàêëþ÷åííîìó äîãîâîðó.

Îäíàêî, â äàííîì ïîëîæåíèè ãðàæäàíèí íàõîäèòñÿ â
áîëåå âûèãðûøíîì ñâåòå, òàê êàê ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøà-
åò, âûãîäíîñòü çàêëþ÷åíèÿ êîíãåíèàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ.
Äàííàÿ ïðîáëåìà ìíîãîêðàòíî ñòàíîâèëàñü ïðåäìåòîì
èññëåäîâàíèÿ âûñøèõ ñóäîâ ÐÔ.

Ïðè ïðîâåðêå êîíñòèòóöèîííîñòè ñò.ñò. 28, 29, 32, 33
è 222 ÃÏÊ ÐÔ, Êîíñòèòóöèîííûé Ñóä ÐÔ ðàçúÿñíèë, ÷òî
âíåñåíèå â êðåäèòíûé äîãîâîð óñëîâèÿ î ïîäñóäíîñòè
ñïîðà íå íàðóøàåò êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí. Â òî
æå âðåìÿ ó ïîòðåáèòåëÿ åñòü âîçìîæíîñòü îñïàðèâàòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 1 ñò. 16 Çàêîíà ÐÔ "Î çàùèòå ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé" ïîëîæåíèÿ î äîãîâîðíîé ïîäñóäíîñòè, ñî-
äåðæàùåãîñÿ â òèïîâîì êðåäèòíîì äîãîâîðå. Åñëè îíî íå
áûëî îïðîâåðãíóòî ãðàæäàíèíîì, òî ñîîòâåòñòâóþùåå
óñëîâèå ïðîäîëæàåò äåéñòâîâàòü.

Èç ïóíêòà 26 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïëåíóìà Âåðõîâíîãî Ñó-
äà ÐÔ îò 28.06.2012 ¹ 17 "Î ðàññìîòðåíèè ñóäàìè
ãðàæäàíñêèõ äåë ïî ñïîðàì î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé"
ëîãè÷åñêèì ñëåäñòâèåì ÿâëÿåòñÿ âûâîä, ÷òî â ïðàâîîò-

íîøåíèÿõ ñ ïîòðåáèòåëåì äîïóñêàåòñÿ çàêëþ÷åíèå ñî-
ãëàøåíèÿ î ïîäñóäíîñòè, íî ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü âïðàâå
îñïàðèâàòü â ñóäå óñëîâèå î òåððèòîðèàëüíîé ïîäñóäíî-
ñòè ñïîðà. Òîæäåñòâåííî âûñêàçàëñÿ Âåðõîâíûé Ñóä ÐÔ
ïî ýòîìó ïîâîäó è ïî äðóãèì äåëàì [7].

Îäíàêî, çàêëþ÷åíèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñîãëàøåíèå î
ïîäñóäíîñòè áóäóùåãî ñïîðà âïîëíå ïðèåìëåìî â ðàìêàõ
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû- óñëîâèå î ïîäñóäíîñòè
ïðèçíàåòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûì. Â òàêîì ñëó÷àå ãðàæäà-
íèíó ïðèäåòñÿ ïðîäåëàòü äâîéíóþ ðàáîòó: ïðåäâàðèòåëü-
íî îñïîðèòü óñëîâèå äîãîâîðà îá èçìåíåíèè ïîäñóäíîñòè
äåëà, à çàòåì óæå îáðàùàòüñÿ â ñóä ñ îñíîâíûì òðåáîâà-
íèåì.

Íàáëþäàåòñÿ òàêæå ïóòàíèöà â âîïðîñàõ ïîäñóäíîñòè
ðàññìàòðèâàåìîé êàòåãîðèè äåë è åå ïåðåìåíû. Áûâàþò
ñëó÷àè, ÷òî ïðè èõ ðàçðåøåíèè ñóäû ïî-ðàçíîìó òîëêóþò
ïðàâîâûå íîðìû î ïîäñóäíîñòè äåë î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé.

Â ñóäåáíîé ïðàêòèêå âûäåëÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ ñïî-
ñîáà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ î òåððèòîðèàëüíîé ïîä-
ñóäíîñòè äåë î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

1. Ñïîðû ðàçðåøàþòñÿ íà îñíîâàíèè ÃÏÊ ÐÔ. Âñëåä-
ñòâèå ÷åãî äîïóñêàåòñÿ èçìåíåíèå ïîäñóäíîñòè äåë î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Ðàññìîòðèì ñóäåáíóþ ïðàêòèêó.

Ø. Í. Í. îáðàòèëàñü â ñóä ñ èñêîâûì çàÿâëåíèåì.
Ïðîñèëà âçûñêàòü ñ îòâåò÷èêà 380 000 ðóá. â ñ÷åò íåîñ-
íîâàòåëüíîãî îáîãàùåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ï. 6.2 ïîäïèñàííîãî ñòîðîíàìè äîãî-
âîðà âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã â ñëó÷àå íåâîçìîæíî-
ñòè ðåøåíèÿ âîïðîñà ïóòåì ïåðåãîâîðîâ, âñå âîçìîæíûå
(áåç èñêëþ÷åíèé) ñïîðû, âûòåêàþùèå èç íàñòîÿùåãî äî-
ãîâîðà, îáùåñòâî è ó÷àñòíèê êàê ïîòðåáèòåëü, èñïîëüçóÿ
ïðàâî, ïðåäóñìîòðåííîå ñò. 32 ÃÏÊ ÐÔ íà îïðåäåëåíèå
äîãîâîðíîé ïîäñóäíîñòè, ïðèøëè ê îáîþäíîìó ñîãëàøå-
íèþ î òîì, ÷òî âñå ñóäåáíûå ñïîðû ïîäëåæàò ðàññìîòðå-
íèþ â Íèêóëèíñêîì ðàéîííîì ñóäå ã. Ìîñêâû ïî ìåñòó
íàõîæäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ äàííîãî Äîãîâîðà. Â ñâÿçè ñ
÷åì, îïðåäåëåíèåì Âîëîäàðñêîãî ðàéîííîãî ñóäà ã.
Áðÿíñêà îò 19 ìàÿ 2015 ãîäà èñêîâîå çàÿâëåíèå Ø. Í. Í.
âîçâðàùåíî â ñâÿçè ñ íåïîäñóäíîñòüþ [5].

Îäíàêî, íå ñîãëàñèâøèñü ñ óêàçàííûì îïðåäåëåíèåì,
Ø. Í. Í. áûëà ïðèíåñåíà ÷àñòíàÿ æàëîáà, â êîòîðîé ïðî-
ñèëà îïðåäåëåíèå îòìåíèòü êàê íåçàêîííîå è íåîáîñíî-
âàííîå. Áðÿíñêèé îáëàñòíîé ñóä, èçó÷èâ óêàçàííóþ æà-
ëîáó, ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî ñòîðîíû, âêëþ÷àÿ â äîãîâîð
óñëîâèå îá èçìåíåíèè òåððèòîðèàëüíîé ïîäñóäíîñòè,
âîñïîëüçîâàëèñü ïðàâîì âûáîðà ìåæäó íåñêîëüêèìè ñó-
äàìè. Òàê êàê, ñîãëàøåíèå ñòîðîí îá îïðåäåëåíèè òåððè-
òîðèàëüíîé ïîäñóäíîñòè, äîñòèãíóòîå íà îñíîâàíèè ñòà-
òüè 32 ÃÏÊ ÐÔ, îáÿçàòåëüíî íå òîëüêî äëÿ ñòîðîí, íî è
äëÿ ñóäà, òî âîçâðàùåíèå ñóäîì èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ èñò-
öó ÿâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíûì.

2) Íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿòñÿ íîðìû Çàêîíà ÐÔ "Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé", íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âûâî-
äèòñÿ óìîçàêëþ÷åíèå î íåâîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ ïîä-
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ñóäíîñòè, óñòàíîâëåííîé äëÿ äåë î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ ñóäåáíóþ ïðàêòèêó.

Ê. îáðàòèëàñü â ñóä ñ èñêîì ê ÇÀÎ "Àâòîìîáèëè Ìèðà"
î ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè àâòîìîáèëÿ,
âçûñêàíèè ñòîèìîñòè àâòîìîáèëÿ, êîìïåíñàöèè ìîðàëü-
íîãî âðåäà.

Ïî õîäàòàéñòâó ïðåäñòàâèòåëÿ îòâåò÷èêà îïðåäåëå-
íèåì Àðòåìîâñêîãî ãîðîäñêîãî ñóäà Ñâåðäëîâñêîé îáëà-
ñòè ãðàæäàíñêîå äåëî ïî íàçâàííîìó èñêó ïåðåäàíî ïî
ïîäñóäíîñòè äëÿ ðàññìîòðåíèÿ â ×êàëîâñêèé ðàéîííûé
ñóä ã. Åêàòåðèíáóðãà. Ðàññìîòðåâ äåëî, ñóä ïðèøåë ê âû-
âîäó, ÷òî äàííîå ãðàæäàíñêîå äåëî áûëî ïðèíÿòî ñóäîì ñ
íàðóøåíèåì ïðàâèë ïîäñóäíîñòè è äîëæíî áûòü ïåðåäà-
íî íà ðàññìîòðåíèå â ñóä ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ ÇÀÎ "Àâ-
òîìîáèëè Ìèðà", ïîñêîëüêó ïóíêò 8.7 äîãîâîðà êóïëè-
ïðîäàæè àâòîìîáèëÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ñóäåáíîå ðàçðå-
øåíèå ñïîðîâ ìåæäó ñòîðîíàìè äîãîâîðà ïî ìåñòó íà-
õîæäåíèÿ ïðîäàâöà, òî åñòü èìååòñÿ ñîãëàñîâàííàÿ äî
ïîäà÷è èñêà â ñóä äîãîâîðíàÿ ïîäñóäíîñòü ñïîðà [6].

Íå ñîãëàñèâøèñü ñ óêàçàííûì îïðåäåëåíèåì, èñòåö, â
÷àñòíîé æàëîáå ïðîñèë åãî îòìåíèòü, ññûëàÿñü íà íàðó-
øåíèå ñóäîì íîðì ïðîöåññóàëüíîãî ïðàâà.

Æàëîáó èñòöà, ñóä àïåëëÿöèîííîé èíñòàíöèè óäîâ-
ëåòâîðèë, îáîñíîâûâàÿ ñâîþ ïîçèöèþ òåì, ÷òî ïîëîæå-
íèÿ î ïîäñóäíîñòè ðàññìîòðåíèÿ ñïîðîâ, âîçíèêàþùèõ
èç ýòîãî äîãîâîðà, ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ ïðîäàâöà ÇÀÎ
"Àâòîìîáèëè Ìèðà" óùåìëÿåò óñòàíîâëåííûå Çàêîíîì
ÐÔ "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé" ïðàâà èñòöà, òàê êàê
âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëèòü ñóä, â êîòîðîì
áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ äåëî, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîòðåáè-
òåëþ çàêîíîì è íå ìîæåò áûòü èçìåíåíà èëè îòìåíåíà

äîãîâîðîì.
Àíàëèç ñóäåáíûõ àêòîâ ðàçðåøàåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî

ïðè ðåøåíèè ñïîðîâ î ïîäñóäíîñòè äåë, î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé, âîçíèêàåò âîïðîñ î âîçìîæíîñòè åå èçìå-
íåíèÿ ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà. Ïðè ýòîì, ðóêîâîä-
ñòâóÿñü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûìè ïðàâîâûìè
íîðìàìè, îäíè ñóäû äîçâîëÿþò èçìåíåíèå ïîäñóäíîñòè
ïî íîðìàì ÃÏÊ ÐÔ, äðóãèå - ýòîãî íå ðàçðåøàþò, îñíî-
âûâàÿñü íà Çàêîíå ÐÔ "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé". Â
ýòîì âîïðîñå îòñóòñòâóþò îäèíàêîâûå ïîçèöèè è ñðåäè
ðîññèéñêèõ ïðàâîâåäîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî
ïðèâåñòè çàêîíîäàòåëüñòâî è ñóäåáíóþ ïðàêòèêó ê åäè-
íîìó ìíåíèþ, äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàññìîòðåíèÿ è
ðàçðåøåíèÿ äåë î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Ïðè ýòîì,
áûëî áû ðàçóìíî, èñêëþ÷èòü èç Çàêîíà ÐÔ "Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé" ÷. 2, ñò. 17.

Òàêèì îáðàçîì, ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà íå-
îäíîêðàòíûå èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ ðîññèéñêîãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà, îíî íå ëèøåíî íåäîñòàòêîâ, êîòîðûå ïðå-
ïÿòñòâóþò ïîëíîöåííîé çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Îä-
íàêî, ìîæíî òàêæå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî â äåéñòâóþùåì
ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïðåäóñìîòðåí äîñòàòî÷íî
øèðîêèé ïåðå÷åíü ñðåäñòâ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
ïîçâîëÿþùèé íà äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå ðåàëèçî-
âûâàòü èõ ïðàâà è ñâîáîäû. Ïðè ïîìîùè ýòèõ ïðàâîâûõ
ñðåäñòâ ñòàòóñ ïîòðåáèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå çàùèùåí-
íûì è ïîçâîëÿåò ÷óâñòâîâàòü óâåðåííîñòü â ïðàâîîòíî-
øåíèÿõ ñ ïðîäàâöàìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè. Òåì íå ìåíåå
ïðîñëåæèâàåòñÿ äàëüíåéøàÿ íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû
ìåõàíèçìà çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ.
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