
ПЕДАГОГИКА

Д
ëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññìîòðåòü ïðîöåññ ôîðìèðîâà-
íèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ â òâîð÷åñêîì
ïðîöåññå è, òåì ñàìûì, äîñòè÷ü íàìå÷åííîé íà-

ìè öåëè íàïèñàíèÿ äàííîé ñòàòüè, íóæíî ðåøèòü âñå ïî-
ñòàâëåííûå èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è, êîòîðûå, â ñâîþ
î÷åðåäü, è îïðåäåëÿþò ýòàïû ðàáîòû.

Ðàññìîòðèì ñèñòåìîîáðàçóþùèé êîìïîíåíò íàñòîÿ-
ùåé ñòàòüè, à èìåííî, ñ õàðàêòåðèñòèêó òâîð÷åñêîãî
ïðîöåññà â êîíòåêñòå åãî ñóùíîñòè è ïðèíöèïèàëüíûõ
îñíîâ. ×òî êàñàåòñÿ ñóùíîñòè äàííîãî ïîíÿòèÿ, òî, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ñàì òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé öåëåíàïðàâëåííîå äâèæåíèå â âèäå òðàíñôîðìà-
öèé òâîð÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà, à òàêæå - ñîçäàíèÿ ñîá-
ñòâåííîãî ïîëîæèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Èñõîäÿ èç òàêîãî ïîäõîäà ê ñîäåðæàíèþ òâîð÷åñêîãî
ïðîöåññà, âîçìîæíî è îïðåäåëåíèå åãî îñíîâíûõ ïðèí-
öèïèàëüíûõ îñíîâ.

Ñèñòåìàòèçèðóåì èõ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:

ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÀß ÎÑÍÎÂÀ 1

-  "Ïàññèîíàðíîñòü". Ïðèíöèïèàëüíàÿ îñíîâà "ïàññè-
îíàðíîñòè" îòðàæàåò ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ è âåäóùåãî
çíà÷åíèÿ â èñòîðèè îáùåñòâà ãðóïïû ëþäåé, íàäåëåííûõ
ñïîñîáíîñòÿìè ê òâîð÷åñêîé ïðåîáðàçóþùåé äåÿòåëüíî-
ñòè ñåáÿ è îêðóæàþùåãî ìèðà. Õàðàêòåðèçóÿ ýòó îñíîâó,
íåâîçìîæíî íå îòìåòèòü, åå ìíîæåñòâåííîñòè ïðîÿâëå-
íèÿ: ÿâíîãî è ëàòåíòíîãî; ïðÿìîãî è êîñâåííîãî. [4]

ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÀß ÎÑÍÎÂÀ 2

-  "Ñèìâîëèñòè÷íîñòü". Ñóùíîñòü äàííîé îñíîâû ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â òîì àñïåêòå, êîòîðûé ðàñêðûâàåò ýòî ïîíÿòèå
â ëîãè÷åñêîé ñâÿçêå ["Ñèìâîë" - "Êëþ÷"]. Ðàñøèôðîâêà
ýòîé ñâÿçêè ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ
"ñèìâîë" â òðàíñêðèïöèè ñëåäóþùåé ñîâîêóïíîñòè: ñëîâ
(ïîíÿòèé), çâóêîâ (çâó÷àíèÿ), ãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé
(ðèñóíêîâ) è, ïîýòîìó, ýòà îñíîâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ðàñêðûâàþùååñÿ ÿäðî ïðîãðàììû òâîð÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà. [6]
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Êàìøèëîâà  Àíàñòàñèÿ  Þðüåâíà
Àñïèðàíò,

Ìîñêîâñêèé ãîðîäñêîé
ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

Àííîòàöèÿ
Â íàñòîÿùåé ñòàòüå àâòîð ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íà-
âûêîâ êîììóíèêàöèè â êîíòåêñòå òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà. Öåëüþ äàí-
íîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå è àíàëèç êàê ñàìîãî ïðîöåññà òâîð-
÷åñòâà, òàê è ôîðìèðîâàíèÿ â íåì íàâûêîâ êîììóíèêàöèè â ñîâðå-
ìåííîì ñîöèîêóëüòóðíîì ïðîñòðàíñòâå. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü ïî-
ñòàâëåííîé â ñòàòüå öåëè, àâòîð ðåøàåò ñëåäóþùèå çàäà÷è, à èìåííî:
ðàññìîòðåíèå ñèñòåìîîáðàçóþùåãî òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà êàê â åãî
ñóùíîñòè, òàê è ïî åãî ðàçëè÷íûì ïðèíöèïèàëüíûì îñíîâàì; îïðåäå-
ëåíèå ñóùíîñòíîãî îñíîâàíèÿ ïîíÿòèé "íàâûêè", "êîììóíèêàöèÿ",
"êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè" ñ êðàòêîé õàðàêòåðèñòèêîé èõ ïî ðàçíûì
êðèòåðèàëüíûì îñíîâàíèÿì; óñòàíîâëåíèå ñòðóêòóðíî-ñîäåðæàòåëü-
íîé ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ "ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ" â
òâîð÷åñêîì ïðîöåññå; ôîðìóëèðîâêà îñíîâíûõ óìîçàêëþ÷åíèé ïî òå-
ìå ñòàòüè; ôîðìèðîâàíèå è ïðåäñòàâëåíèå ñïèñêà èñïîëüçîâàííîé
ëèòåðàòóðû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Íàâûêè, êîììóíèêàöèÿ, êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, ôîðìèðîâàíèå,
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ; ïðîöåññ, òâîð÷åñ-
òâî, òâîð÷åñêèé ïðîöåññ.

ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ
В ТВОРЧЕСКОМ ПРОЦЕССЕ
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ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÀß ÎÑÍÎÂÀ 3

-  "Àññèìåòðè÷íîñòü". Àñïåêòàðíàÿ ñîâîêóïíîñòü ýòîé
îñíîâû òàêîâà: èäåÿ è çàìûñåë ñàìîãî ïðîöåññà òâîð÷å-
ñòâà íå åñòü åãî èòîã, à ñàìè ýòè èäåè è ñèñòåìà èõ ðåà-
ëèçàöèè ïðåäñòàþò â âèäå ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé. Èñõîäÿ
èç ýòîãî, òâîð÷åñòâî âûñòóïàåò êàê ïðîöåññ íåïðåäñêà-
çóåìûé è åãî ñëåäóåò íàïðàâëÿòü è ñïîñîáñòâîâàòü åãî
ñîõðàííîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû â îöåíî÷íîé òðàêòîâêå îí
ïðîÿâèëñÿ â áèíàðíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñàìèì
òâîðöîì è åãî öåíèòåëÿìè, à òàêæå, è ïîñëåäîâàòåëÿìè.
[7]

ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÀß ÎÑÍÎÂÀ 4

-  "Äèàëîãè÷íîñòü".  Â òâîð÷åñêîì ïðîöåññ âñåãäà ïðè-
ñóòñòâóåò äèàëîãè÷íîñòü êàê ìåæäó çàìûñëîì, òàê è åãî
âîïëîùåíèåì; êàê ìåæäó èäåÿìè, òàê è èõ ðåàëèçàöèåé;
êàê ìåæäó àâòîðîì, òàê è åãî ïóáëèêîé, êàê ìåæäó àâòî-
ðîì, òàê è åãî êîëëåãàìè, êàê ìåæäó àâòîðîì, òàê è åãî
ïðîôåññèîíàëüíûìè êðèòèêàìè è ò.ä. Âñå ýòè êîìïîíåí-
òû è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñóùíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé
ïðèíöèïèàëüíîé îñíîâû. [10]

ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÀß ÎÑÍÎÂÀ 5

-  "Ðåôëåêñèâíîñòü". Ýòà ïðèíöèïèàëüíàÿ îñíîâà â
òâîð÷åñêîì ïðîöåññå òðàêòóåòñÿ â êîíòåêñòå âçàèìîçà-
âèñèìîñòè íåêèõ ïåðèîäîâ òâîð÷åñêîãî "ïðîñòîÿ" è öåëå-
íàïðàâëåííîãî ýòàïà àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè âçà-
èìîçàâèñèìîñòè ìîãóò áûòü è àôîðèñòè÷åñêèìè, è âî-
ïðîñèòåëüíûìè, è àññîöèàòèâíûìè è, åñòåñòâåííî, èòî-
ãîâûìè. [1];[2]

ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÀß ÎÑÍÎÂÀ 6

-  "Îòêðûòîñòü". Õàðàêòåðèçóÿ ïðîöåññ òâîð÷åñòâà, ñ
äàííîé òî÷êè çðåíèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îí íåñåò
â ñåáå ñèñòåìîîáðàçóþùèé ôàêòîð îòêðûòîñòè, êîòîðûé
ñêàçûâàåòñÿ è â  îïðåäåëåíèè ñîâîêóïíûõ èäåé è íàìå-
ðåíèé òâîð÷åñêîãî çàìûñëà, è â òðàíñôîðìèðóþùèõ
òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå ìîäèôèêàöèîííûõ  ïðåîáðàçî-
âàíèé è ò.ä.. Îñîáî õî÷åòñÿ ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñàì òâîð÷å-
ñêèé ïðîöåññ íå íåñåò â ñåáå íè÷åãî èíîðîäíîãî è íåíóæ-
íîãî, è ò.ä. [8]

Èòàê, ðàññìîòðåâ è ïðåäñòàâèâ ñóùíîñòíóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó è ïðèíöèïèàëüíûå îñíîâû òâîð÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà, îáðàòèìñÿ ê ðàññìîòðåíèþ â åãî ñôåðå ñîäåðæàíèé
òàêèõ îñíîâàíèÿ ïîíÿòèé, êàê: "íàâûêè", "êîììóíèêàöèÿ",
"êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè" ñ êðàòêîé õàðàêòåðèñòèêîé èõ
ïî ðàçíûì êðèòåðèàëüíûì îñíîâàíèÿì.

"Ôîðìèðîâàíèå" ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ ðóêîâîä-
ñòâà ðàçëè÷íûìè ïðîöåññàìè ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ÷åëî-

âåêà. Â ýòîì æå êîíòåêñòå ïîíèìàþòñÿ è "íàâûêè", êîòî-
ðûå ÿâëÿþò ñîáîé ìíîæåñòâî äåéñòâèé, â ñèëó ìíîãî-
êðàòíîñòè ïîâòîðåíèÿ, äàþùèå âîçìîæíîñòü äîñòèæå-
íèÿ àâòîìàòèçìà äåéñòâèé. Òàêèì îáðàçîì, ñàì ïðîöåññ
âûïîëíåíèÿ êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ, ñîñòîÿùåãî èç ìíî-
æåñòâà îïåðàöèé, âûïîëíÿåòñÿ êàê åäèíûé ïðîöåññ. Ïðè
ýòîì ïîíÿòèå "êîììóíèêàöèÿ" ïðîÿâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì
òðàêòîâêè ñ ïîçèöèè  èíôîðìàöèîííîé òðàíñëÿöèè.
[3];[11]

Ñàìè æå "êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè", óêàçàííûå â
íàçâàíèè íàñòîÿùåé ñòàòüè, ÿâëÿþò ñîáîé ñïîñîáíîñòè
ýëåìåíòîâ ñîöèóìà îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé äðóã ñ
äðóãîì. Îñíîâûâàÿñü íà äàííîì óòâåðæäåíèè, ìîæíî
îïðåäåëèòü  ëè÷íîñòíûå ñèñòåìàòèêè è ïðåäñòàâèòü èõ â
ìîäèôèöèðîâàííîé èíòåðïðåòàöèè ïî ðàçëè÷íûì êðè-
òåðèàëüíûì îñíîâàíèÿì, à èìåííî:

Ñèñòåìàòèêà  "À" (ïî êðèòåðèþ óìåíèé ðàáîòû ñ êîì-
ìóíèêàòèâíîé èíôîðìàöèåé). Â íåå âõîäÿò ñëåäóþùèå
êîìïîíåíòû, à èìåííî: àäåêâàòíîñòü ôîðìû è ñìûñëà
èíôîðìàöèè; âûñîêèé óðîâåíü âëàäåíèÿ ðå÷åâûìè èí-
ôîðìàöèîííûìè ôîðìàìè; ðàâíîâåñèå ìåæäó îñíîâíû-
ìè àêòîðàìè îáùåíèÿ; ñôîðìèðîâàííûé âûñîêèé óðî-
âåíü "îáðàòíîé" ñâÿçè" è ïðîöåññ ïðåîäîëåíèÿ êîììó-
íèêàòèâíûõ ïðåãðàä â îáùåíèè è ò.ä.

Ñèñòåìàòèêà  "Á" (ïî êðèòåðèþ èíòåðàêòèâíûõ óìå-
íèé), êîòîðóþ ñîñòàâëÿþò òàêèå ôàêòîðû, à èìåííî: ïî-
ñòðîåíèå îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ ïîçèöèé óâàæåíèÿ ñî-
áåñåäíèêà; ñîçäàíèå êîìôîðòíîé îáñòàíîâêè îáùåíèÿ;
âëàäåíèå ïðîöåññàìè ñàìîêîíòðîëÿ è ñàìîðåãóëÿöèè â
îáùåíèè; îðãàíèçàöèÿ è îñóùåñòâëåíèå êîììóíèêàòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëü-
íîé ýòèêè è ýòèêåòà â êîììóíèêàòèâíîì âçàèìîäåéñòâèè
è, êîíå÷íî æå, àêòèâíîñòü ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ è îñìûñ-
ëåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé èíôîðìàöèè.

Ñèñòåìàòèêà  "Â" (ïî êðèòåðèþ ñîöèàëüíî-ïåðöåï-
òèâíûõ óìåíèé), ñîñòîèò èç òàêèõ êîìïîíåíòîâ, êàê: àäå-
êâàòíîñòü âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ ñîáå-
ñåäíèêà â ïðîöåññå îáùåíèÿ; ó÷åò â ñèñòåìå îáùåíèÿ
íåâåðáàëüíûõ çíàêîâûõ ñèãíàëîâ ñîáåñåäíèêà; ñîñòàâ-
ëåíèå îáðàçà ñîáåñåäíèêà â ëè÷íîñòíîì àñïåêòå è ñî-
çäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ î ñåáå ó ñîáåñåä-
íèêà è ò.ä.

Ðàññìàòðèâàÿ, â ðàìêàõ óñòàíîâëåíèÿ ñòðóêòóðíî-
ñîäåðæàòåëüíîé ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ "ôîðìèðîâàíèå êîì-
ìóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå", íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî îíè ïîíèìàþòñÿ, â äàííîì äèñêóðñå,
â âèäå ñîâîêóïíîñòè ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå óìåíèé è íà-
âûêîâ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâ îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé
äðóã ñ äðóãîì â ñôåðå öåëåíàïðàâëåííîãî äâèæåíèÿ â
âèäå òðàíñôîðìàöèé òâîð÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. [5]
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Ïåðåõîäÿ ê ôîðìóëèðîâêå îñíîâíûõ óìîçàêëþ÷åíèé
ïî òåìå ñòàòüè, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû, à
èìåííî: 

◆ Ïðîöåññ òâîð÷åñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ öåëåíàï-
ðàâëåííûì äâèæåíèåì â âèäå òðàíñôîðìàöèé òâîð÷åñ-
êîãî ïðîñòðàíñòâà, à òàêæå - ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî ïî-
çèòèâíîãî ðàçâèòèÿ. Èñõîäÿ èç òàêîãî ïîäõîäà àâòîðà ê
ñîäåðæàíèþ òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, âîçìîæíî è îïðåäå-
ëåíèå åãî îñíîâíûõ ïðèíöèïèàëüíûõ îñíîâ: ïàññèîíàð-
íîñòè, ñèìâîëèñòè÷íîñòè, àññèìåòðè÷íîñòè, äèàëîãè÷-
íîñòè, ðåôëåêòèâíîñòè è îòêðûòîñòè.

◆ Êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè ÿâëÿþò ñîáîé ñïî-
ñîáíîñòè ýëåìåíòîâ ñîöèóìà îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìà-

öèåé äðóã ñ äðóãîì. Îñíîâûâàÿñü íà äàííîì óòâåðæäå-
íèè, ñëåäóåò îïðåäåëèòü èõ ðàçëè÷íûå ñèñòåìàòèçàöèè:
ïî êðèòåðèþ óìåíèé ðàáîòû ñ êîììóíèêàòèâíîé èíôîð-
ìàöèåé (ñèñòåìàòèçàöèÿ "À"); ïî êðèòåðèþ èíòåðàêòèâ-
íûõ óìåíèé (ñèñòåìàòèçàöèÿ "Á") è ïî êðèòåðèþ ñîöè-
àëüíî-ïåðöåïòèâíûõ óìåíèé (ñèñòåìàòèçàöèÿ "Â").

◆ Îñíîâíîå óìîçàêëþ÷åíèå ïðåäñòàâëåíî â ñëå-
äóþùåé ôîðìå, à èìåííî: "Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêà-
òèâíûõ íàâûêîâ â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå" ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå óìåíèé è íà-
âûêîâ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâ îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé
äðóã ñ äðóãîì â ñôåðå öåëåíàïðàâëåííîãî äâèæåíèÿ â
âèäå òðàíñôîðìàöèé òâîð÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 6 èþíü 2017 ã.84
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