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Аннотация. Статья посвящена комплексному исследованию структуры, 
компонентов и механизмов формирования корпоративной культуры совре-
менных университетов в условиях цифровой трансформации образования. 
Актуальность работы обусловлена возрастающей ролью организацион-
ной культуры как стратегического ресурса развития высших учебных заве-
дений, способствующего повышению их конкурентоспособности на  рынке 
образовательных услуг и  эффективности внутренних процессов. Научная 
новизна исследования заключается в  разработке многоуровневой модели 
анализа эффективности университетской корпоративной культуры, выявле-
нии стадий формирования её деятельностного компонента (от прецедента 
к  традиции) и  создании интегрированного подхода к  оценке организаци-
онной культуры с учетом специфики высшего образования. В результате 
исследования определены ключевые компоненты корпоративной культу-
ры университета (информационно-содержательный и  деятельностный), 
предложен комплексный инструментарий для диагностики корпоративной 
культуры вузов, включающий количественные и  качественные методики, 
проанализированы модели трансформации университетских ценностей 
и  обоснована взаимосвязь между эффективностью корпоративной куль-
туры и  достижением стратегических целей университета в  современных 
условиях.
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понент, информационно-содержательный компонент, академические цен-
ности, управление университетом.
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Университетская корпоративная культура является 
комплексным явлением, включающим в  себя на-
бор традиций, идеологий, ценностей, принципов 

и  стандартов поведения, добровольно принимаемых 
всем персоналом и студенческим составом учебного за-
ведения. Культура вуза функционирует как социальный 
связующий элемент, объединяющий членов академиче-
ского сообщества в целостный коллектив, разделяющий 

общие цели и устремления для реализации исследова-
тельских, образовательных и творческих проектов.

Корпоративная культура университета выполняет 
ряд существенных функций, определяющих эффектив-
ность деятельности образовательного учреждения. 
В первую очередь, она мобилизует возможности персо-
нала и студентов для достижения целей, стоящих перед 
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вузом: стимулирует совершенствование учебных пред-
метов и образовательного процесса, выступает инстру-
ментом формирования продуктивного взаимодействия 
между педагогами и  учащимися [2]. Как отмечают Ефи-
мов В.С. и Лаптева А.В., корпоративная культура утверж-
дает в вузе понимание миссии и задает направление раз-
вития, формирует адаптивность к  внешним условиям, 
а  также подпитывает заинтересованность и  вовлечен-
ность сотрудников и студентов [3]. Благодаря этим функ-
циям создается гармоничная, дружественная, открытая 
атмосфера учебного заведения, что является залогом 
преемственности этических норм, правил и  ценностей 
при смене поколений сотрудников и обучающихся.

Организационная структура корпоративной культу-
ры университета представляет собой многоуровневую 
систему взаимозависимых компонентов. Фундаменталь-
ный уровень структуры составляют базовые ценности, 
формирующие центральное звено университетской 
культуры. Исследование Кодексов различных высших 
учебных заведений демонстрирует, что эти ценностные 
ориентиры содержат: качество образовательных про-
цессов, академическую свободу с  ответственностью, 

стремление к  развитию, гражданскую позицию и  со-
циальную солидарность [6]. Процесс формирования 
корпоративной культуры следует рассматривать как це-
лостную систему взаимосвязанных компонентов: целе-
вой, информационно-содержательный, деятельностный 
и результативный блоки [17].

Системная диагностика корпоративной культуры 
университета требует использования комплекса инстру-
ментов. Широкое применение нашла методология К. Ка-
мерона и Р. Куинна, основанная на выявлении базового 
типа культуры организации: клановой, адхократической, 
рыночной или иерархической [4]. Особое значение име-
ет сочетание социологических и лингвистических мето-
дов диагностики [16].

При выборе методологического инструментария для 
изучения корпоративной культуры высших учебных за-
ведений необходимо учитывать специфику универси-
тетской среды. В таблице 1 представлен сравнительный 
анализ методик исследования корпоративной культуры 
университета.

Таблица 1. 
Сравнительный анализ методик исследования корпоративной культуры университета

Методика Авторы Основные характеристики Преимущества Ограничения
Применимость  

в университетской среде

OCAI (Organizational 
Culture Assessment 
Instrument)

К. Камерон, 
Р. Куинн

Определяет доминирую-
щий тип культуры: кла-
новая, адхократическая, 
рыночная, иерархическая

Простота применения, 
возможность сравнения 
текущей и предпочти-
тельной культуры

Ограниченное количе-
ство типов культуры, нет 
учета специфики образо-
вательных организаций

Высокая, особенно для 
российских университетов 
в период трансформации

Модель Э. Шейна Э. Шейн

Трехуровневая модель: 
артефакты, провозглаша-
емые ценности, базовые 
представления

Глубинный анализ скры-
тых аспектов культуры

Трудоемкость, субъек-
тивность интерпретации

Средняя, требует адап-
тации к университетской 
специфике

Лингвосоциологи-
ческий подход

Юрина Е.А., 
Гулиус Н.С.

Соединение методов 
социологии и лингвисти-
ки для анализа текстов 
и дискурсов

Выявление неявных 
аспектов культуры 
через анализ языковых 
практик

Высокие требования 
к квалификации иссле-
дователей

Высокая, особенно для 
анализа академических 
текстов и коммуникаций

Социодинамиче-
ский подход

Клюев А.К., 
Томилин 
О.Б. и др.

Анализ динамических 
изменений культуры во 
времени

Позволяет отслежи-
вать трансформации 
культуры и их влияние 
на развитие вуза

Требует лонгитюдных 
исследований

Высокая, важна для 
анализа эффективности 
внедрения изменений

Метод конкурирую-
щих ценностей

Р. Квин,
Дж. Рорбах

Идентификация пара-
доксов и противоречий 
в культуре университета

Учитывает сложность 
и многоаспектность уни-
верситетской культуры

Сложность интерпрета-
ции результатов

Средняя, применима 
для анализа внутренних 
конфликтов в универси-
тетской среде

Диагностика куль-
туры с точки зрения 
стейкхолдеров

Ефимов В.С., 
Лаптева А.В.

Изучение восприятия 
культуры разными груп-
пами заинтересованных 
сторон

Учет различных перспек-
тив и ожиданий

Сложность согласования 
разных точек зрения

Высокая, особенно 
в условиях клиентоориен-
тированного подхода
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Формирование корпоративной культуры универ-
ситета является сложным и  многогранным процессом, 
который включает в  себя ряд взаимосвязанных компо-
нентов. Каждый из них выполняет свою специфическую 
функцию, обеспечивая целостность и развитие органи-
зационной среды учебного заведения. Важность кор-
поративной культуры заключается в  создании единого 
ценностного пространства, которое направляет поведе-
ние сотрудников и студентов, способствует достижению 
стратегических целей и укрепляет уникальность образо-
вательного учреждения. Наглядно состав компонентов 
корпоративной культуры представлен в Рисунке 1. 

Целевой компонент формирования корпоративной 
культуры университета представляет собой системоо-
бразующий элемент, задающий вектор развития всей 
организационной структуры вуза. В  основе целевого 
компонента лежит четкое понимание миссии универси-
тета и стратегических задач, которые транслируются че-
рез систему ценностей образовательного учреждения. 
Как отмечают Ефимов В.С. и Лаптева А.В., корпоративная 
культура утверждает в вузе понимание миссии и задает 
направление развития [3], делая работу каждого сотруд-
ника и деятельность студентов осмысленной и целена-
правленной. 

Целевой компонент не  является статичным, а  под-
вергается постоянной рефлексии и корректировке в со-
ответствии с  меняющимися социальными реалиями. 
Согласно исследованию Ткаленко С.В. и  Акуленко Я.Г., 
именно целевой компонент определяет качественные 

характеристики будущей корпоративной культуры и вы-
ступает как «отправная точка в системном подходе к ее 
формированию [17]. 

Информационно-содержательный компонент кор-
поративной культуры Университета ИТМО, выявленный 
на  основе анализа Кодекса обучающегося, отличается 
технологической ориентацией при сохранении гумани-
стического подхода. В документе четко определены мис-
сия («открывать возможности для гармоничного разви-
тия конкурентоспособной личности») и  стратегическая 
цель («генерация новых знаний, рынков, бизнесов и на-
вигация человека в мире информации»). Система ценно-
стей ИТМО включает уважение к личности, добросовест-
ность, академическую свободу, открытость и  любовь 
к  своему делу, что образует «код ИТМО» (V+F+PS+SS). 
Особое внимание уделяется развитию цифровой культу-
ры и этики, компетенций для работы с большими данны-
ми и искусственным интеллектом, предпринимательской 
культуры и  аналитического мышления. Нормативная 
часть кодекса регламентирует этические принципы, 
включающие академическую честность, культуру ком-
муникаций, социальную и  цифровую ответственность, 
антикоррупционную политику. В отличие от вузов с тра-
диционным уклоном, корпоративная культура ИТМО 
акцентирована на инновационности при сохранении че-
ловекоцентричного подхода — «в центре Университета 
всегда находится человек, личность». Кодекс отражает 
современные тенденции цифрового общества, уделяя 
внимание этике поведения в виртуальном пространстве 
и ответственности за свой цифровой след [8].

Рис. 1. Модель формирования корпоративной культуры университета как целостной системы взаимосвязанных 
компонентов
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Информационно-содержательный компонент высту-
пает той базой, на основе которой формируется индиви-
дуальность организационной культуры вуза. Важно от-
метить, что данный компонент не ограничивается лишь 
формализованными документами, но  включает в  себя 
организационные нарративы, легенды, мифы о  выдаю-
щихся представителях университетского сообщества. 

Деятельностный компонент корпоративной культу-
ры университета охватывает систему практик, ритуалов 
и  традиций, посредством которых ценности и  нормы 
воплощаются в  повседневном функционировании об-
разовательного учреждения. Певзнер М.Н. и Ширин А.Г. 
подчеркивают, что деятельностный компонент имеет 
особое значение для организационного развития совре-
менного вуза, поскольку именно через практическую 
деятельность происходит интернализация корпоратив-
ных ценностей [7]. Разнообразие форм деятельности 
(от официальных церемоний до неформальных встреч) 
способствует созданию многогранной культурной сре-
ды, адаптивной к изменяющимся условиям функциони-
рования вуза.

Результативный компонент модели формирования 
корпоративной культуры университета представляет со-
бой систему индикаторов и критериев оценки эффектив-
ности корпоративной культуры. Он позволяет не только 
фиксировать достигнутые результаты, но и выявлять об-
ласти, требующие дополнительных управленческих воз-
действий. В  основе результативного компонента лежит 
понимание корпоративной культуры как стратегическо-
го ресурса развития вуза, что соответствует концепции, 
представленной в работах Бойковой О.И., согласно кото-
рой корпоративная культура в вузе выступает как стра-
тегический ресурс инновационного развития [1].

Формирование корпоративной культуры университе-
та осуществляется посредством многостадийной транс-
формации элементов от единичных событий к устойчи-
вым традициям. Исходной точкой служит «прецедент» 
— первичное проявление инициативы без институцио-
нального оформления. На начальной стадии отсутствую-
щая норма продуцируется через индивидуальную ини-
циативу с последующим согласованием и закреплением. 
Затем наступает этап коллективной оценки прецедента 
и  вынесения вердикта о  его трансформации в  офици-
альную «норму» с  соответствующей документацией. 
Третий этап отличается методичным распространени-
ем нормы в каждодневную активность академического 
сообщества. Итоговая фаза возникает после регуляр-
ного применения нормы, когда происходит её полное 
встраивание в  основополагающую поведенческую 
парадигму, с  последующим преобразованием в  усто-
явшуюся традицию (церемониальную практику) [10].

Ключевым механизмом интеграции ценностных 
ориентиров служит комплексная система оценки и сти-

мулирования сотрудников, которая способствует за-
креплению предпочтительных ценностей и  поведен-
ческих паттернов. В  случае, когда высшее учебное 
заведение провозглашает клиентоориентированность 
фундаментальным принципом своего функционирова-
ния, требуется сформировать эффективную структуру 
систематического получения отзывов о  качественных 
характеристиках оказываемых образовательных услуг. 
Особую роль играет формирование понимания ключе-
вых компетенций сотрудников, соответствующих заяв-
ленной миссии вуза. Например, если вуз позиционирует 
себя как «предпринимательский инновационный уни-
верситет», то в  корпоративную культуру должны вне-
дряться соответствующие ценности и компетенции [5].

Для понимания механизмов формирования корпора-
тивной культуры необходимо рассмотреть процесс эво-
люции отдельных элементов от единичных прецедентов 
до устойчивых традиций. 

Как видно из Рисунка 2, процесс трансформации эле-
ментов корпоративной культуры имеет циклический ха-
рактер, где каждый успешный прецедент при поддержке 
руководства и положительном восприятии сотрудника-
ми может стать частью регулярных практик. [14].

Задача руководства состоит в  формулировании 
и  транслировании корпоративной миссии и  видения 
будущего вуза, определении его уникальной индивиду-
альности и  развитии корпоративной идентичности со-
трудников. Конструирование имиджа вуза должно идти 
по принципу «внутренняя среда — внешняя среда» («из-
нутри — наружу»), что возлагает на руководство ответ-
ственность за  создание и  укрепление внутренней при-
верженности ценностям организации. Особое значение 
имеет способность руководства обеспечивать про-
странственно-смысловые переходы в  университетской 
среде между различными «территориями» университета 
с отличающимися ценностными ориентациями [9].

Корпоративная культура выступает значимым ресур-
сом организационного развития современного универ-
ситета, оказывая комплексное влияние на  различные 
аспекты его функционирования. В  условиях трансфор-
мации системы высшего образования вузы обращаются 
к потенциалу корпоративной культуры как инструменту 
управления изменениями. Корпоративная культура вуза 
способствует не только созданию благоприятной внутрен-
ней среды, но и эффективному позиционированию уни-
верситета в современных образовательных реалиях [13].

Корпоративная культура также выступает как меха-
низм, обеспечивающий своевременный переход уни-
верситета между стадиями организационного развития. 
На стадии обновления можно наблюдать, как протекают 
инновационные процессы в  университете, призванные 
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внести качественные изменения в университетскую си-
стему [15].

В результате проведенного исследования было уста-
новлено, что корпоративная культура современных уни-
верситетов представляет собой стратегический ресурс 
их развития и повышения конкурентоспособности в ус-
ловиях цифровой трансформации образования. 

Анализ научной литературы и  результатов исследо-
вания позволил выделить два ключевых компонента 
корпоративной культуры университета: информаци-
онно-содержательный и  деятельностный. При  этом 
формирование деятельностного компонента проходит 
несколько стадий, начиная от  отдельных прецедентов 
до устойчивых традиций.

Разработанная многоуровневая модель анализа эф-
фективности университетской корпоративной культу-

ры позволяет комплексно оценивать её влияние на до-
стижение стратегических целей вуза. Предложенный 
интегрированный подход к  оценке организационной 
культуры учитывает специфику высшего образования 
и включает как количественные (удовлетворенность со-
трудников, показатели научной продуктивности, акаде-
мической мобильности), так и качественные методы (ана-
лиз нарративов, глубинные интервью, фокус-группы).

Исследование показало, что эффективная корпо-
ративная культура способствует созданию поддержи-
вающей среды для всех участников образовательного 
процесса, усиливает имидж университета и  обеспечи-
вает его конкурентные преимущества на  рынке обра-
зовательных услуг. Особое значение приобретает спо-
собность корпоративной культуры адаптироваться 
к меняющимся условиям, сохраняя при этом ключевые 
академические ценности.

Рис. 2. Процесс трансформации элементов корпоративной культуры от прецедента к традиции
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