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В
ñâÿçè ñ êàðäèíàëüíûìè ïîëèòè÷åñêèìè, ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèìè, êóëüòóðíûìè èçìåíåíèÿìè â
Ðîññèè â ïîñëåäíèå ãîäû, à òàêæå ïðèíÿòèåì êîí-

öåïöèè "Ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå - 2020" ðàñøèðèëàñü
ôóíêöèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà êàê ó÷åáíîãî ïðåäìåòà, çà-
íèìàþùåãî âàæíîå ìåñòî â ïîäãîòîâêå ðàáîòíèêîâ â ëþ-
áîé ñôåðå, âêëþ÷àÿ èíäóñòðèþ òóðèçìà è ãîñòåïðèèì-
ñòâà. Ìåíÿåòñÿ ðîëü èíîñòðàííîãî ÿçûêà â îáùåñòâå, èç
ó÷åáíîãî îí ïðåâðàùàåòñÿ â áàçîâûé ïðåäìåò ñîâðåìåí-
íîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé âûïîëíÿåò íå òîëüêî
êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ è ïîìîãàåò ïðåîäîëåòü ëèíã-
âèñòè÷åñêèé áàðüåð, íî è îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê ëþáîìó
âèäó èíôîðìàöèè.

Âëàäåíèå èíîñòðàííûì ÿçûêîì íå òîëüêî èãðàåò âàæ-
íóþ ðîëü â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàí-
íîãî ÷åëîâåêà íàðÿäó ñ îïûòîì, àêòèâíîñòüþ, ìîáèëüíî-
ñòüþ, íî è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïîäãîòîâêè âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà â ñôåðå òóðèçìà. Õîðîøåå
âëàäåíèå ÿçûêîì ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèé ïðîèçâîäèò
ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå íà çàðóáåæíûõ ïàðòí¸ðîâ è êëè-
åíòîâ, áëàãîïðèÿòíî âëèÿåò íà ðåïóòàöèþ ôèðìû è õîðî-
øî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîäóêòèâíîñòè ðàáîòû.

Áóäóùèé ñïåöèàëèñò â îïðåäåë¸ííîé ñôåðå, áàêàëàâð
èëè ìàãèñòð, äîëæåí ïîâûøàòü èñõîäíûé óðîâåíü âëàäå-
íèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì, äîñòèãíóòûé ðàíåå íà ïðåäû-
äóùåé ñòóïåíè îáðàçîâàíèÿ, îâëàäåâàòü äîñòàòî÷íûì
óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè äëÿ ðåøåíèÿ ñî-
öèàëüíî-êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ áû-

òîâîé, êóëüòóðíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé è íàó÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðè îáùåíèè ñ çàðóáåæíûìè ïàðòí¸ðàìè è äëÿ
äàëüíåéøåãî ñàìîîáðàçîâàíèÿ. Ïðåïîäàâàòåëè âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èùóò ïóòè, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû âû-
ïîëíèòü ýòîò çàêàç. Íî îáó÷àÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó, ñòàë-
êèâàåøüñÿ ñ ðÿäîì ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ïðîôåññèî-
íàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè è òðàäèöè-
îííî ñëîæèâøèìñÿ ðåçóëüòàòîì, ÷òî âûðàæàåòñÿ:

◆ â íåâûñîêîì óðîâíå çíàíèé èíîñòðàííîãî ÿçûêà
ñòóäåíòàìè ñåðâèñíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, äëÿ êîòîðûõ ýòîò
ó÷åáíûé ïðåäìåò íå ÿâëÿåòñÿ ïðîôèëèðóþùèì;

◆ â íåäîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå ÷àñîâ, âûäåëÿåìûõ
íà èçó÷åíèå äèñöèïëèíû "Èíîñòðàííûé ÿçûê". Îáùåèç-
âåñòíî, ÷òî îáó÷åíèå â âóçå ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèå çâåíà
öåïè "øêîëà - âóç - ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå" è ðàñ-
ñ÷èòàíî íà "ïîâûøåíèå èñõîäíîãî óðîâíÿ âëàäåíèÿ èíî-
ñòðàííûì ÿçûêîì, äîñòèãíóòîãî íà ïðåäûäóùåé ñòóïåíè
îáðàçîâàíèÿ"[1.C.25]l, ò. å. íà îñíîâå øêîëüíûõ áàçîâûõ
çíàíèé, êîòîðûõ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåäîñòàòî÷íî
äëÿ õîðîøåãî ñòàðòà;

◆ â íåîäíîðîäíîñòè ñîâðåìåííîé ñòóäåí÷åñêîé
àóäèòîðèè, â ðàçíîì óðîâíå ÿçûêîâîé ïîäãîòîâêè. Ìîæíî
íàáëþäàòü â ó÷åáíûõ ãðóïïàõ ñòóäåíòîâ, æåëàþùèõ îâëà-
äåòü çíàíèÿìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà â ñîâåðøåíñòâå, òàê
è ñòóäåíòîâ, ðàâíîäóøíûõ ê èçó÷åíèþ ïðåäìåòà;

◆ â íåäîñòàòî÷íî îñíàù¸ííîé ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêîé áàçå âóçîâ, ÷òî íå ìîæåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäè-
ìîãî óðîâíÿ êîìïüþòåðèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïðå-

86

MAIN RESOURCE PROBLEM 
IN THE TOURISM INDUSTRY - LACK 
OF QUALIFIED SPECIALISTS WITH
KNOWLEDGE OF FOREIGN LANGUAGES

N.  Churkina
Annotation
The article focuses on the problem of lack of qualified specialists know-

ing foreign languages in the tourism industry, as far as modern society
needs well-educated, competitive professionals with good knowledge of
languages. The author describes the project method which is viewed nowa-
days as one of the innovative technology for the solution of the problem.

Keywordds: professional activity, project method, qualified specialists,
recreation tourism.

×óðêèíà  Íàòàëüÿ  Âèòàëüåâíà
Cò. ïðåïîäàâàòåëü,

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé
Ôåäåðàëüíûé Óíèâåðñèòåò

Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà íåõâàòêè êâàëèôèöèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ñî çíàíèåì èíîñòðàííîãî ÿçûêà â îáëàñòè òó-
ðèçìà, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó íóæíû âûñîêîîáðàçîâàí-
íûå, êîíêóðåíòîñïîñîáíûå ïðîôåññèîíàëû, âëàäåþùèå ÿçûêîì.
Ïðåäëîæåí îäèí èç èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîá-
ëåìû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìåòîä ïðîåêòîâ, êâàëèôèöèðîâàí-
íûå ñïåöèàëèñòû, ðåêðåàöèîííûé òóðèçì.

ГЛАВНАЯ РЕСУРСНАЯ ПРОБЛЕМА В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА -
ДЕФИЦИТ КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ

СО ЗНАНИЕМ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 4 àïðåëü 2018 ã.



ПЕДАГОГИКА

ïÿòñòâóåò âíåäðåíèþ íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, çà ñ÷¸ò êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåíñèôèêàöèÿ
è îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì;

◆ â íåäîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå ó÷åáíèêîâ ñ ìåæäó-
íàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè ëèíãâèñòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ;

◆ â îòñóòñòâèå êîîðäèíàöèè è ìåòîäèêè ïðåïîäà-
âàíèÿ;

◆ â óòðàòå ïîçíàâàòåëüíîãî èíòåðåñà ê èíîñòðàí-
íîìó ÿçûêó è íåæåëàíèþ ó÷èòüñÿ, ò. ê. íåêîòîðûå ñòóäåí-
òû íå èçó÷àëè ýòó äèñöèïëèíó â øêîëå âîîáùå è èì íå
âñåãäà ëåãêî îâëàäåâàòü íîâûì ÿçûêîì, à äðóãèå íå ñ÷è-
òàþò åãî ãëàâíûì ïðåäìåòîì.

Êàê ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó ñåãîäíÿ íàèëó÷øèì îáðà-
çîì? Îòâåò îäèí - ïîâûøàòü èíòåðåñ ñòóäåíòîâ ê ñàìîìó
ïðîöåññó èçó÷åíèÿ ÿçûêà è óìåëî èñïîëüçîâàòü ìíîãîîá-
ðàçèå ñðåäñòâ. Ýòî ñîâðåìåííûå ó÷åáíèêè, ðàçëè÷íûé
çàíèìàòåëüíûé ìàòåðèàë, îáùåíèå ñ íîñèòåëÿìè ÿçûêà,
ðàçëè÷íûå êîíôåðåíöèè, äèñïóòû, èñïîëüçîâàíèå ñòðà-
íîâåä÷åñêîãî ìàòåðèàëà, íàïèñàíèå ðåôåðàòîâ, âñòðå÷è
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè òóðèçìà, ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà,
êðàåâåäàìè, à òàêæå ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõ-
íîëîãèè, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ ïîçíàâàòåëüíûõ èí-
òåðåñîâ ñòóäåíòîâ ïðè îáó÷åíèè èíîñòðàííûì ÿçûêàì.
"Ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè, è òåõíîëî-
ãèÿ ïðîåêòíîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè â òîì ÷èñëå, äàþò
âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïåäàãîãè÷åñêèì ïðîöåññîì,
àíàëèçèðîâàòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðàêòè÷åñêèé îïûò,
âûáèðàòü è ðàçðàáàòûâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå íî-
âûå ïðè¸ìû è ñðåäñòâà äëÿ ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çà-
äà÷"[2.Ñ.47].

Äîêàçàíî, ÷òî ìåòîä ïðîåêòíîé òåõíîëîãèè - ñàìûé
ïåðåäîâîé, èííîâàöèîííûé, íå ÷àñòî èñïîëüçóåìûé ïðå-
ïîäàâàòåëÿìè íà ïðàêòèêå, à ïîòîìó âûçûâàþùèé èíòå-
ðåñ ó ñòóäåíòîâ, íå òðåáóþùèé çàòðàòû âðåìåíè íà çàíÿ-
òèÿõ, à â áîëüøåé ñòåïåíè íàïðàâëåííûé íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ðàáîòó áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ. Òåõíîëîãèÿ ïðî-
åêòíîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ñòðóêòóðíî-îðãàíèçà-
öèîííàÿ ôîðìà ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è ìîäåëèðî-
âàíèå áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåí-
òîâ ñåðâèñíûõ ñïåöèàëüíîñòåé âîçìîæíî ïðè ïðàâèëü-
íîì èñïîëüçîâàíèè è ðåàëèçàöèè ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðî-
âàííîãî ïîäõîäà â îáó÷åíèè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îïè-
ðàòüñÿ íà ïðèíöèïû ãóìàíèçìà, êîíöåíòðèðîâàòü âíèìà-
íèå íà ëè÷íîñòè îáó÷àåìîãî, ÷òî ïîçâîëèò âïèñàòüñÿ íî-
âûì îáðàçîâàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì â òðàäèöèîííóþ ñèñ-
òåìó îáó÷åíèÿ. Ìåòîä ïðîåêòîâ íàïðàâëåí íà ðàññìîòðå-
íèå, èññëåäîâàíèå, ïîèñê ðåøåíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû.
Â åãî îñíîâå ëåæèò ðàçâèòèå ïîçíàâàòåëüíîãî èíòåðåñà
ñòóäåíòîâ, à ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
çíà÷èìîãî ðåçóëüòàòà.

Ìåòîä ïðîåêòîâ ôîðìèðóåò êîììóíèêàòèâíî-ïðîåê-
òèðîâî÷íûå óìåíèÿ, âêëþ÷àþùèå äâà êîìïîíåíòà: ëèíã-
âèñòè÷åñêèé (íåïðîèçâîëüíîå çàïîìèíàíèå íîâûõ ëåê-
ñè÷åñêèõ åäèíèö ïî òåìå, ðå÷åâûõ êëèøå, ôóíêöèîíàëü-
íî-ðå÷åâûõ îïîð, ó÷åáíûõ òåêñòîâ) è äèäàêòè÷åñêèå

(ðàçëè÷íûå ïðè¸ìû îáó÷åíèÿ âèäàì ðå÷åâîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ÿçûêîâûå óïðàæíåíèÿ, èíòåðàêòèâíàÿ êîììóíèêà-
öèÿ). Ïðîåêòíàÿ ìåòîäèêà â îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçû-
êó íàïðàâëåíà íà çàïîìèíàíèå ãðàììàòè÷åñêèõ êîí-
ñòðóêöèé, íî ñàìîå ãëàâíîå â ýòîé ìåòîäèêå - èñïîëüçî-
âàíèå âñåõ ÷åòûð¸õ âèäîâ ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè: àóäèðî-
âàíèå, ÷òåíèå, ãîâîðåíèå è ïèñüìî.

Ìåòîä ïðîåêòîâ ïîçâîëÿåò âêëþ÷èòü ñòóäåíòîâ â ðå-
àëüíîå îáùåíèå íà èíîñòðàííîì ÿçûêå, ðàçâèòü ñàìîñ-
òîÿòåëüíîñòü, ôîðìèðîâàòü êðåàòèâíîñòü, íîâèçíó, è íà-
âûêè ðàáîòû â êîìàíäå, êîíñòðóèðîâàòü ñîäåðæàíèå îá-
ùåíèÿ. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòà ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðåïîäà-
âàòåëÿ, ïðè êîòîðîé ñîâîêóïíîñòü ïîèñêîâûõ è òâîð÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ïðîáëåìíîãî çàäà-
íèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà íàëè÷èå ó
ñòóäåíòîâ ïîçíàâàòåëüíîãî èíòåðåñà ê ïðåäìåòó è ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà óñ-
ïåõè â ó÷åíèè è ðåçóëüòàò ïðîåêòà,. ×åì âûøå óðîâåíü
ìîòèâàöèè è çàèíòåðåñîâàííîñòè, òåì êà÷åñòâåííåé âû-
ïîëíåíèå ïðîåêòà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü
ïðîåêòà îñîáåííî âàæíà, ò.ê. ñòóäåíòû ñìîãóò èñïîëüçî-
âàòü íåêîòîðûå ôàêòû, ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â
äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

Âàæíûì ïðèíöèïîì ðàáîòû íàä ïðîåêòîì ÿâëÿåòñÿ íå
ðóêîâîäÿùàÿ ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ, à êîîðäèíèðóþùàÿ è
êîíñóëüòàöèîííàÿ, ò. ê. îí ïðåæäå âñåãî, èíèöèàòîð è ïî-
ìîùíèê ïðè âûáîðå òåìû, à òàêæå ñòðàòåã, èíñòðóêòîð è
êîîðäèíàòîð. Åãî ìàñòåðñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè çà-
èíòåðåñîâàòü ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ñàìè ðåãóëèðóþò ñâîþ
ïîçíàâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è ñòàíîâÿòñÿ ðàâíîïðàâ-
íûìè ïàðòí¸ðàìè ñ ïðåïîäàâàòåëåì â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå. Âàæíî, ÷òîáû îáó÷àþùèåñÿ ó÷èëèñü ñ óäîâîëü-
ñòâèåì, áåç ïðèíóæäåíèÿ, ÷òîáû îíè ïîëó÷àëè óäîâëåòâî-
ðåíèå îò òîãî, ÷òî äåëàþò. Ïðîåêòíàÿ ðàáîòà, êàê íèêàêàÿ
äðóãàÿ, ïîçâîëÿåò ñòóäåíòàì áûòü â öåíòðå âíèìàíèÿ,
âûðàæàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, îòñòàèâàòü ëè÷íîå ìíåíèå,
ðàññêàçûâàòü î ïëàíàõ è ïðîãíîçàõ, âîçìîæíîñòè áûòü
ñàìèì ñîáîé. Òàêîé âèä ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåò
îáó÷àþùèìñÿ áîëüøóþ ñâîáîäó è ïîâûøàåò èõ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò è êà÷åñòâî ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ïîäîáíîãî ðîäà ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíÿ-
åò õàðàêòåð òðóäà ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîçèöèîíèðîâàíèå åãî
ðîëè â ó÷åáíîì ïðîöåññå è âûïîëíÿåò îäíó èç ãëàâíûõ
çàäà÷, ïîñòàâëåííóþ ïåðåä ðîññèéñêèìè âóçàìè â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ - ðàçâèòèå â ÷åëîâåêå óñòîé÷èâîé
ïîòðåáíîñòè ê íåïðåðûâíîìó ñàìîîáðàçîâàíèþ, ñàìîî-
áó÷åíèþ (self-directed learning) è ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
(independence).

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ïðîåêòà "Balneological resorts in

KMV and in Cheltnem" äëÿ ñòóäåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè
100400 "Òóðèçì". Åãî àêòóàëüíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî îí ñâÿçàí ñ îäíîé èç ñôåð äåÿòåëüíîñòè, íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûõ è áûñòðîðàçâèâàþùèõñÿ, ïðèíîñÿùèõ
ìíîãîìèëëèîííûå ïðèáûëè.
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ПЕДАГОГИКА

Ïåðåä ñòóäåíòàìè äîëæíà áûòü ïîñòàâëåíà çàäà÷à -
äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé ïî àíãëèéñêîìó ÿçû-
êó, ôîðìèðîâàòü íàâûêè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, èçó÷èòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ëèòåðàòóðó (èññëå-
äîâàòü òóðèñòè÷åñêèé ðûíîê íà ÊÌÂ (Ðîññèÿ) è â ×åëòíåì
(Àíãëèÿ)), à òàêæå ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ëèíãâîñòðà-
íîâåä÷åñêèå ñâåäåíèÿ. Âìåñòå ñ ïðåïîäàâàòåëåì îïðåäå-
ëÿþòñÿ ñðîêè è ïëàí ïðîåêòà, êîòîðûé âêëþ÷àåò:

◆ âûáîð òåìû è êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ;
◆ ïîèñê ìàòåðèàëà - ýòî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà

ñòóäåíòîâ â ïîëó÷åíèè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè íà
èíîñòðàííîì ÿçûêå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò àêòèâíîìó èñïîëü-
çîâàíèþ ÿçûêà è óñâîåíèþ íîâûõ çíàíèé, êîòîðûå ìîãóò
ïðèãîäèòüñÿ â áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

◆ îïðåäåëåíèå ïëàíà ïðîåêòà èëè âûäåëåíèå íå-
ñêîëüêèõ ïîäïðîåêòîâ;

◆ îáñóæäåíèå ïðîåêòà è óñòðàíåíèå íåäî÷¸òîâ -
ýòî î÷åíü âàæíûé âèä äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ó÷èò ñòóäåí-
òîâ íàõîäèòü êîìïðîìèññ, ñëóøàòü è ïðèíèìàòü òî÷êó
çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà;

◆ ïðåçåíòàöèÿ ïðîåêòà - ñòóäåíòû ìîãóò ðåàëèçî-
âàòü ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë â ðàçíûõ ôîðìàõ: â âèäå
äîêëàäà, âèäåîðîëèêà, ðîëåâîé èãðû è ñîáñòâåííî ñàìîé
ïðåçåíòàöèè;

◆ ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì.

Ìåòîä ïðîåêòîâ ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå íå
òîëüêî ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòîâ, íî è ìåæëè÷íîñòíîå
âçàèìîäåéñòâèå âñåõ îáó÷àþùèõñÿ. Íåìàëîâàæíîå çíà-
÷åíèå èãðàåò ëè÷íûé âêëàä êàæäîãî ó÷àñòíèêà ïðîåêòà,
÷òî âëèÿåò íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëî-
æèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà âûäåëÿåì ãëàâíûå çàäà÷è ïðîåê-
òà:

◆ îáîçíà÷èòü ïðîáëåìó áàëüíåîëîãè÷åñêèõ êóðîð-
òîâ â Ðîññèè, â ÷àñòíîñòè â íàøåì ðåãèîíå íà Êàâêàçñêèõ
Ìèíåðàëüíûõ Âîäàõ è â ×åëòíåì íà þãî-çàïàäå Àíãëèè;

◆ âûÿâèòü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû â ðåøåíèè ïðîáëåì
â ñôåðå ðåêðåàöèîííîãî òóðèçìà è áàëüíåîëîãè÷åñêîãî
êóðîðòà äâóõ ñòðàí;

◆ ðàññêàçàòü î ïðåèìóùåñòâàõ è íåäîñòàòêàõ â
ñôåðå òóðèçìà â êàæäîé èç ñòðàí;

◆ îïðåäåëèòü ðàçíèöó ìåæäó ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì
è òóðèñòè÷åñêèì ñåðâèñîì;

◆ íàéòè âûõîä èç ñîçäàâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ è ïðåä-
ëîæèòü ñâîè âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.

Ñòóäåíòàì ìîæíî ïðåäëîæèòü ðàçáèòü ýòîò ïðîåêò íà
íåñêîëüêî ïîäïðîåêîâ è ðàçäåëèòü èõ ìåæäó âñåìè ó÷àñò-

íèêàìè. Â ðàáîòå íóæíî ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåò-ðåñóðñà-
ìè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ë¸ãêèé äîñòóï ê èíôîðìàöèè è âîç-
ìîæíîñòü ïîâòîðíîãî ê íåé îáðàùåíèÿ. Ñòóäåíòû íàöåëå-
íû íà ñàìîñòîÿòåëüíîå èçó÷åíèå ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåò-
ñàéòîâ ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ çíàìåíèòûõ êóðîðòîâ, íà èñ-
òîðèþ èõ âîçíèêíîâåíèÿ, èõ áëèçîñòü ê àýðîïîðòàì, íà-
çâàíèÿ îòåëåé è ñàíàòîðèåâ, ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå,
êîìïëåêñ óñëóã. Ó÷àñòíèêè ïðîåêòà ïðîñìàòðèâàþò ðàç-
ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ íà çàðàíåå ñôîðìóëèðîâàííûå âî-
ïðîñû ïî òåìå:

Why are these resorts very popular? / Почему эти курорты по%

пулярны?

What are they famous for? / Чем они знамениты?

What illnesses do they treat? / Какие заболевания лечат на

этих курортах?

What kinds of treatment influence people greatly? / Какое лече%

ние оказывает положительное влияние?

What are the most expensive hotels (sanatoriums)? / Какие от%

ели (санатории) самые дорогие?

What is the largest hotel among given? / Какой отель самый

большой из вышеперечисленных?

What do they have in common? / Что у них общего?

What are the differences? / Какие различия?

What can you say about the hotels` strategies and policies? / Что

вы можете сказать о стратегии, проводимой менеджерами от%

еля?

Which of them more comfortable popular? / Какой из отелей са%

мый удобный/популярный?

How far is the hotel from the nearest airport? / Насколько дале%

ко отель располагается от ближайшего аэропорта? è ò. ä.

Êàê âèäíî, ìåòîä ïðîåêòîâ îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ â óñëîâèÿõ ìåæêóëü-
òóðíîé êîììóíèêàöèè è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîáíîñòü
îñóùåñòâëÿòü ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü íà èíîñòðàííîì
ÿçûêå ìîòèâèðîâàííî, îñîçíàííî è çà÷àñòóþ ñàìîñòîÿ-
òåëüíî. Ýòîò ìåòîä ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé èííîâàöèîííîé
ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíîëîãèåé, ïîâûøàþùèé óðîâåíü âëà-
äåíèÿ ÿçûêîì, âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ ñòóäåíòîâ, ñòèìó-
ëèðóåò êðåàòèâíûå âîçìîæíîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ è
ïîâûøàåò îáùåå èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå. Âñ¸ ýòî ïî-
çâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ïðîåêòíîå îáó÷åíèå êàê îäíî èõ
ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèê, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðî-
âàíèþ öåëîñòíîé ëè÷íîñòè, à òàêæå ïåðñïåêòèâíûé ñïî-
ñîá ðåàëèçàöèè ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè ñòóäåíòîâ,
÷òî ïîçâîëèò ïðîäâèíóòüñÿ ïî ïóòè óëó÷øåíèÿ ïðåïîäàâà-
íèÿ ÿçûêîâ è ÷àñòè÷íî ðåøèòü ïðîáëåìó äåôèöèòà êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â ñôåðå òóðèçìà.
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