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Н
à ñåãîäíÿøíèé äåíü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå
îñòðî ñòîèò âîïðîñ äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè â ïðî-
öåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå áîëåå èç-

âåñòíî ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ êàê "ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíî-
ãî âûãîðàíèÿ". Èìåííî ýòèì òåðìèíîì â 1974 ãîäó ïñè-
õèàòð Õ.Äæ. Ôðåéäåíáåðãåð îõàðàêòåðèçîâàë ïñèõîëîãè-
÷åñêîå ñîñòîÿíèå ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â èíòåíñèâíîì è
òåñíîì îáùåíèè ñ êëèåíòàìè, ïàöèåíòàìè â ýìîöèîíàëü-
íî íàñûùåííîé àòìîñôåðå ïðè îêàçàíèè ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîìîùè [1]. Îíè îùóùàëè ñåáÿ èçíåìîæåííûìè
è èñòîùåííûìè, à òàêæå ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ áåñïîëåçíû-
ìè. Èçíà÷àëüíî ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ îò-
íîñèëñÿ ê êàòåãîðèè ëþäåé, çàíÿòûõ â ìåäèöèíñêîé ñôå-
ðå è â áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Íà äàííûé ìîìåíò èññëåäî-
âàíèÿ â ýòîé îáëàñòè îïèñûâàþò áîëåå øèðîêèå ñëó÷àè
âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ñîöèàëüíîé ñôåðû. Èçó÷åíèþ
âûãîðàíèÿ ïîäâåðãàþòñÿ ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ,
ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ è äðóãèõ
ó÷ðåæäåíèé, â êîòîðûõ ñóùåñòâóåò òåñíûé êîíòàêò ñóáú-
åêòîâ, ñâÿçàííûé ñ ïîâûøåííîé âîâëå÷åííîñòüþ â ïðî-
öåññ è ëè÷íîñòíîé àêòèâíîñòüþ.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñóùåñòâóåò åäèíîå ïîíèìàíèå
ñóùíîñòè ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ è åãî ñòðóêòóðó, ïðè-
íèìàåìîå èññëåäîâàòåëÿìè äàííîé ïðîáëåìû. Ñîãëàñíî
ñîâðåìåííûì äàííûì, ïîä "ïñèõè÷åñêèì âûãîðàíèåì"
ïîíèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå ýìîöèîíàëüíîãî, ôèçè÷åñêîãî è
óìñòâåííîãî èñòîùåíèÿ, ïðîÿâëÿþùååñÿ â ïðîôåññèÿõ
ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ýòîò ñèíäðîì âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè

îñíîâíûå êîìïîíåíòà, âûäåëåííûå Ê. Ìàñëà÷: ýìîöèî-
íàëüíóþ èñòîùåííîñòü, äåïåðñîíàëèçàöèþ (öèíèçì) è
ðåäóêöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé [2].

Ïîä ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ÷óâñòâî
ýìîöèîíàëüíîé îïóñòîøåííîñòè è óñòàëîñòè, âûçâàííîå
ñîáñòâåííîé ðàáîòîé, à òàêæå ñâÿçàííóþ ñ íèì äåôîð-
ìàöèþ ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòà.

Äåïåðñîíàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò öèíèçì ïî îòíîøå-
íèþ ê òðóäó è îáúåêòàì ñâîåãî òðóäà. Â ñîöèàëüíîé ñôå-
ðå äåïåðñîíàëèçàöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ êàê áåñ÷óâñòâåííîå,
íåãóìàííîå îòíîøåíèå ê êëèåíòàì, ïðèõîäÿùèì äëÿ ëå-
÷åíèÿ, êîíñóëüòàöèè, ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è ò.ä. Êîí-
òàêòû ñ íèìè ñòàíîâÿòñÿ ôîðìàëüíûìè, îáåçëè÷åííûìè;
íåãàòèâíûå óñòàíîâêè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïðîöåññå äåÿ-
òåëüíîñòè, ìîãóò èìåòü ñêðûòûé õàðàêòåð è ñóùåñòâîâàòü
ëèøü êàê âíóòðåííå ñäåðæèâàåìîå ðàçäðàæåíèå, êîòî-
ðîå ñî âðåìåíåì ìîæåò ïðèâåñòè ê ýêñïëîçèè è âíåøíèì
êîíôëèêòàì.

Ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â âîçíèêíîâåíèè ÷óâñòâà íåêîìïåòåíòíîñòè â ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, îñîçíàíèå íåóñïåõà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñàìà ñïåöèôèêà ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñôåð, â êîòîðûõ íàèáîëåå ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ
ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
äåòåðìèíàíòîì ôàêòîðîâ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ,
ïðèíèìàåìûìè ó÷åííûìè â ýòîé îáëàñòè: ýòî èíäèâèäó-
àëüíûå ôàêòîðû è ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû.

Â îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ ñóùå-
ñòâóåò äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ èçó÷åíèÿ ñâÿçè âûãî-
ðàíèÿ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé. Ïåðâûå èç íèõ
äåìîíñòðèðóþò êîððåëÿöèþ ìåæäó âûãîðàíèåì è ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëè÷íîñòè,
òàêèìè êàê ïîë, âîçðàñò, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, îäíàêî ýì-
ïèðè÷åñêèå äàííûå â äàííûõ ðàáîòàõ çà÷àñòóþ ïðîòèâî-
ïîëîæíû.

Äðóãèå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëÿþò ñâÿçü ìåæäó âûãîðà-
íèåì è ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè, îñî-
áåííî ìíîãî èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíî ñâÿçè ñ òàêèìè
îñîáåííîñòÿìè êàê ëè÷íîñòíûå ÷åðòû (íåéðîòèçì, âû-
íîñëèâîñòü, âíåøíèé ëîêóñ êîíòðîëÿ), à òàêæå ñàìîîöåí-
êà.

Â îäíèõ èç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèÿõ áûë ïîñòàâëåí
âîïðîñ - ÷òî ÿâëÿåòñÿ äåòåðìèíàíòîì ëè÷íîñòûõ îñîáåí-
íîñòåé ïðè ýìîöèîíàëüíîì âûãîðàíèè? Ôîðìèðóåòñÿ ëè
âûãîðàíèå íà ôîíå îïðåäåëåííûõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòå-
ðèñòèê èëè æå íàïðîòèâ, ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå ïîë-
íîñòüþ ìåíÿåò ëè÷íîñòíûå ñòðóêòóðû? Ó÷åíûìè áûëî
âûÿâëåíî äâóñòîðîííåå âçàèìîäåéñòâèå âûãîðàíèÿ è
ñòðóêòóð ëè÷íîñòè. Ïðè ýòîì õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ íà
ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè áóäåò èìåòü îïðåäåëåí-
íóþ ñïåöèôèêó, çàêëþ÷àþùóþñÿ â ðàçíîì óðîâíå ïîä-
âåðæåííîñòè åãî âëèÿíèþ.

Â ýòîì ïëàíå íàèáîëåå ñòàáèëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ëè÷íî-
ñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþòñÿ èñòî÷-
íèêàìè âîçíèêíîâåíèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ. Òàêèìè
ñòðóêòóðàìè ÿâëÿþòñÿ ìîòèâàöèîííàÿ è êîãíèòèâíàÿ
ëè÷íîñòè è ñòèëåâûå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ â áîëüøåé
ñòåïåíè ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ âûãîðàíèÿ. Óñòàíîâëåíî,
÷òî âûãîðàíèå âëèÿåò íå òîëüêî íà âûðàæåííîñòü îò-
äåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ìîòèâàöèîííîé è êîãíèòèâíîé
ñôåðû, íî è â áîëüøåé ñòåïåíè íà èõ ñòðóêòóðó.

×òî êàñàåòñÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ, òî èõ ðîëü â ôîðìè-
ðîâàíèè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ òðåáóåò
áîëåå òùàòåëüíîãî àíàëèçà, òàê êàê îñîáåííîñòè ðàáî÷åé
ñðåäû ïðèñóùè áîëüøèíñòâó ïðîôåññèé íå òîëüêî ñîöè-
àëüíîé ñôåðû, ñ êîòîðîé ÷àùå âñåãî ñâÿçûâàþò ýìîöèî-
íàëüíîå âûãîðàíèå. Âûãîðàíèå ïðåäïîëàãàåò òåñíîå
ýìîöèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ðåöèïèåíòàìè è äî-
âîëüíî âåñîìûé âêëàä òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ñòåïåíü îñò-
ðîòû è ãëóáèíû èõ ïðîáëåì, ïðîäîëæèòåëüíîñòü è èíòåí-
ñèâíîñòü êîíòàêòîâ, à çíà÷èò ñàìà ñïåöèôèêà ïðîôåñ-
ñèè âëèÿåò íà äîìèíèðîâàíèè òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà [3]. 

Â ðåàëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ ñîâîêóïíîå âëèÿíèå îáåèõ

ãðóïï ôàêòîðîâ. Íàïðèìåð, íåïðîäîëæèòåëüíûé êîíòàêò
ñ íåñêîëüêèìè ïàöèåíòàìè ìîæåò áûòü ìåíåå ñòðåññî-
ãåííûì, ÷åì áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûé êîíòàêò ñ îäíèì.
Ôàêòîðû áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà (íîðìû, òðàäèöèè) ìî-
ãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ
÷åðåç ôàêòîðû íèæåëåæàùåãî óðîâíÿ (îðãàíèçàöèîí-
íûå).

Èñõîäÿ èç äàííîãî àíàëèçà, ñëåäóåò âûäåëèòü åù¸
îäèí ïëàñò ôàêòîðîâ, ñòîÿùèé ìåæäó âíóòðåííèìè è
âíåøíèìè ôàêòîðàìè. À èìåííî èíòåðïåðñîíàëüíûé, êî-
òîðûé áû îïèñûâàë âçàèìîäåéñòâèå è åãî âëèÿíèå ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé [4]. Ñîãëàñ-
íî äàííîé ìîäåëè ñóùåñòâóåò ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé.

Íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëè èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà
àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà âíóòðèëè÷íîñòíûõ ôàêòîðàõ è
ïðîöåññàõ, ñâÿçàííûõ ñ âûãîðàíèåì. Îäíèì èç íàèáîëåå
àêòóàëüíûõ â äàííîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ýêçèñòåíöèàëü-
íûé ïîäõîä À.Ïàéíñà, êîòîðûé ñ÷èòàë ÷òî îñíîâíîé ïðè-
÷èíîé âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåóäà÷íûé ñìûñë æèçíè â
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå [5]. Â ñâÿçè ñ ýòèì, íàèáîëü-
øàÿ âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà âîçíèêàåò ó ñïå-
öèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñ çàâûøåííûì óðîâíåì
ïðèòÿçàíèé.

Äðóãèì íàïðàâëåíèåì â èíäèâèäóàëüíîì ïîäõîäå ê
îáúÿñíåíèþ ìåõàíèçìîâ âûãîðàíèÿ ÿâëÿþòñÿ êîãíèòèâ-
íî-áèõåâèîðàëüíûå ìîäåëè âûãîðàíèÿ Ìåéðà.

Ñîãëàñíî åãî ìîäåëè, âûãîðàíèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòà-
òîì öåëîãî êîìïëåêñà îæèäàíèé, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ
íàñòîÿùåé ðàáî÷åé ñèòóàöèè. Ïîõîæèå èäåè ñóùåñòâóþò
è â êîíöåïöèè "ñîõðàíåíèÿ ðåñóðñîâ", ïðåäëîæåííîé Ñ.
Õîáôîëëîì [5].

Ïðèìåðîì ïñèõîäèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà îáúÿñíåíèÿ
äåòåðìèíàíò âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü Ã. Ôèøåðà, êî-
òîðûé îïðåäåëÿåò ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå êàê íàð-
öèññè÷åñêîå ëè÷íîñòíîå ðàññòðîéñòâî, â îñíîâå êîòîðî-
ãî ëåæèò íåñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè
èäåàëàì ëè÷íîñòè. Ãëàâíîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëå-
íèå ëè÷íîñòè ê äîñòèæåíèþ ñâîåãî èäåàëà.

Ïðåäñòàâèòåëè èíòåðïåðñîíàëüíûõ ïîäõîäîâ íàõîäÿò
ïðè÷èíó âûãîðàíèÿ â àñèììåòðèè îòíîøåíèé ìåæäó ðà-
áîòíèêàìè è êëèåíòàìè, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü
ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé â âîçíèêíîâåíèè ñèí-
äðîìà. Èñõîäÿ èç èõ êîíöåïöèè, âûãîðàíèå åñòü ðåçóëü-
òàò ýìîöèîíàëüíîé "ïåðåãðóçêè", âûçâàííîé íàïðÿæåí-
íûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè ìåæäó ðàáîòíèêîì è åãî êëè-
åíòàìè.

Áóíê è Øàóôåëè ðàññìàòðèâàëè ïðîáëåìó âûãîðàíèÿ
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ñ ïîçèöèé ñîöèàëüíîãî ñðàâíåíèÿ. Îñíîâíàÿ èäåÿ ïîäõî-
äà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âûãîðàíèå ôîðìèðóåòñÿ ïîä
âëèÿíèåì ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ïî-
íÿòü ïðè÷èíû âûãîðàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ ìîæíî ïðîàíàëè-
çèðîâàâ ïðîöåññû ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, ñðàâíåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ
ëþäåé, ïðè ýòîì îñíîâíûì ìåõàíèçìîì âîçíèêíîâåíèÿ
âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ óñèëåíèå òåíäåíöèè ê àôôèëèàöèè â
óñëîâèÿõ ñòðåññà. Ñòîèò îòìåòèòü ïîäõîä Ê.Ìàñëà÷ è
Ì.Ëåòåð [6]. Â îñíîâå èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ïîäõîäà ëåæèò èäåÿ, ÷òî âûãîðàíèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ëè÷íîñòüþ è ðàáîòîé.

Èìè ïðåäëàãàåòñÿ øåñòü ñôåð òàêîãî íåñîîòâåòñòâèÿ: 

1. Ìåæäó òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê ðàáîòíè-
êó, è åãî ðåñóðñàìè.

2. Íåñîîòâåòñòâèå ñòðåìëåíèÿ ðàáîòíèêîâ èìåòü äî-
âîëüíî áîëüøóþ ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ñâîåé ðà-
áîòå, îïðåäåëÿòü ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ òåõ ðåçóëüòàòîâ, çà
êîòîðûå îíè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü, è æåñòêîé è íåðàöè-
îíàëüíîé ïîëèòèêè àäìèíèñòðàöèè â îðãàíèçàöèè è êîí-
òðîëå çà âñåìè ñòîðîíàìè ðàáî÷åé àêòèâíîñòè.

3. Íåñîîòâåòñòâèå âîçíàãðàæäåíèÿ âûïîëíÿåìîé ðà-
áîòå.

4. Íåñîîòâåòñòâèå ëè÷íîñòè è ðàáîòû, ñâÿçàííîå ñ îò-

ñóòñòâèåì ïîëîæèòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè â ñâîåé ðàáî÷åé ñðåäå.

5. Ñåðüåçíûì íåñîîòâåòñòâèåì ìåæäó ëè÷íîñòüþ è
ðàáîòîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñïðàâåä-
ëèâîñòè íà ðàáîòå.

6. Íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ðàáîòû è èí-
äèâèäóàëüíûìè ïðèíöèïàìè ëþäåé.

Äàííàÿ êîíöåïöèÿ îñòàåòñÿ íà ñòàäèè äîðàáîòêè, òàê
êàê îñòàâëÿåò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ. Àâòîðû
ðàññìàòðèâàþò òèïû íåñîîòâåòñòâèÿ êàê èñòî÷íèêè âû-
ãîðàíèÿ, ïðè ýòîì íå îïðåäåëÿÿ, êàêèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ
äîìèíèðóþùèìè â åãî âîçíèêíîâåíèè. Íå ðàñêðûâàþòñÿ
êîíêðåòíûå ïðè÷èíû, ëåæàùèå â îñíîâå êàæäîãî íåñîîò-
âåòñòâèÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïîçèöèÿ àâòîðîâ î òîì, ÷òî
âûãîðàíèå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé ñèòóàöèåé "ýðîçèè
÷åëîâå÷åñêîé äóøè", íåçàâèñèìî îò ñïåöèôèêè äåÿòåëü-
íîñòè, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíîé. Áëàãîäàðÿ äàííîìó
òåçèñó, áûë èññëåäîâàí çíà÷èòåëüíûé ïëàñò ôàêòîâ ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ â äðóãèõ ñôåðàõ.

Ïîäâîäÿ èòîãî, ñòîèòü îòìåòèòü, ÷òî äîìèíèðîâàíèå è
ðîëü êàæäîãî èç ôàêòîðîâ íà äàííûé ìîìåíò îêîí÷à-
òåëüíî íå îïðåäåëåííû. Âîçìîæíî, îòâåò íà äàííûé âî-
ïðîñ íå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì, è èññëåäîâàòåëÿì äàí-
íîãî íàïðàâëåíèÿ ñòîèò ãëóáæå "îêóíóòüñÿ" â ñïåöèôèêó
òîé èëè èíîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.
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