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П
åðñîíàë ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì îáúåêòîì
óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè, òàê êàê èìååò âîç-
ìîæíîñòü ðåøàòü ñàìîñòîÿòåëüíî ëþáûå âîïðî-

ñû, èìååò ñóáúåêòèâíûå èíòåðåñû, î÷åíü ÷óâñòâèòåëåí ê
óïðàâëåí÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ è êðèòè÷åñêè îòíîñèòñÿ ê
òðåáîâàíèÿì ê íåìó. Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîãî óñïåõà îðãàíèçà-
öèè. Îí äîëæåí îáåñïå÷èòü áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó, â êîòî-
ðîì ðåàëèçóþòñÿ ëè÷íûå ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêà è ïîâû-
øàþòñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïåðñîíàëà.

Óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà - ïðåäìåò èññëå-
äîâàíèÿ ìíîãèõ ó÷åíûõ: À.ß. Êèáàíîâ [3], À.Ï. Åãîðøèí
[1], Î.Ê. Ìèíåâà [4] è äð. Îäíàêî ôîðìèðîâàíèå îáùåé
êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà: ýëåìåíòû, ýòàïû, ïðèí-
öèïû, êðèòåðèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü êàê ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ïðîôåññèîíàëüíîé
ñàìîðåàëèçàöèè ñîòðóäíèêîâ òðåáóåò áîëåå äåòàëüíîãî
èçó÷åíèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü ñïåêòð ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñîâðå-
ìåííûå îðãàíèçàöèè ïðè ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè
â ÷àñòè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.

Íåäîñòàòî÷íûé ïðîôåññèîíàëüíûé è êâàëèôèêàöè-
îííûé óðîâåíü ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ
ïðè÷èí íèçêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî
âåäåò ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ ïðèáûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è
îãðàíè÷èâàåò ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàâûêîâ è óìåíèé

ïåðñîíàëà. Ñîâðåìåííûé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî,
êîììóíèêàöèîííîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàê-
æå ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ñâÿ-
çàííîå ñ íèì òåõíîëîãè÷åñêîå è òåõíè÷åñêîå ïåðåîñíà-
ùåíèå ïðåäïðèÿòèé ïîâûøàþò òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòå-
ëåé ê ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîìó óðîâíþ
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Ïîýòîìó îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé
ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ
ïîäãîòîâêà êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ âûñîêîïðîôåññèî-
íàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ìîòèâèðîâàííûõ íà ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå âñåõ âè-
äîâ ðåñóðñîâ è ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê ñèñòå-
ìå ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñâè-
äåòåëüñòâóþò îá èõ îòñòàâàíèè îò ìèðîâûõ òåíäåíöèé. Â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äîëÿ íåìàòåðèàëüíîãî êàïèòàëà, â ñî-
ñòàâ êîòîðîãî âõîäèò è ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåâûøàåò
80 %, à â Ðîññèè ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèáëèæàåòñÿ ê óðîâíþ
50%. Ñîãëàñíî îò÷åòó Ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè [6] Â 2015 ãîäó Ðîññèÿ çàíèìàåò 38 ìåñòî ñðåäè 142
ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàí ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.
Çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ñîñòàâëÿåò âñåãî 33%. Êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ
ïåðâîñòåïåííûì, ïîñêîëüêó â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè ðàáî÷èå âûíóæäåíû ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü ñâîè çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ çà-
äà÷ è àäàïòàöèè ê áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ âíóòðåííåé è
âíåøíåé ñðåäå.
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Íåìàëîâàæíûì àñïåêòîì â ðàçâèòèè ïåðñîíàëà ÿâëÿ-
åòñÿ ãîòîâíîñòü è ôèíàíñîâàÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèé
èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà â îáó÷åíèå ñâîåãî ïåðñîíàëà.
Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò è òàêèå, êîòîðûå ñîçäàþò öå-
ëûå êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ. ÐÁÊ  ñîçäàë ðåéòèíã îðãàíèçàöèé-ëèäåðîâ
êîðïîðàòèâíîãî îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè. Íà ïåðâîì ìåñòå
â ðåéòèíãå íàõîäèòñÿ Ñáåðáàíê, êîòîðûé òàêæå ÿâëÿåòñÿ
ëèäåðîì ïî àáñîëþòíûì çàòðàòàì íà êîðïîðàòèâíîå îáó-
÷åíèå: áîëüøå 2 ìëðä. ðóá. â 2014 ãîäó. Èíâåñòèöèè â
ñòðîèòåëüñòâî êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà, çàâåðøèâ-
øååñÿ â êîíöå 2014 ãîäà, ñîñòàâèëè áîëåå ÷åì â 10
ìëðä. ðóá. Íà âòîðîì ìåñòå íàõîäèòñÿ êîìïàíèÿ "Åâðî-
ñåòü", íà òðåòüåì - "Ãàçïðîì íåôòü", êîòîðàÿ òðàòèò çíà-
÷èòåëüíûå äåíüãè íà ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà.
Â ÷èñëî ëó÷øèõ 15 êîìïàíèé ðåéòèíãà âîøëè åùå îäèí
áàíê, ÷åòûðå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ è òðè ìåòàëëóðãè-
÷åñêèõ êîìïàíèè, åùå ïî îäíîé ïðåäñòàâëÿþò äîáû÷ó
íåôòè è íåôòåõèìèþ, ýíåðãåòèêó è àòîìíóþ ïðîìûøëåí-
íîñòü.

Ó âñåõ êîìïàíèé, ó÷àñòâîâàâøèõ â ðåéòèíãå, ñðåäíèå
çàòðàòû íà îáó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ ñîñòàâëÿþò 0,73% ÔÎÒ è êîëåáëþòñÿ â øèðî-
êèõ ïðåäåëàõ (0,11-3%). Òîëüêî òðè êîìïàíèè èç îïðî-
øåííûõ òðàòÿò íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà áîëüøå 1% ÔÎÒ.
Íî çà îäèí òîëüêî 2014 ãîä âñå 15 îðãàíèçàöèé ðåéòèí-
ãà - çàìåòíàÿ, íî íå áîëüøàÿ ÷àñòü ðîññèéñêîé ýêîíîìè-
êè - äàëè íîâûå çíàíèÿ è íàâûêè îêîëî 2 ìëí. ÷åëîâåê,
ïîòðàòèâ íà ýòî áîëüøå 8 ìëðä. ðóá.[5].

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì íàïðàâëåíèåì ïîëó÷åíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñðåäè òðóäîñïîñîáíîãî íà-

ñåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
(ðèñ.1).

Íà âòîðîì ìåñòå íàõîäèòñÿ ïîñåùåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ òðåíèíãîâ è ñåìèíàðîâ (24,7%). Íàèìåíåå ïî-
ïóëÿðíûì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ ïî íàïðàâëå-
íèþ ïîäãîòîâêè ÌÂÀ (Ìàñòåð äåëîâîãî àäìèíèñòðèðî-
âàíèÿ). Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî äàííûé âèä îáðàçîâàíèÿ
òîëüêî íà÷èíàåò ïðèîáðåòàòü àêòóàëüíîñòü â îòå÷åñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ è, êðîìå òîãî, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî äî-
ðîãîñòîÿùèì íàïðàâëåíèåì îáó÷åíèÿ. Ñëåäóåò çàìåòèòü,
÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîòðóäíèêè ïîâûøàþò êâàëè-
ôèêàöèþ çà ñâîé ñ÷åò. Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ
[2] ðàñõîäû íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå â îðãàíèçà-
öèÿõ ñîñòàâëÿþò âñåãî 0,39% â îáùåì ôîíäå çàðàáîòíîé
ïëàòû ðàáîòíèêîâ. Èç íèõ ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðîèç-
âîäñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ - 0,28%. Ýòî ñâèäåòåëüñò-
âóåò ëèáî îá îòñóòñòâèè çàèíòåðåñîâàííîñòè, ëèáî íåäî-
ñòàòî÷íîì îñîçíàíèè çíà÷èìîñòè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëåé.

Ê ïðè÷èíàì, óñëîæíÿþùèì ýòó ñèòóàöèþ, ñëåäóåò îò-
íåñòè: ñîõðàíåíèå óñòàðåâøåé òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû è
îòñóòñòâèå ìîäåðíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé; íåñîîòâåòñòâèå
ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû ïåðñî-
íàëà òåõíîëîãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì; íèçêèé óðîâåíü ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ìîáèëüíîñòè; ïðåîáëàäàíèå ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ íèçêîêâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà; íåêîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü çàðàáîòíîé ïëàòû è îòñóòñòâèå âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è îïëàòîé
òðóäà. Êàê ñëåäñòâèå, òîëüêî 36% ðàáîòíèêîâ òðóäÿòñÿ ïî
ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íèçêèì
óðîâíåì ãîòîâíîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé ê ïîñòðîå-
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Рисунок 1. Участие трудоспособного населения Российской Федерации в дополнительном образовании в 2014 г., %.

Источник: составлено автором на основе [2].
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íèþ è ðàçâèòèþ òðóäîâîé êàðüåðû. Èç îïðîøåííûõ ðà-
áîòíèêîâ 44% íå ìîãóò îöåíèòü ñîáñòâåííûõ ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ òðóäîâîé êàðüåðû, 37% - íå âëàäåþò èíôîðìà-
öèåé î ïåðñïåêòèâíûõ äîëæíîñòÿõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ, à
15% - íå óìåþò ïëàíèðîâàòü ñâîþ òðóäîâóþ êàðüåðó.

Èññëåäîâàíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà
íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîçâîëèëî âûäåëèòü ðÿä
ïðîáëåì, çàòðóäíÿþùèõ ðàçâèòèå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ: 

◆ íèçêèé óðîâåíü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî, êàä-
ðîâîãî è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ýòîãî âèäà
îáó÷åíèÿ; 

◆ ñëîæíàÿ è çàòðàòíàÿ ïðîöåäóðà ïîëó÷åíèÿ ðàç-
ðåøåíèé íà ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ êàäðîâ íà ïðîèçâîä-
ñòâå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå îðãàíèçàöèè áåðóò ðàáîòíèêà ñðà-
çó íà ðàáî÷åå ìåñòî, êîòîðîå ìîæåò è íå ñîîòâåòñòâîâàòü
óðîâíþ èõ êâàëèôèêàöèè ñ ðàñøèðåííûì ñïåêòðîì îáÿ-
çàííîñòåé;

◆ íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ - ïðîáëå-
ìà, êîòîðàÿ òîðìîçèò íå òîëüêî ðàçâèòèå ñèñòåìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ êàäðîâ íà ïðîèçâîäñòâå, íî è
ëè÷íîå ðàçâèòèå ðàáîòíèêîâ. Ïåðñîíàë íå çàèíòåðåñî-
âàí èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà â ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ
ïîäãîòîâêó ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìàòå-
ðèàëüíûõ ïîîùðåíèé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ áîëåå âûñîêîé
êâàëèôèêàöèè. Êðîìå òîãî, çàðïëàòà îñòàåòñÿ íà òîì æå
óðîâíå, ÷òî è äî îáó÷åíèÿ, ëèáî ïîâûøàåòñÿ, íî íå ñóùå-
ñòâåííî. 

◆ îãðàíè÷åííîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ íà
ïðîâåäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ íà ïðîèçâîä-
ñòâå ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèé;

◆ íåäîñòàòî÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòîäàòå-
ëåé îòíîñèòåëüíî âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â îáó÷åíèå ðàáîòíè-
êîâ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè îñóùåñòâëÿ-
þò äåÿòåëüíîñòü íå î÷åíü ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, ïî-
ýòîìó îíè ïûòàþòñÿ ýêîíîìèòü íà ðàáî÷åé ñèëå. Ðóêîâî-
äèòåëè íåîõîòíî íàïðàâëÿþò èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë, ïîñêîëüêó ðàáîòíèêè, ïîëó÷èâøèå ïîäãîòîâêó ïî
ïðîôåññèÿì øèðîêîãî ïðîôèëÿ, ìîãóò ïåðåéòè ê äðóãîìó
ðàáîòîäàòåëþ è òàêèì îáðàçîì ïðåäïðèÿòèå ïîòåðÿåò
ñâîè ñðåäñòâà;

◆ íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â êîìïàíèè äîëæíî
èìåòü íåïðåðûâíûé è ãèáêèé õàðàêòåð. Íåïðåðûâíîñòü, â
ñâîþ î÷åðåäü, õàðàêòåðèçóåòñÿ îáíîâëåíèåì èíôîðìà-
öèè, óëó÷øåíèåì óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ñîòðóäíè-
êîâ, ïîâûøåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêà.
Ãèáêîñòü - ñïîñîáíîñòüþ êîìïàíèè àäàïòèðîâàòüñÿ ê
òðåáîâàíèÿì ðûíêà ñïîñîáíîñòüþ ðàáîòíèêà âîñïðèíè-
ìàòü è ïðîäóöèðîâàòü íîâûå çíàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ñóùåñòâóåò
ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè
íåîáõîäèìà ìîäåðíèçàöèÿ âñåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòå-
ìû, êîòîðàÿ îñíîâûâàëàñü áû íà èíòåãðàöèè ÂÓÇîâ è îð-
ãàíèçàöèé. Â îáùåì âèäå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà íåîáõîäè-
ìî ðàññìàòðèâàòü êàê êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ðàñêðû-
òèþ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà êàæäîãî ðàáîòíèêà ñ öåëüþ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè.
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