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С
ïåöèôèêà ïðèìåíåíèå áèçíåñ-èíòåëëåêòà êàê
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â ñôåðå ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé íàïðÿìóþ êîððåëèðóåò ñ ñî-
äåðæàíèåì äàííîãî ÿâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëåñîîá-
ðàçíî îáðàòèòüñÿ ê àíàëèçó åãî òðàêòîâêè, îïèðàÿñü íà
èñòîðè÷åñêèå îñíîâû ðàçâèòèÿ èçó÷àåìîé òåõíîëîãèè è
òåîðåòè÷åñêèå îáîñíîâàíèÿ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåí-
íûõ èññëåäîâàòåëåé ïî ïðîáëåìå.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïåðâîå
óïîìèíàíèå òåðìèíà "business intelligence" (BI) îòíîñèòñÿ
ê 1958 ã., êîãäà àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü, ñïåöèà-
ëèñò â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ íàóê Õ.Ï. Ëóí îõàðàêòå-
ðèçîâàë åãî â ñâîåé íàó÷íîé ðàáîòå êàê ñîâîêóïíîñòü îò-
äåëüíûõ êîìïîíåíòîâ:

◆ êîìïîíåíòà "business" êàê íàáîðà ðàçëè÷íûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìûõ â íàóêå, òåõíîëîãèÿõ, êîì-
ìåðöèè, èíäóñòðèè, çàêîíîäàòåëüíîé ñôåðå, îáîðîíå è ò.ä.

◆ êîìïîíåíòà "intelligence system" êàê ñîâîêóïíîñ-
òè êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì, ïîääåðæèâàþùèõ ýòè âè-
äû àêòèâíîñòè, òî åñòü ñîïðîâîæäàþùèå "ðàçóìíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü". Ïðè ýòîì òåðìèí "intelligence" Õ.Ï. Ëóí îïðå-
äåëèë êàê "ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè îòäåëüíûõ ôàêòîâ è äåéñòâèÿìè
â èíòåðåñàõ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è äîñòèæåíèÿ
íàìå÷åííûõ öåëåé" [16, ñ. 314].

Îäíàêî íà ýòîì ýòàïå òåîðåòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè íå
ïîâëèÿëè íà ïðàêòèêó ïðèìåíåíèÿ èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ.
Ïîñëå äëèòåëüíîãî ïåðåðûâà òåðìèí "business intelli-
gence" ïîëó÷èë ñâîå äàëüíåéøåå ñîäåðæàòåëüíîå ðàçâè-
òèå òîëüêî â 1989 ã. â ðàáîòàõ Õ. Äðåñíåðà, êîòîðûé
ïðåäñòàâèë åãî ðàñøèðèòåëüíóþ òðàêòîâêó êàê "çîíòè÷-
íîãî òåðìèíà äëÿ ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé, íàïðàâëåííûõ
íà ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé" [13]. Äàííàÿ òî÷êà çðå-
íèÿ âûñòóïèëà îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ äèñêóññèé î ñîäåð-
æàíèè èññëåäóåìîãî îïðåäåëåíèÿ, ïîëîæèâ íà÷àëî ðàç-
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Â äàííîé ðàáîòå èññëåäîâàíî íûíåøíåå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ áèçíåñ-èíòåëëåêòà êàê ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé òåõ-
íîëîãèè ðåàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèé. Íà îñíîâå àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ìíåíèé èññëåäîâà-
òåëåé î çíà÷åíèè òåðìèíà "áèçíåñ-èíòåëëåêò" ñôîðìóëèðîâàíî àâ-
òîðñêîå îïðåäåëåíèå. Ïðîâåäåí àíàëèç èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåõ-
íîëîãèè áèçíåñ-èíòåëëåêòà è åå ñòàíîâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, à òàêæå ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ äàí-
íîé òåõíîëîãèè ñ ïîçèöèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà.
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ðàáîòêå ìåòîäîëîãèè è ïðàêòèêå ïðèìåíåíèÿ äàííîé òåõ-
íîëîãèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìà íåîäíîçíà÷íîãî òîë-
êîâàíèÿ òåðìèíà BI ñîõðàíÿåòñÿ ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê
â îòå÷åñòâåííîé, òàê â çàðóáåæíîé íàóêå è ïðàêòèêå, ÷òî
âî ìíîãîì, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ñâÿçàíî ñ îòñóò-
ñòâèåì ÷åòêîãî ïåðåâîäà è ïîíèìàíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ [1].

Òàê, â ðóññêîì ÿçûêå òåðìèí "èíòåëëåêò" ôàêòè÷åñêè
îäíîçíà÷íî òðàêòóåòñÿ, êàê "ìûñëèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè
÷åëîâåêà" [3, ñ. 69]. Â ñâÿçè ñ ýòèì, â ÷àñòíîñòè, ïðåäëà-
ãàåòñÿ òðàêòîâêà áèçíåñ-èíòåëëåêòà êàê  "èíòåëëåêòó-
àëüíîãî àíàëèçà äàííûõ (èíôîðìàöèè)" [5, ñ. 55]. Îäíàêî,
ïðè ýòîì íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî ïîíÿòèå "èíòåëëåêòóàëüíûé
àíàëèç èíôîðìàöèè" óæå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â îòå÷åñ-
òâåííîé íàóêå, íå áóäó÷è ïðè ýòîì òåñíî ñâÿçàííûì ñ âû-
øåóêàçàííîé êàòåãîðèåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî íà íåîïðåäåëåííîñòü ðàññìàòðèâàå-
ìîãî ÿâëåíèÿ âî ìíîãîì âëèÿåò ìíîãîçíà÷íîñòü àíãëèé-
ñêîãî òåðìèíà "intelligence" êàê:  ñïîñîáíîñòè óçíàâàòü è
ïîíèìàòü;  ãîòîâíîñòè ê ïîíèìàíèþ;  çíàíèé, ïåðåäàííûõ
èëè ïðèîáðåòåííûõ ïóòåì îáó÷åíèÿ, èññëåäîâàíèÿ èëè
îïûòà; äåéñòâèÿ èëè ñîñòîÿíèÿ â ïðîöåññå ïîçíàíèÿ;
ðàçâåäêè, ðàçâåäûâàòåëüíûõ äàííûõ [1]. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ìû ìîæåì îáíàðóæèòü åãî òðàêòîâêó ó óæå óïîìÿíóòîãî
íàìè ðàíåå Õ. Äðåñíåðà êàê "ïîëüçîâàòåëåöåíòðè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà, âêëþ÷àþùåãî äîñòóï è èññëåäîâàíèå èí-
ôîðìàöèè, åå àíàëèç, âûðàáîòêó èíòóèöèè è ïîíèìàíèÿ,
êîòîðûå âåäóò ê óëó÷øåííîìó è íåôîðìàëüíîìó ïðèíÿ-
òèþ ðåøåíèé" [2, ñ. 8].

Ïîçäíåå, â ñåðåäèíå 1990-õ ãã.  îïðåäåëåíèå BI áûëî
óòî÷íåíî çàðóáåæíûìè ñïåöèàëèñòàìè èç êîìïàíèè
Gartner (ÑØÀ), êîòîðûå îïðåäåëèëè åãî êàê "ñîâîêóï-
íîñòü èíñòðóìåíòîâ äëÿ àíàëèçà äàííûõ, ïîñòðîåíèÿ îò-
÷åòîâ è çàïðîñîâ, çàäà÷à êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ïîìî÷ü áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëÿì ïðåîäîëåòü çíà÷è-
òåëüíîå ÷èñëî äàííûõ è èçâëå÷ü èç íèõ çíà÷èìóþ èíôîð-
ìàöèþ" [8]. Î÷åâèäíî, ÷òî è ýòî îïðåäåëåíèå çàòðóäíè-
òåëüíî ïðèçíàòü ïîëíûì, ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, î êàêîé êîì-
ïëåêñíîé òåõíîëîãèè âåäåòñÿ ðå÷ü.

Èññëåäîâàòåëåì Äæ. Âó ÿâëåíèå áèçíåñ-èíòåëëåêòà
îõàðàêòåðèçîâàíî êàê "ïðîöåññ ñáîðà ìíîãîàñïåêòíîé
èíôîðìàöèè îá èññëåäóåìîì ïðåäìåòå, êîòîðûé îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííûõ ïðîãðàììíûõ ïðè-
ëîæåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëüçîâàòåëþ íàõîäèòü  îòâåòû
íà âîïðîñû áèçíåñà è âûÿâëÿòü çíà÷èìûå òåíäåíöèè èëè
øàáëîíû â èññëåäóåìîé èíôîðìàöèè" [24].

Ñïåöèàëèñòû The Data Warehousing Institute (TDWI,
ÑØÀ) [3] îïðåäåëÿþò èññëåäóåìóþ êàòåãîðèþ áîëåå ãëî-
áàëüíî, âûñêàçûâàÿ ìíåíèå, ÷òî "áèçíåñ-èíòåëëåêò èìå-
åò îòíîøåíèå ê ïðîöåññó ïðåâðàùåíèÿ äàííûõ â çíàíèÿ,

à çíàíèé â  äåéñòâèÿ áèçíåñà äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîäû". Ïî
èõ ìíåíèþ, BI ìîæíî îïðåäåëèòü êàê "äåÿòåëüíîñòü êî-
íå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ, êîòîðàÿ óïðîùàåòñÿ çà ñ÷åò ïðè-
ìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ àíàëèòè÷åñêèõ è ãðóïïîâûõ èíñòðó-
ìåíòîâ, ïðèëîæåíèé, à òàêæå èíôðàñòðóêòóðû õðàíèëèù
äàííûõ" [10].

Íåñêîëüêî äðóãîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ìû ìîæåì
íàáëþäàòü ó ãðóïïû èññëåäîâàòåëåé-ýêñïåðòîâ C.
Àäåëüìàíà, Äæ. Áèøîôà è äð. [12], êîòîðûå îïðåäåëÿþò
BI êàê "ðåçóëüòàò óãëóáëåííîãî àíàëèçà äåòàëüíûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ äàííûõ". Åãî ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóåòñÿ àâòî-
ðàìè îïðåäåëåíèÿ êàê "ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé áàç
äàííûõ è ïðèëîæåíèé, äîïîëíåííàÿ ïðàêòèêîé àíàëèçà".
Àâòîðàìè ðàáîòû ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî äàííûé òåðìèí â
ðÿäå ñëó÷àåâ îøèáî÷íî èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèíîíèì "ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé", õîòÿ ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé "áîëåå øèðîêîå ÿâëåíèå" [12].  Ñ ïîäîáíûì ìíåíè-
åì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ, îäíàêî øèðîòà îõâàòà òåõíî-
ëîãèè BI âèäèòñÿ íàì åùå áîëåå çíà÷èòåëüíîé.

Ìîæíî òàêæå îáíàðóæèòü òðàêòîâêó òåðìèíà BI êàê
"çíàíèé, ïîëó÷åííûõ  î áèçíåñå ñ ïðèìåíåíèåì ðàçëè÷-
íûõ àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïðåä-
îñòàâëÿþò ñóáúåêòàì áèçíåñà âîçìîæíîñòè äëÿ ïðåâðà-
ùåíèÿ äàííûõ â èíôîðìàöèþ, à çàòåì èíôîðìàöèè â
çíàíèÿ" [12, ñ. 12]. Îòìåòèì, ÷òî äàííîå îïðåäåëåíèå
÷åòêî ðàçãðàíè÷èâàåò ïîíÿòèÿ "äàííûå", "èíôîðìàöèÿ" è
"çíàíèÿ", äåìîíñòðèðóåìûå â ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ ê îï-
ðåäåëåíèþ èññëåäóåìîé íàìè êàòåãîðèè. Ïîÿñíèì ýòè
òåðìèíû  ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî óòî÷íåíèÿ àâòîðñêîãî
ìíåíèÿ îá èçó÷àåìîì ÿâëåíèè.

Òàê, "äàííûå" â êîíòåêñòå èññëåäóåìîãî òåðìèíà ïî-
íèìàþòñÿ êàê ðåàëüíîñòü, êîòîðóþ ìàøèííûå ñðåäñòâà
îáðàáîòêè äàííûõ çàïèñûâàþò, õðàíÿò è îáðàáàòûâàþò.
"Èíôîðìàöèÿ" ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òî, ÷òî îòäåëüíûé
ñóáúåêò â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü î ðåàëüíîñòè, à "çíàíèÿ" - òî,
÷òî â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ïðîöåññå îð-
ãàíèçàöèè èíôîðìàöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ ÷àñòî èñ-
ïîëüçóþòñÿ õðàíèëèùà äàííûõ, à äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ýòî-
ãî çíàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì ïðèìåíÿþòñÿ ñðåäñòâà áèçíåñ-
èíòåëëåêòà. Èíôîðìàöèÿ ñàìà ïî ñåáå íå ïðèãîäíà äëÿ
ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ââèäó
åå áîëüøîãî è ïîñòîÿííî ðàñòóùåãî îáúåìà, íåçàâèñèìî
îò òèïà è ìàñøòàáà õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà [1].

Â ñâÿçè ñ ýòèì, áèçíåñ-èíòåëëåêò â øèðîêîì ñìûñëå
ýòîãî ÿâëåíèÿ îõâàòûâàåò òàêèå ïàðàìåòðû, êàê:

◆ ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ äàííûõ â èíôîðìàöèþ è
çíàíèÿ î áèçíåñå äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óëó÷øåííûõ è
íåôîðìàëüíûõ ðåøåíèé;

◆ ìåòîäè÷åñêèå èíñòðóìåíòû (ìåòîäû, òåõíîëîãèè
è ñðåäñòâà) äëÿ ñáîðà äàííûõ, àêêóìóëÿöèè èíôîðìàöèè
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è ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëåé ê çíà-
íèÿì;

◆ çíàíèÿ î áèçíåñå, ïîëó÷åííûõ â õîäå óãëóáëåííî-
ãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà äåòàëèçèðîâàííûõ äàííûõ è
êîíñîëèäèðîâàííîé èíôîðìàöèè [9].

Âíåäðåíèå BI â äåÿòåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùåãî ñóáú-
åêòà ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå ïðîöåññîâ ïðåîáðàçîâà-
íèÿ, õðàíåíèÿ, àíàëèçà, ìîäåëèðîâàíèÿ, äîñòàâêè è ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â õîäå îáðàáîòêè
îïðåäåëåííûõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ïðèíÿòèåì ýêîíîìè-
÷åñêè âàæíûõ äëÿ êîìïàíèè ðåøåíèé (êàê òåêóùèõ, òàê è
ïåðñïåêòèâíûõ) íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ. Êðîìå
òîãî, BI ïðåäïîëàãàåò ïîñòðîåíèå èíôîðìàòèâíûõ îò÷å-
òîâ î òåêóùåé ñèòóàöèè ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ íóæíîé
èíôîðìàöèè òîìó ñóáúåêòó èëè îáúåêòó, êîòîðûé èñïû-
òûâàåò â íåé íåîáõîäèìîñòü â îïðåäåëåííîå âðåìÿ [19,
ñ. 14].

Òàêèì îáðàçîì, ïîä áèçíåñ-èíòåëëåêòîì (business
intelligence, BI) ñëåäóåò ïîíèìàòü òåõíîëîãèþ, îáúåäèíÿ-
þùóþ ïðîöåññ ïðåâðàùåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ äàííûõ â
èíôîðìàöèþ è çíàíèÿ î áèçíåñå äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿ-
òèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; ãðóïïó ìå-
òîäè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, ãëàâíûì íàçíà÷åíèåì êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå è óãëóáëåííûé ýêîíîìè÷åñ-
êèé àíàëèç áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ, êîíñîëèäèðîâàí-
íîé èíôîðìàöèè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îáùèõ òåíäåíöèé â
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, ïîíèìàíèå ñèòóàöèè è âûðà-
áîòêà íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ çíàíèé ïîçèöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îõàðàêòåðèçîâàâ ñîäåðæàíèå òåðìèíà áèçíåñ-èí-
òåëëåêòà, âàæíî îñòàíîâèòüñÿ íà åãî ýâîëþöèè, êîòîðàÿ
íîñèëà äîñòàòî÷íî ñòðåìèòåëüíûé õàðàêòåð è ïîçâîëÿåò
ïðèéòè ê ïîíèìàíèþ òåêóùåãî ýòàïà ðàçâèòèÿ äàííîãî
ÿâëåíèÿ è îñîáåííîñòåé åãî ïðèìåíåíèÿ â ñôåðå ýêîíî-
ìè÷åñêîãî àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé.

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ àíàëèòè÷åñêîãî àãåíòñòâà IDC
[23], ñ ïîçèöèè ýâîëþöèîííîãî ïîäõîäà ðàçâèòèå BI-ñè-
ñòåì â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà
òðè ýòàïà.

Ïåðâûé èç íèõ äëèëñÿ ñ 70-õ äî íà÷àëà 90-õ ãã. ÕÕ
âåêà. Ñèñòåìû òîãî âðåìåíè áûëè íàöåëåíû íà ñáîð èí-
ôîðìàöèè è ïîäãîòîâêó ðåãëàìåíòèðîâàííîé îò÷åòíîñ-
òè.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ïåðâûå ïîïûòêè âíåäðåíèÿ ñèñ-
òåì áèçíåñ-èíòåëëåêòà â íàøåé ñòðàíû ìîæíî çàôèê-
ñèðîâàòü íåñêîëüêî ïîçæå - â êîíöå 90-õ ãã. ÕÕ â.  À
ñïðîñ ñî ñòîðîíû õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íà ýòè òåõ-
íîëîãèè ñòàë äåìîíñòðèðîâàòü ñòàáèëüíûé ðîñò òîëüêî ñ

2000 ã., â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ê ýòîìó ïåðèîäó âî ìíîãèõ
êîìïàíèÿõ ïðîèçîøëî íàêîïëåíèå áîëüøèõ îáúåìîâ èí-
ôîðìàöèîííûõ äàííûõ, ÷òî ïîòðåáîâàëî ïåðåîñìûñëå-
íèÿ ìåòîäîâ èõ îáðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ â áèçíåñå, à
òàêæå ïåðåîñìûñëåíèÿ ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â öåëîì.

Íàèáîëåå âûñîêèé òåìï ðàçâèòèÿ ðûíîê BI-ñèñòåì â
Ðîññèè íà÷àë íàáèðàòü â 2005 ãîäó. Â ýòîò ïåðèîä ïðî-
èñõîäèëè àêòèâíûå ïðîöåññû èíòåãðàöèè ÐÔ â ìèðîâîå
ñîîáùåñòâî, êîòîðûå çàòðîíóëè è ýêîíîìè÷åñêóþ ñôåðó
è ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. À óæå â 2006 ã.
ðîñò âíåäðåíèÿ BI-ðåøåíèé ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé
îöåíèâàëñÿ  ýêñïåðòàìè íà óðîâíå áîëåå 50% â ãîä, â òî
âðåìÿ êàê ìèðîâîé ðîñò â öåëîì â àíàëîãè÷íûé ïåðèîä
åäâà äîñòèã îòìåòêè 11,5% [10].

Âòîðîé ýòàï, çàâåðøèâøèéñÿ â ñåðåäèíå 2000-õ ãã.
(äëÿ Ðîññèè - â 2011-2012 ãã.), ðàñøèðèë âîçìîæíîñòè
áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëåé çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ èì èí-
ñòðóìåíòîâ îïåðàòèâíîãî ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà íà áà-
çå òåõíîëîãèè OLAP (àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ â
ðåàëüíîì âðåìåíè), à òàêæå âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ñîçäàíèÿ íåðåãëàìåíòèðîâàííîé îò÷åòíîñòè.

Â ñâîþ î÷åðåäü ñèñòåìû òðåòüåãî ýòàïà, íà÷àâøåãî-
ñÿ â 2005 ã. (äëÿ Ðîññèè - â 2012-2013 ãã.) è ïðîäîë-
æàþùåãîñÿ ïî íàñòîÿùèé ìîìåíò, íàöåëåíû íà ðàñøè-
ðåíèå àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé è äåëàþò àêöåíò íà
ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèå BI-ðåøåíèé â ýêîíîìè÷åñêîé
ñôåðå. Â ðàìêàõ äàííîãî ýòàïà ïîëó÷èëè ðàçâèòèå òàêèå
íàïðàâëåíèÿ, êàê ïðîãíîñòè÷åñêàÿ áèçíåñ-àíàëèòèêà,
ãëóáèííûé àíàëèç äàííûõ (data mining) è ñîçäàíèå ðàç-
íîîáðàçíûõ "ãîðèçîíòàëüíûõ" ïðîäóêòîâ, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà óíèôèöèðîâàííûå áèçíåñ-çàäà÷è, âîçíèêàþùèå
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ëþáîé îòðàñëè, ëþáîãî âèäà è ìàñøòà-
áà [4]. Ïðîäîëæàåòñÿ òàêæå ðàçâèòèå êàê êîìïëåêñíûõ
BI-ïëàòôîðì, òàê è ïðîñòûõ, äåéñòâåííûõ ñèñòåì àíàëè-
çà ñ öåëüþ ñäåëàòü àíàëèòè÷åñêèå èíñòðóìåíòû äîñòóï-
íûìè äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé, â òîì ÷èñëå äëÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäíåãî è ìàëîãî áèçíåñà [17, ñ. 15].

Ðàçâèòèå ñèñòåì áèçíåñ-èíòåëëåêòà â áëèæàéøåé
ïåðñïåêòèâå ñâÿçûâàåòñÿ òàêæå ñ ðàñøèðåíèåì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ óñîâåðøåíñòâîâàííîé ïðåäñêàçàòåëüíîé
àíàëèòèêè - ãëóáèííîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàí-
íûõ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé è àíàëèòèêîâ, íà ñëåäóþùåì
ýòàïå, îñíîâíûì äâèãàòåëåì ðàçâèòèÿ èññëåäóåìîé
ñôåðû ñòàíåò àíàëèòèêà áîëüøèõ äàííûõ (Big data). Òàê-
æå íà ðûíêå BI ïðîäîëæèò èãðàòü çíà÷èìóþ ðîëü ðàçâè-
òèå îáëà÷íûõ, ìîáèëüíûõ è ñîöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ,
èíòåãðèðóåìûõ â ñèñòåìû BI [23].

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî òåðìèí "business intelligence" îòëè-
÷àåòñÿ íåîäíîçíà÷íîñòüþ, ñäåëàåì îòñòóïëåíèå è îïðå-
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äåëèì ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â ïîíÿòèå
ðûíêà BI. Îïèðàÿñü íà òðàêòîâêó òåðìèíîëîãèè â äàííîé
îáëàñòè èññëåäîâàòåëüñêèì àãåíòñòâîì Forrester
Research, â íàñòîÿùåì íàó÷íîì èññëåäîâàíèè ê ðûíêó
BI ìû îòíîñèì ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîëîãèé, ïðîöåññîâ,
àðõèòåêòóð è òåõíîëîãèé, êîòîðûå îïèðàþòñÿ íà ïðîöåñ-
ñû èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà è ïîçâîëÿþò îñó-
ùåñòâëÿòü ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç è äîñòàâêó èíôîðìà-
öèè ïîëüçîâàòåëþ, ñîñòàâëÿòü îò÷åòû è óïðàâëÿòü ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà [21].

Â êîíòåêñòå èçó÷àåìîé â íàñòîÿùåì ðàçäåëå è ãëàâå
ïðîáëåìû âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà òå-
êóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà BI. Äëÿ ýòîãî îáðàòèìñÿ ê ïîêà-
çàòåëÿì 2010-2017 ã., à òàêæå ïðîãíîçíûì äàííûì, â
ñîâîêóïíîñòè äåìîíñòðèðóþùèì îñîáåííîñòè êîíöà
âòîðîãî - íà÷àëà òðåòüåãî ýòàïà ðàçâèòèÿ  ìèðîâîãî è
îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà BI.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ïî ïîñëåäíèì îöåíêàì àíàëè-
òè÷åñêèõ àãåíòñòâ Gartner è IDC, ìèðîâîé ðûíîê BI-ñèñ-
òåì ñ 2012 ãîäà äåìîíñòðèðóåò ñòàáèëüíûé ïðèðîñò íå
ìåíåå 7-9% åæåãîäíî. Õîòÿ ïðè ýòîì òåìïû åãî ðîñòà ê
2016 ã. çàìåòíî ñíèçèëèñü, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2010 ã. (áî-
ëåå ÷åì â 2 ðàçà) [4].

Êðóïíåéøèì ðåãèîíàëüíûì ðûíêîì áèçíåñ-àíàëè-
òèêè ñ 2010 ã. îñòàåòñÿ ðûíîê Ñåâåðíîé Àìåðèêè, ñî-
ñòàâëÿÿ 48% îò îáùåìèðîâîãî. Íà âòîðîì ìåñòå â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäèòñÿ ðûíîê Çàïàäíîé Åâðîïû. Òðå-
òüå ìåñòî ïî îáúåìó çàíèìàåò ðûíîê Àçèàòñêî-Òèõîî-
êåàíñêîãî ðåãèîíà (çà èñêëþ÷åíèåì ßïîíèè). Â ñîâîêóï-
íîñòè íà ðûíêè ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïû ñ 2010 ã. ïðè-
õîäèòñÿ 81% ìèðîâîãî ðûíêà áèçíåñ-àíàëèòèêè [10].

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ôàêòîðîâ, êîòîðûå îêà-
çûâàþò âëèÿíèå íà ìèðîâîé ðûíîê BI â òåêóùèé ïåðèîä:
äâà èç íèõ íîñÿò íåãàòèâíûé õàðàêòåð (ýòî ñëîæíûå ìà-
êðîýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ è ñîìíåíèÿ â óñïåõå ýêîíî-
ìè÷åñêîé àíàëèòèêè è áîëüøèõ äàííûõ), òðåòèé ôàêòîð
ìîæíî îöåíèòü êàê íåéòðàëüíûé (ðàñõîäû íà BI âûõîäÿò
çà ïðåäåëû ñôåðû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé). Âûäå-
ëÿþòñÿ òàêæå òàêèå ïîëîæèòåëüíûå ôàêòîðû, êàê àêòèâ-
íîå ðàçâèòèå íîâîãî íîâûõ íàïðàâëåíèé â ôîðìàòå Èí-
òåðíåò-ñåðâèñîâ è äðóãèõ ôîðìàòîâ [23].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêèé ðûíîê, ãäå ðàçâè-
òèå BI-ñôåðû, êàê óæå îòìå÷àëîñü, íà÷àëîñü â áîëåå
ïîçäíèé, ÷åì çà ðóáåæîì, ïåðèîä, äåìîíñòðèðóåò ïðè
ýòîì áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè: ðîñò â ñðåäíåì íà 15 -
17% â ãîä [23]. Åñëè 2008 è 2009 ãîäû ñòàëè ïåðèîäîì
ñäåðæàííîãî ñïðîñà íà BI-ðåøåíèÿ, òî 2010 ãîä âåðíóë
ïîñòêðèçèñíîìó ðûíêó çàèíòåðåñîâàííîñòü çàêàç÷èêîâ
â ðåøåíèÿõ äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà. Â 2015-2016
ãã. òåìï ðîñòà ðûíêà çàìåäëèëñÿ áîëåå ÷åì â 2,5 ðàçà,
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêàçàòåëÿìè 2011 ã., íî âñå åùå îñòà-

åòñÿ äîâîëüíî çíà÷èòåëüíûì, îïåðåæàþùèì òåìïû ðîñ-
òà ðûíêà ÈÊÒ â öåëîì è äðóãèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà äåëîâî-
ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) [7].

Ñîãëàñíî îöåíêàì àíàëèòèêîâ IDC, îñíîâàííûì íà
äàííûõ ïåðâîé ïîëîâèíû 2010-õ ãã., çàòðàòû ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèé íà âíåäðåíèå â ïðàêòèêó ñâîåé ýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåøåíèé BI â ñðåäíåì ñîñòàâëÿþò
ñåãîäíÿ 3,5% îò ïîêàçàòåëåé ìèðîâîãî ðûíêà [4].

Ïî ïðîãíîçàì èññëåäîâàòåëüñêî-êîíñàëòèíãîâîé
êîìïàíèè Gartner, ìèðîâîé ðûíîê BI â 2017 ã. ïðîäå-
ìîíñòðèðóåò ïðîäîëæàþùèéñÿ ðîñò, ïðåâûñèâ ïîêàçà-
òåëü â 18 ìëðä. äîëëàðîâ ÑØÀ [15].

Â ñâîþ î÷åðåäü ñïåöèàëèñòû àãåíòñòâà IDC ïðîãíî-
çèðóþò åùå áîëåå âûñîêèå öèôðû - áîëåå 50 ìëðä. äîëë.
ÑØÀ [23] (ñì.  ðèñ.  1).

Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé ðîññèéñêîãî ðûíêà BI-ðåøå-
íèé òàêæå îñòàåòñÿ ïîçèòèâíîé. Ïî ðàñ÷åòàì îòå÷åñò-
âåííûõ àíàëèòèêîâ, ðîññèéñêèé ðûíîê BI â áëèæàéøèå 5
ëåò îæèäàåò ñòàáèëüíûé ðîñò íà 15-20% â ãîä (òàêèå
òåìïû ðîñòà äåìîíñòðèðîâàëè çàðóáåæíûå ðûíêè áîëåå
10 ëåò íàçàä). Ðàñòóùàÿ ïîïóëÿðíîñòü ñèñòåì ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà íà ðîññèéñêîì ðûíêå îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî èõ ïðîíèêíîâåíèå â ýêîíîìè÷åñêóþ ñôåðó âñå åùå
ìîæíî îöåíèòü, êàê äîâîëüíî íåçíà÷èòåëüíîå [10].

Â 2015-2016 ãã. íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü è ÷èñëî
âíåäðåíèÿ BI-ðåøåíèé â îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîãî àíà-
ëèçà â Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó ôèêñèðóåòñÿ ó êîìïàíèé
ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà. Ýòî ñâÿçàíî ñ áîëüøèì ÷èñëîì
ïðîåêòîâ ïî âíåäðåíèþ íîâûõ àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé
è õðàíèëèù äàííûõ, êîòîðûå áûëè ðåàëèçîâàíû çà ïî-
ñëåäíèå ãîäû. Â Ðîññèè òðàäèöèîííî áèçíåñ-ñôåðû ñ
âûñîêîé ìàðæèíàëüíîñòüþ, òàêèå êàê ôèíàíñîâûå, òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè è ðèòåéë, ïåðâûìè îñâàè-
âàþò ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè èíôîðìàòèçàöèè. Ïðè÷åì
ïåðâûå òðè ñôåðû (òîðãîâëÿ, ôèíàíñû, ãîññåêòîð) ëèäè-
ðóþò ñ îòðûâîì îò äðóãèõ âåðòèêàëüíûõ ðûíêîâ ïî ÷èñëó
BI-ïðîåêòîâ áîëåå ÷åì â òðè ðàçà, ñòàáèëüíî íå èçìåíÿ-
ÿñü ïî ñâîåìó îòðàñëåâîìó ñîñòàâó ñ 2012 ã. [7] Ñëåäó-
þùèå ìåñòà ïî óáûâàíèþ çàíèìàþò êîìïàíèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñåêòîðà, ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû
ìåäèöèíû, òåëåêîììóíèêàöèîííûå è ýíåðãåòè÷åñêèå
êîìïàíèè (ðèñ.  2).

Äàííîå ÿâëåíèå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ôèíàíñîâûå, òîð-
ãîâûå, ôàðìàöåâòè÷åñêèå è òåëåêîììóíèêàöèîííûå
êîìïàíèè çà ïîñëåäíèå ãîäû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íàêî-
ïèëè çíà÷èòåëüíûå ìàññèâû äàííûõ, êîòîðûå íåâîçìîæ-
íî îáðàáîòàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì èñêëþ÷èòåëüíî ÷åëîâå-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ èëè ïðîñòåéøèõ IT-ðåøåíèé â îáëàñòè
àíàëèòèêè è ñèñòåìàòèçàöèè. Áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííûì
BI-ðåøåíèÿì äàííûå êîìïàíèè ìîãóò èíòåãðèðîâàòü
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ñâîè äàííûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðå-
çóëüòàòèâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
[10, ñ. 183].

Êàñàÿñü ïðåäìåòíîé ñïåöèôèêè ïðèìåíèòåëüíî ê çà-
ðóáåæíîé ïðàêòèêå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, õîòÿ ìèðîâîé
ðûíîê BI îöåíèâàåòñÿ ýêñïåðòàìè êàê äîñòàòî÷íî çðå-
ëûé, à ñèñòåìû ýòîãî òèïà îñòàþòñÿ íàèáîëåå âîñòðåáî-
âàííûìè òåõíîëîãèÿìè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äâóõ-
òðåõ ëåò, òåì íå ìåíåå, ñïðîñ êîìïàíèé íà íèõ, ïî ìíåíèþ
ñïåöèàëèñòîâ, åùå íå äî êîíöà óäîâëåòâîðåí. Â êà÷åñòâå
ðåçåðâîâ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ âûäåëÿþòñÿ òàêèå
ïðåäìåòíûå îáëàñòè, êàê  óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ìàð-
êåòèíã, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà, ãäå àäàïòàöèÿ BI êàê èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ íàõîäèòñÿ åùå
íà ðàííåé ñòàäèè [10, ñ. 175].

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ êîìïàíèè Gartner, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ â öåëîì â ìèðå îêîëî 30% áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëåé
óæå âçàèìîäåéñòâóåò ñ áèçíåñ-àíàëèòèêîé, à ê 2020 ãî-
äó, ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, ýòîò ïîêàçàòåëü âûðàñòåò äî
75% [15].

Àêòóàëüíîñòü êâàëèôèöèðîâàííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
àíàëèçà, âíåäðåíèå èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïîâû-
ñèòü åãî òî÷íîñòü, äîñòîâåðíîñòü è ðàñøèðèòü âîçìîæ-
íîñòè, â ñëîæíûå äëÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû è ìèðà ìîìåíòû
íå òîëüêî íå îñëàáåâàåò, íî è óñèëèâàåòñÿ, òàê êàê ïî-
òðåáíîñòü êîìïàíèé îïèðàòüñÿ íà êà÷åñòâåííûå äàííûå
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé è âûðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðîïîðöè-
îíàëüíî âîçðàñòàåò [18]. Ýòî â ïîëíîé ìåðå õàðàêòåðíî è
äëÿ îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà. Òåì íå ìåíåå, â ñðàâíåíèè ñ
çàðóáåæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, çäåñü ìû ìîæåì íà-
áëþäàòü ïîêà òîëüêî "âåðòèêàëüíîå", êîëè÷åñòâåííîå
ðàçâèòèå ðûíêà âíåäðåíèÿ BI-ðåøåíèé â ýêîíîìè÷åñêèé
àíàëèç õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé.

Êàê îòìå÷àþò çàïàäíûå ýêñïåðòû, äëÿ Ðîññèè BI-íà-
ïðàâëåíèå, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ íà äàííûé ìîìåíò óæå äîñòà-
òî÷íî çðåëûì ðûíêîì, â òî æå âðåìÿ åùå íåäîñòàòî÷íî
âîñòðåáîâàíî çàêàç÷èêàìè, â îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñ-
êèìè ñòðóêòóðàìè, äëÿ ïåðåõîäà â êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿ-
íèå. BI-ñèñòåìû ïðèìåíÿþòñÿ â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå
â îñíîâíîì êðóïíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Êðîìå òîãî, îñî-
áåííîñòü ðîññèéñêîãî ðûíêà âíåäðåíèé BI-ðåøåíèé ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî êîìïàíèè êðàéíå ðåäêî âíåäðÿþò ñèñòå-
ìû áèçíåñ-àíàëèçà âî âñåé ïîëíîòå ôóíêöèîíàëà àáñî-
ëþòíî äëÿ âñåõ ïðîöåññîâ.

Â îñíîâíîé ìàññå èñïîëüçóåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ íà-
ãëÿäíàÿ àíàëèòèêà, â òî âðåìÿ êàê èíñòðóìåíòû ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ êàê ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ áèçíåñ-ïîòåíöèàëà
êîìïàíèè îñòàþòñÿ ôàêòè÷åñêè íåâîñòðåáîâàííûìè
[18]. Òàêæå äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí ïîäõîä, êîãäà â
îäíîé êîìïàíèè äåéñòâóåò íåñêîëüêî èçîëèðîâàííûõ ñè-

ñòåì áèçíåñ-àíàëèçà, â ðÿäå ñëó÷àåâ äàæå íå ðàçíûõ
ïëàòôîðìàõ, ðåøàþùèõ ðàçíûå çàäà÷è â ïðåäåëàõ îò-
äåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è äåïàðòàìåíòîâ. Â îòå÷åñòâåí-
íûõ áàíêîâñêèõ ñòðóêòóðàõ, íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî äåé-
ñòâóþùèõ BI-ñèñòåì, ðåàëèçóþùèõ ïðîöåññû ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà, äîñòèãàåò ñåãîäíÿ áîëåå 10 åäèíèö
[10].

Â òî æå âðåìÿ, ïî ïîäñ÷åòàì àíàëèòèêîâ, íàñòîÿùåå
âðåìÿ â Ðîññèè, áîëåå 20% êîìïàíèé ñðåäíåãî è êðóïíî-
ãî áèçíåñà ðàññìàòðèâàþò âîïðîñ î âíåäðåíèè â òîì èëè
èíîì âèäå BI-ðåøåíèé â ñâîþ àíàëèòè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Ïîòåíöèàëüíîé òî÷êîé ðîñòà ïðè ýòîì âûñòóïàþò
ñðåäíèå êîìïàíèè. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç íèõ
åùå íå ïðèñòóïèëè ê ñèñòåìíîé ðàáîòå ïî âíåäðåíèþ BI â
ñôåðó ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, îäíàêî àêòèâíî îñó-
ùåñòâëÿþò äåÿòåëüíîñòü ïî ïîèñêó è âíåäðåíèþ íîâûõ
ïîäõîäîâ ê õðàíåíèþ è àíàëèçó äàííûõ [11].

Åñëè ðàíüøå îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè BI-ñèñòåì
áûëè â ïåðâóþ î÷åðåäü êîììåð÷åñêèå áàíêè è äðóãèå
ôèíàíñîâûå ñòðóêòóðû, òî òåïåðü ÷åòêîå ïîíèìàíèå íå-
îáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ ñèñòåì áèçíåñ-àíàëèòèêè âñå
÷àùå íàáëþäàåòñÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäíåãî áèçíåñà â
äðóãèõ îòðàñëÿõ, â îñîáåííîñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Íî-
âûìè ïîòåíöèàëüíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè BI-ñèñòåì êàê
èíñòðóìåíòîâ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî àíà-
ëèçà íàçûâàþò ïðåäïðèÿòèÿ ýíåðãåòèêè, ðàêåòíî-êîñìè-
÷åñêóþ îòðàñëü è ÂÏÊ, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðîãíîçèðóåòñÿ ðîñò
ïðîåêòîâ â ýòèõ ñôåðàõ [6].

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ,  ðîññèéñêèé ðûíîê BI â íàñòî-
ÿùèé ìîìåíò íå äåìîíñòðèðóåò êàêèõ-ëèáî îòñòàâàíèé è
çàäåðæåê îò ìèðîâîãî ðûíêà â êîíòåêñòå äîñòóïíîñòè äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé, íî èõ àïðîáàöèÿ è
àäàïòàöèÿ â ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ïîêà ïðîèñ-
õîäèò â çàìåäëåííîì òåìïå, ïî ñðàâíåíèþ ñ çàðóáåæíû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè [10]. Òåì íå ìåíåå, îñíîâûâàÿñü íà âû-
øåïðèâåäåííûõ äàííûõ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ìîæíî
ïðîãíîçèðîâàòü, ÷òî â èäåàëå îáúåìû ðîññèéñêîãî ðûíêà
â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå ìîãóò óâåëè÷èòüñÿ â 4 è áîëåå
ðàçà [4]. Ñòðåìèòåëüíî ïðîãðåññèðóþùèé (ãîðèçîíòàëü-
íî è âåðòèêàëüíî) ðîñò îáúåìà èíôîðìàöèè è èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòîêîâ, ðîñò êîíêóðåíöèè, òðåáóþùèå óñêîðå-
íèÿ ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ óñëîæíÿþùèõñÿ ðåøåíèé óï-
ðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà, ðîñò îáùåé êóëüòóðû íàñåëå-
íèÿ â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå âîç-
ðàñòàþùàÿ àêòèâíîñòü ïîñòàâùèêîâ â ïðîäâèæåíèè BI-
ïðîäóêòîâ âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ãëàâíûõ ñòèìóëîâ ðàç-
âèòèÿ ðûíêà BI-ðåøåíèé â Ðîññèè â áëèæàéøåé ïåð-
ñïåêòèâå (ðèñ.  3).

Â 2017 ãîäó îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå ýêñïåðòû
[23] îæèäàþò çàêðåïëåíèÿ ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé 2014-
2016 ãã., äàëüíåéøåé äèâåðñèôèêàöèè ðûíêà BI è ðîñòà
÷èñëà ïðîåêòîâ.
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Î ïîëîæèòåëüíîé òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâè-
òèÿ ðûíêà áèçíåñ-àíàëèòèêè ãîâîðèò è òîò ôàêò, ÷òî èí-
ñòðóìåíòû áèçíåñ-èíòåëëåêòà ðàññìàòðèâàþòñÿ ñåãîä-
íÿ íå òîëüêî êàê ìåõàíèçì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
êîìïàíèè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, íî è êàê àíòèêðèçèñíûé èíñòðóìåíò,
ïîçâîëÿþùèé ñòàáèëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà íà îñíîâå ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû ñ ýêîíîìèêî-àíàëèòè÷åñêèìè äàííûìè,
ïîâûñèòü åãî ïðèáûëüíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü â
óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè è êðèçèñíûõ
ñèòóàöèé. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ 2010 IBM Global CFO
Study [14], ïðèáûëüíîñòü êîìïàíèé, àêòèâíî èñïîëüçóþ-
ùèõ èíñòðóìåíòû BI, â òîì ÷èñëå â ñôåðå ýêîíîìè÷åñêî-
ãî àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â 2008-2009
áûëà â 12 ðàç âûøå, ÷åì ó îñòàëüíûõ êîìïàíèé. Ïî
îöåíêàì ýêñïåðòîâ, â ñòàáèëüíûå ãîäû, îòëè÷àþùèåñÿ

íåêðèçèñíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, ýòà ðàçíèöà ñî-
ñòàâëÿëà îêîëî 40%.

Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèìåíåíèå èíñòðóìåíòîâ
áèçíåñ-èíòåëëåêòà â ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà
ïðèíîñèëî êîìïàíèè äèâèäåíäû, íåîáõîäèìî âëàäåòü íå
òîëüêî ïîíèìàíèåì èõ ïðèðîäû, íî è ïîëíîé è ïîñòîÿííî
àêòóàëèçèðóåìîé èíôîðìàöèåé î ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè
âîçìîæíîñòÿõ, èñõîäÿ èç õàðàêòåðèñòèê òîãî èëè èíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà è BI-èíñòðóìåíòà, î ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ èìè ïðåèìóùåñòâàõ è âîçìîæíûõ íåäîñòàòêàõ,
ñïåöèôèêå âíåäðåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò òåõ èëè èíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê êîìïàíèè (ìàñøòàáà äåÿòåëüíîñòè, ðàçìå-
ðà êîìïàíèè, îòðàñëåâîé äèôôåðåíöèàöèè è ò.ä.).

Ê ñîæàëåíèþ, ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñîâðå-
ìåííûå ñïåöèàëèñòû íà óðîâíå ìåíåäæåðñêîãî è äàæå
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Рисунок 3 Факторы, способствующие росту рынка бизнес-аналитики в России.

Источник: IDC, 2015 [23].
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óïðàâëåí÷åñêîãî ñîñòàâà, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåäî-
ñòàòî÷íî âëàäåþò äàííîé èíôîðìàöèåé.

Âî ìíîãîì ââèäó òîãî, ÷òî çà÷àñòóþ îíà ïðåäñòàâëå-
íà íå â ñîîòíåñåíèè ñ ïðèâû÷íûìè äëÿ äàííîé êàòåãîðèè

ýêîíîìè÷åñêèìè òåðìèíàìè, à â âèäå òðóäíî ïîíèìàå-
ìîé è åùå íå äî êîíöà îäíîçíà÷íîé IT-òåðìèíîëîãèè.
Ýòî òðåáóåò äàëüíåéøåãî óòî÷íåíèÿ âûøåîáîçíà÷åííûõ
àñïåêòîâ, ÷òî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íàïðàâëåíèåì äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.
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