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В современном мире с развитием цифровых техноло-
гий трансформируются все сферы жизнедеятельно-
сти человека. Представители различных отраслей 

активно интегрируют в свою деятельность инновацион-
ные технологии для повышения эффективности произ-
водственных процессов и  решения задач организаций. 
Активная эксплуатация цифровых ресурсов обуслав-
ливает оптимизацию профессиональной деятельности 
и  деловой коммуникации, осуществляемых сегодня 
не только в традиционном офлайн формате, но и в усло-
виях удаленного взаимодействия, что вносит корректи-
вы в процессы реализации управленческих задач. 

Сегодня все более широкое распространение полу-
чает новый формат осуществления профессиональной 
деятельности — гибридная рабочая среда, т.е. выпол-
нение трудовых функций в условиях сочетания офисной 
и  удалённой работы. Подобный способ организации 
труда становится всё более популярным в  бизнес-сфе-
ре, поскольку позволяет учитывать интересы всех сто-
рон, вовлеченных в деятельность. Например, компании 
расширяют возможности для привлечения сотрудников 
и  сокращают расходы на  содержание и  эксплуатацию 
помещений. Для сотрудников же гибридная модель при-
влекательна возможностью самостоятельного выбора 
графика, места и времени работы, совмещения личных 
и  деловых задач. В  результате осуществление деятель-
ности в гибридном формате способствует возрастанию 
заинтересованности и вовлеченности персонала в про-
фессиональную деятельность, а  также увеличивает его 

лояльность к компании и повышает эффективность, как 
каждого отдельного сотрудника, так и организации в це-
лом. 

Выделяют следующие типы гибридного командно-
го сотрудничества: в  офисе синхронно, в  офисе асин-
хронно, удаленная синхронная работа, удаленная асин-
хронная работа, смешанная синхронная [4]. Модель 
сотрудничества в  офисе синхронно, предусматривает, 
одновременное присутствие сотрудников на  рабочем 
месте. Данную модель используют для создания наибо-
лее сильной корпоративной культуры и  оптимизации 
решения задач, вследствие наличия личных встреч чле-
нов коллектива. При использовании компанией типа со-
трудничества «В офисе асинхронно» у сотрудников появ-
ляется возможность выбора времени посещения офиса, 
что обеспечивает большую гибкость и дает им возмож-
ность для осмысления задач в собственном темпе, одна-
ко не  позволяет получать от  сотрудников мгновенные 
реакции на  транслируемую информацию и  поставлен-
ные задачи.

Удаленная синхронная работа предусматривает од-
новременную дистанционную работу сотрудников вне 
зависимости от  их географического положения и  вре-
менного разрыва. Удаленная асинхронная работа позво-
ляет сотрудникам выполнять задачи в соответствии с их 
собственным графиком. Данный тип подходит для про-
ектов, в  которых не  требуется подробное обсуждение 
деятельности, однако необходимо пространство для са-
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мостоятельного решения задач. При использовании сме-
шанного синхронного типа организации труда компании 
позволяют членам команды выбирать, время посещения 
офиса, что обуславливает наличие, как удаленных, так 
и  офисных сотрудников, осуществляющих совместную 
деятельность. Данный стиль гибридного сотрудниче-
ства способствует выстраиванию отношений в команде, 
координации проектов, поддержанию сотрудничества 
в реальном времени и вовлечению широкого круга за-
интересованных сторон в принятие решений. 

Таким образом, выбор подходящей модели взаимо-
действия зависит от специфики деятельности компании, 
ее культуры, решаемых задач и  предпочтений сотруд-
ников, что подчеркивает значимость гибкости и  адап-
тивности при выборе модели управления коллективом 
в условиях интеграции в деятельность цифровых техно-
логий. 

Следует отметить, что при использовании гибридной 
модели осуществления деятельности возникает необхо-
димость трансформации деловой коммуникации в кол-
лективе, которая будет сочетать в себе элементы офлайн 
и  онлайн взаимодействия. В  таблице 1 приведены осо-
бенности осуществления коммуникации в  традицион-
ном и онлайн форматах.

Так, офлайн и  онлайн форматы осуществления ком-
муникации имеют свои уникальные характеристики, 
воздействующие на  эффективность взаимодействия. 
Офлайн-коммуникация обеспечивает высокое качество 
восприятия сообщений собеседниками и глубокие меж-
личностные связи благодаря личному общению, однако 
ограничена временем и местом осуществления взаимо-
действия, а  также требует значительных затрат на  ор-
ганизацию встреч. При  осуществлении коммуникации 
онлайн возможны риски, связанные с обеспечением без-
опасности данных, задержка при передаче материалов 
и  сложности в  интерпретации сообщений, затрудняю-
щие процесс общения и снижающие его эмоциональную 
составляющую. При  этом онлайн коммуникация позво-
ляет осуществлять взаимодействие вне зависимости 
от  времени и  географического положения участников, 
передавать большие объемы данных, сопровождающих 
сообщение, сохранять текстовые материалы и  видео 
встреч и т.д. 

Следует отметить, что, несмотря на  преимущества 
удаленного формата взаимодействия в  ходе осущест-
вления профессиональной деятельности общение с кол-
лективом офлайн остается значимым фактором, оказы-
вающим воздействие на  эффективность деятельности 
сотрудников. Как отмечают исследователи, «многочис-
ленные опросы подтверждают, что возможность хотя бы 
время от  времени посещать офис является существен-
ной ценностью для сотрудников» [3, с. 278]. 

Таким образом, в  современном мире наиболее оп-
тимальным форматом осуществления делового взаи-
модействия становится качественная интеграция циф-
ровых ресурсов и  офлайн-взаимодействия. Вследствие 
баланса распределения задач, осуществляемых удален-
но и посредством очных встреч с коллегами и руковод-
ством, возрастает производительность всего коллекти-
ва. Так, гибридная модель осуществления деятельности 
позволяет сочетать в совместной работе преимущества 
личного общения и  цифровых инструментов, что спо-
собствует развитию корпоративной культуры, поддер-
жанию командного духа и эффективному обмену знани-
ями между сотрудниками и т.д. 

Для улучшения процессов осуществления деятель-
ности в  гибридной рабочей среде необходимы адапта-
ция сотрудников к  работе в  цифровом пространстве, 

Таблица 1. 
Особенности офлайн и онлайн деловой коммуникации

Параметр
Офлайн  

коммуникация
Онлайн  

коммуникация

Форма 
взаимодей-
ствия

Личное взаимодей-
ствие

Дистанционное взаимодей-
ствие посредством электрон-
ных ресурсов

Гибкость
Ограничение взаимо-
действия временем 
и местом

Доступность коммуникантов 
вне зависимости от времени 
и географического положения. 

Скорость 
обмена 
данными

Мгновенная передача 
информации

Определяется техническими 
характеристиками. Возможны 
задержки из-за асинхронности 
и отсроченности коммуника-
ции. Возможность сохранения 
истории взаимодействия.

Качество 
восприятия 
информа-
ции

Высокое, благодаря 
личному взаимодей-
ствию 

Сложности в интерпретации 
сообщений, связанные с ми-
нимизацией невербальных 
сигналов, возможности двой-
ственного понимания текста, 
задержкой передачи данных. 
Возможность возвращения 
к истории взаимодействия.

Эмоцио-
нальная 
составляю-
щая

Глубокие межличност-
ные связи, трансляция 
эмоций посредством 
вербальных и невер-
бальных элементов

Ограниченная возможность 
трансляции и распознавания 
эмоций

Уровень 
затрат

Высокие затраты на со-
держание или аренду 
помещения, техники, 
транспорт, организа-
цию встреч и т.д.

Низкие затраты на инфра-
структуру, но высокие на обе-
спечение безопасности данных
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построение корпоративной культуры в  соответствии 
с  новым форматом взаимодействия, минимизация тех-
нических сложностей осуществления коммуникации, 
оптимизация использования офисного пространства, 
адаптивность стратегий управления цифровыми сре-
дами, усиление мер кибербезопасности, повышение 
эффективности коммуникации посредством цифровых 
помощников [5].

В результате опроса, проведенного Русской школой 
управления и сервисом «Зарплата.ру» о формате работы, 
наиболее предпочтительном для россиян, было выявле-
но, что «44 % россиян предпочитают гибридный формат: 
им удобно работать несколько дней в  офисе, несколь-
ко — дома. 20 % выбрали исключительно офисный фор-
мат, а 19 % — только удаленный. Для 17 % формат рабо-
ты оказался не важен» [2]. Так, большинство сотрудников 
предпочитают удаленный или частично удаленный фор-
мат осуществления трудовой деятельности. Однако, как 
показывает исследование, проведенное Институтом 
статистических исследований и экономики знаний НИУ 
ВШЭ, в  2024 году «сокращалась численность работаю-
щих в  гибридном формате, свидетельствуя о  том, что 
работодатели все чаще предпочитают видеть сотрудни-
ков в офисе» [1]. Данная тенденция указывает на то, что 
при всех преимуществах удаленной и гибридной форм 
организации труда руководители стремятся сохранить 
традиционные условия управления коллективом и вза-
имодействия с ним.

Следует отметить, что вследствие возможного воз-
никновения различных барьеров при осуществлении 
взаимодействия в  гибридных рабочих средах, напри-
мер, недостатка личного общения или некорректного 
понимания сотрудниками распоряжений руководства, 
для их преодоления необходимо использование при-
емов административного и  психологического воздей-
ствия на коллектив, таких как применение асинхронных 
методов коммуникации, позволяющих сотрудникам ра-
ботать в  собственном комфортном темпе, поощрение 
спонтанного и  неформального общения посредством 
групповых чатов, внедрение инструментов прозрачного 
планирования и  управления задачами, обучение руко-
водителей навыкам поддержки сотрудников, распозна-
ванию признаков выгорания и  эффективной обратной 
связи, а  также создание и  внедрение программ коман-
дообразования, повышающих у членов коллектива чув-
ство принадлежности к  команде и  собственной значи-
мости и т.д. 

Таким образом, для осуществления качественного 
взаимодействия и  повышения эффективности деятель-
ности коллектива при организации труда в  условиях 
гибридной рабочей среды, следует учитывать особенно-
сти цифрового пространства и соблюдать баланс между 
общением офлайн и  онлайн, развивая корпоративную 

культуру, поддерживая психологический комфорт со-
трудников и  тем самым увеличивая результативность 
деятельности команды. 

Для подтверждения актуальности темы исследова-
ния нами был проведен опрос об  организации эффек-
тивного взаимодействия в  гибридных рабочих средах 
среди 40 менеджеров в возрасте 25–55 лет, из которых 
10 человек занимают должности топ-менеджеров и 30 — 
менеджеров среднего звена.

На вопрос об  организации труда в  компании 60 % 
респондентов указали, что сотрудники их организации 
все рабочее время проводят в  офисе, однако взаимо-
действие в  основном осуществляется удаленно, 25 % 
ответили, что осуществляют деятельность в гибридном 
формате и только 15 % указали, что работают полностью 
удаленно. При этом для осуществления взаимодействия 
в компаниях используются такие инструменты коммуни-
кации, как электронная почта (70 %), сервисы для управ-
ления бизнесом (60 %), мессенджеры (20 %), программы 
организации видеоконференций (55 %), телефонные 
звонки (30 %), личные встречи (20 %). 

О частоте проведения офлайн встреч коллектива, 
направленных на  обсуждение рабочих вопросов, ре-
спонденты ответили следующее: «Раз в две недели или 
реже» — 40 %, «Раз в неделю» — 30 %, «Ежедневно» — 
15 %, «Несколько раз в неделю» — 10 %, «Только при не-
обходимости» — 5 %. Так, тенденции развития деловой 
среды в  условиях цифровизации обуславливают необ-
ходимость интеграции деловой коммуникации в цифро-
вое пространство вне зависимости от способа организа-
ции деятельности. 

При ответе на  вопрос о  недостатках гибридного 
формата осуществления деятельности, респонденты 
указали плохую координацию взаимодействия членов 
коллектива (40 %), нехватку мотивации группы (25 %), 
неравномерное распределение задач (20 %), трудно-
сти с совместным доступом к файлам — 15 %. При этом 
на  психологический комфорт и  чувство связи с  колле-
гами гибридный формат осуществления деятельности 
не  влияет ответили 40% респондентов, незначительно 
ухудшает связь — 30 %, ухудшает связь — 15 %, улучша-
ет связь — 15 %. При этом о наличии в команде струк-
турированных правил общения 40 % респондентов 
ответили, что они редко соблюдаются, 32,5 % указали, 
что взаимодействие в  их организации регламентиро-
вано, 25 % указали, что общение в коллективе в основ-
ном неформальное, а 2,5 % не определились с ответом. 
Так, основным недостатком взаимодействия в  услови-
ях гибридной рабочей среды, по  мнению менеджеров, 
является отсутствие продуктивной коммуникации, спо-
собствующей повышению эффективности деятельности 
коллектива.
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При ответе на  вопрос с  возможностью выбора не-
скольких вариантов ответа о  наибольших сложностях, 
возникающих при дистанционном осуществлении де-
лового взаимодействия большинство респондентов 
(50 %) указали на  отсутствие личного взаимодействия 
и сложность построения отношений с коллегами (45 %), 
для 40 % трудности составляет отсроченность коммуни-
кации и задержки в ответах, 35 % выбрали вариант «не-
правильная интерпретация сообщений», 30 % указали 
на возникновение технических проблем, 20 % на разни-
цу во времени у членов коллектива, а 25 % испытывают 
трудности, связанные с  информационной перегрузкой 
в  цифровом пространстве. При  взаимодействии с  кол-
лективом в  рамках гибридной рабочей среды частью 
команды чувствуют себя 65 % респондентов, из  них 
25 % полностью ощущают принадлежность к коллекти-
ву, а 40 % указали на наличие дистанции при коммуни-
кации с  командой. При  этом 15 % чувствуют себя изо-
лированно при удаленной работе, а  20 % нейтрально 
относятся к  формату осуществления взаимодействия 
с коллективом. Так, для повышения вовлеченности в де-
ятельность коллектива и  как следствие оптимизации 
производственных процессов необходимо осуществле-
ние взаимодействия, как в традиционном, так и в офлайн 
формате.

Улучшить связь в команде, по мнению опрошенных, 
возможно посредством увеличения количества видеоз-
вонков (50 %), оптимизации инструментов для совмест-
ной работы, посредством которых осуществляется уда-
ленное взаимодействие (40 %). При этом 35 % отметили, 
что им необходимы мероприятия по командообразова-
нию, 30 % считают, что следует внедрить более четкие 
правила общения и  для 25 % необходимо обучение 
эффективному общению онлайн. Обратную связь боль-
шинство респондентов (40 %) предпочитают получать 
в  форме письменных развёрнутых комментариев, 30 % 
посредством личных видео- или аудиосообщений, 20 % 
в ходе обсуждения на групповых встречах, а 10 % пред-
почитают формальные оценки через систему KPI. 

Респонденты отмечают, что вследствие отсутствия 
чётких границ работы и  отдыха, постоянного напряже-
ния удалённая работа повышает уровень стресса (55 %), 
25 % опрошенных указали, что не ощущают каких-либо 

изменений в  своем состоянии, а  у 20 % уровень стрес-
са значительно снижается вследствие того, что при 
осуществлении трудовой деятельности удаленно они 
чувствуют себя более комфортно. При  этом сохранять 
продуктивность при дистанционном формате осущест-
вления трудовой деятельности респондентам помогает 
наличие строгого распорядка дня (35 %), цифровые ин-
струменты тайм-менеджмента (25 %), поддержка коллег 
(20 %), контроль со стороны руководителя (15 %), ничего 
не помогает (5 %).

Так, при осуществлении делового взаимодействия 
в  условиях гибридной рабочей среды одним из  наи-
более значимых факторов для сотрудников становится 
эффективное деловое взаимодействие с коллегами и ру-
ководителем. Вследствие чего менеджерам необходимо 
разрабатывать каналы для осуществления различных 
типов коммуникации, внедрять в  рабочие процессы 
гибкие графики, сочетающие онлайн и офлайн встречи, 
устанавливать четкие границы между рабочим и личным 
временем для снижения уровня стресса. Также следует 
активнее использовать методы мотивации сотрудников, 
например, публичное признание заслуг для повышения 
уровня их вовлеченности, обеспечивать регулярную 
корректную обратную связь, проводить обучение со-
трудников эффективному общению онлайн и использо-
ванию цифровых инструментов. При этом следует сохра-
нять баланс между онлайн и офлайн взаимодействием, 
поскольку дистанционное общение оптимизирует про-
цессы работы с данными и передачи информации, а лич-
ные встречи позволяют укреплять связи между сотруд-
никами и поддерживать гармоничную рабочую среду.

Таким образом, цифровизация и  интеграция новых 
технологий в деятельность организации обуславливают 
необходимость в  адаптации к  условиям работы в  циф-
ровом пространстве всех членов коллектива, создании 
поддерживающей рабочей среды для повышения удов-
летворенности сотрудников и  эффективности команд-
ной деятельности. При  этом возможность использова-
ния гибридной модели организации труда позволяет 
интегрировать преимущества удаленной и офисной ра-
боты, оптимизируя процессы коммуникации и повышая 
эффективность делового взаимодействия.
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