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С
óùåñòâî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ìàøèíî-
ñòðîåíèÿ ôèêñèðóåòñÿ öåëÿìè, êîòîðûå, êàê ïðà-
âèëî, ôîðìóëèðóþò â ãðàíèöàõ îïðåäåëåíèÿ èõ

ñòðàòåãèè. Îñòàâøèåñÿ íàïðàâëåíèÿ â óïðàâëåíèè äàí-
íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè íåîáõîäèìû äëÿ  äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé.

Êàê èçâåñòíî, â ðàìêàõ ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ âû-
äåëåíû  ñëåäóþùèå ïðèíöèïèàëüíûå ïîäõîäû - ôóíêöè-
îíàëüíûé è ïðîöåññíûé. Èñòîðè÷åñêè ïåðâûì èç íèõ êàê
äîìèíèðóþùèì äëèòåëüíûé ïåðèîä âûñòóïàë ôóíêöèî-
íàëüíûé ïîäõîä. Ýòî, âèäèìî, îïðåäåëÿëîñü è òåì, ÷òî
ôóíêöèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ îïðåäåëåíà ñòåðæíåâîé
òåìîé Ìàêñîì Âåáåðîì [1]. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ôóíêöèîíàëü-
íîå óïðàâëåíèå  øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî, è â ñîâðåìåí-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïîðîæäàåò ðÿä òðóäíîñòåé,
÷òî êàñàåòñÿ è êîíêóðåíöèè ìåæäó âíóòðåííèìè ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Èç òðàäèöèîííîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê óïðàâ-
ëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿìè ìàøèíîñòðîåíèÿ âûòåêàåò, ÷òî
èìåþùèåñÿ ôóíêöèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ  íàïðÿìóþ
íå çàèíòåðåñîâàíû â ñîâîêóïíûõ ðåçóëüòàòàõ, ò.ê. ñèñòå-
ìà îöåíêè èõ ðàáîòû (÷òî âî ìíîãîì òðàäèöèîííî è äëÿ

îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé) íå ñâÿçàíû ñ èòîãàìè ðàáî-
òû â öåëîì. Íåñîãëàñîâàííîñòü  îòäåëüíûõ ñòðóêòóð ïî-
ðîæäàåò ïðîòèâîðå÷èÿ â äåéñòâèÿõ, ìåäëåííóþ ðåàêöèþ
íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, ñëàáóþ ìîòèâèðîâàí-
íîñòü òðóäà.

Ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå íå òðåáóåò ïðÿìîãî âû-
äåëåíèÿ äåëîâûõ ïðîöåññîâ, à ôîêóñ óïðàâëåíèÿ íàöåëåí
íà âûïîëíåíèå  íåêîòîðûõ îòäåëüíî îïðåäåë¸ííûõ ôóíê-
öèé. Ïðîöåññíûé ïîäõîä êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà
ãðóïïå äåëîâûõ ïðîöåññîâ,  îñîáåííî â ïåðèîä ôîðìèðî-
âàíèÿ ïðèáûëè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàøèíîñòðîåíèÿ êàê íà
íåïëîòíûõ öåïî÷êàõ   ðàáîò, õàðàêòåðèçóþùèõ îðãàíèçà-
öèîííóþ ñòðóêòóðó.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîöåññíî - îðèåíòèðîâàííûé ïîä-
õîä â óïðàâëåíèè âûñòóïàåò êàê ìåòîäè÷åñêèé ïðîäóêò,
èçìåíèâøèé îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ, è, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé,   äà¸ò
âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü òàêóþ ñòðóêòóðó, äåÿòåëüíîñòü êî-
òîðîé ñîñòîèò â  ïîñòîÿííîì óëó÷øåíèè êà÷åñòâà èííî-
âàöèîííîé ïðîäóêöèè è â óäîâëåòâîðåíèè ñïðîñà íà ïðî-
äóêöèþ ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè [2].
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Ëèë¸â  Íèêîëàé  Íèêîëàåâè÷
Àñïèðàíò Ìåæäóíàðîäíîé

àêàäåìèè îöåíêè è êîíñàëòèíãà

Àííîòàöèÿ
Ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà. Êðàòêî îõàðàêòåðèçîâàíû
íàïðàâëåíèÿ ïðèìåíåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ. Ïåðâîå
áàçèðóåòñÿ íà  âàæíîñòè îïðåäåëåíèÿ ïðîöåññíîãî è ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäîâ óïîòðåáèòåëüíî ê ïðåäïðèÿòèþ  äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà, à âòîðîå îñíîâàíî íà ìåòîäèêå âûäåëåíèÿ íà ìà-
øèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òàê íàçûâàåìûõ "ñêâîçíûõ" ïðîöåñ-
ñîâ, ÷òî  ïîçâîëÿåò âûäåëèòü áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå èìåþò èçìå-
ðèìûå "âõîäû" èëè ðåñóðñû è ðåçóëüòàòû íà "âûõîäå".

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ, ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ,
ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

К НЕКОТОРЫМ ПОДХОДАМ В ОРГАНИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА
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Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî â ðàìêàõ ïðîöåññíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðèíÿòî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå   ïðåèìóùåñòâà, êî-
òîðûå èñïîëüçóþòñÿ  ïðè ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîì
ïîäõîäå: áîëüøàÿ ìîòèâî¸ìêîñòü,  ÷òî äà¸ò âîçìîæíîñòü
ó÷èòûâàòü  âàæíûå àñïåêòû áèçíåñà (íàñòðîåííîñòü íà
êîíå÷íûé ïðîäóêò, èíòåðåñ êàæäîãî   èñïîëíèòåëÿ â ïî-
âûøåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ñíèæåíèå íàãðóçêè íà ðó-
êîâîäèòåëåé, âûñîêàÿ àäàïòèâíîñòü è ãèáêîñòü ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ,   îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ; äèíàìè÷íîñòü
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è å¸ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, óïðîùå-
íèå ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ;
âîçìîæíîñòü ãëóáîêîé àâòîìàòèçàöèè [3].

Ïðåäïî÷òåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ
ôóíêöèîíàëüíûì ñîñòîèò â òîì ÷èñëå è â áîëåå âûñîêîì
óðîâíå âîïëîùåíèÿ ñèñòåìíûõ ñâîéñòâ. Â ÷àñòíîñòè, åñ-
ëè ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä êîíöåíòðèðóåòñÿ íà âûïîë-
íåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ôóíêöèé, òîãäà ïðîöåññíûé ïîä-
õîä áóäåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè ôóíê-
öèé åñëè òîëüêî âîïëîùåíèå ôóíêöèé ïåðâûõ öåíòðîâ
çàòðàò  áóäåò âëèÿòü íà ðåçóëüòàòèâíîñòü ôóíêöèé âòî-
ðûõ öåíòðîâ çàòðàò è â öåëîì íà îáùóþ äåéñòâåííîñòü
òîãî èëè èíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Â öåëîì ïðîáëåìû ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî
ïîäðàçäåëèòü íà äâà íàïðàâëåíèÿ.  Ïåðâîå áàçèðóåòñÿ íà
ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿõ: âàæíîñòè îïðåäåëåíèÿ
ïðîöåññíîãî è ñèñòåìíîãî ïîäõîäîâ óïîòðåáèòåëüíî ê
ïðåäïðèÿòèþ; ïîíèìàíèè øàãîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû
äëÿ ââåäåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà íà ïðåäïðèÿòèè; îï-
ðåäåëåíèè ñèñòåìû (ñåòè) âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ
[4].

Âòîðîå îñíîâàíî íà ìåòîäèêå âûäåëåíèÿ íà ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òàê íàçûâàåìûõ "ñêâîçíûõ"
ïðîöåññîâ. Ïîñëåäîâàòåëè òåîðèè "ñêâîçíûõ ïðîöåññîâ"
âèäÿò ïðîöåññ êàê àäðåñíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü  íåîá-
õîäèìûõ îïåðàöèé, ïðèâîäÿùóþ ê èòîãîâîìó ðåçóëüòàòó. 

Ïðè óïîòðåáëåíèè ýòîãî îïðåäåëåíèÿ,  èçëîæåíèå
ïðîöåññà âûñòóïàåò êàê   ïîñëåäîâàòåëüíûé ïåðå÷åíü
ðàáîò, êîòîðûå ìîæíî âûïîëíÿòü  ïîñëåäîâàòåëüíî â ïî-
äðàçäåëåíèÿõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé  (â ò.÷.
ñîñòîÿùèõ èõ ðàçíîîáðàçíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâ-
ëåíèé). Âïîñëåäñòâèè, îñíîâûâàÿñü íà "ñêâîçíîì" ïîíè-
ìàíèè ïðîöåññà, ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ øêîëû  ïî ðåîð-
ãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Â îáùèõ ÷åðòàõ íà ðûíêå ìàøè-
íîñòðîåíèÿ ìàêñèìàëüíî ðàñïðîñòðàíèëñÿ ïîäõîä, êîãäà
ñêëàäûâàþòñÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ   "êàê åñòü";   àíàëè-
çèðóþòñÿ ìîäåëè "êàê åñòü"; ñîçäàþòñÿ  "êàê äîëæíî
áûòü"; ïðîèçâîäèòñÿ ðåîðãàíèçàöèÿ ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà îñíîâå ìîäåëè "êàê äîëæíî áûòü".

Ïîñëåäîâàòåëè ìåòîäîâ "ñêâîçíûõ" ïðîöåññîâ àðãó-

ìåíòèðóþò ñâîþ ïîçèöèþ òàêèìè àðãóìåíòàìè: âàæíî
óñòðàíèòü èìåþùèåñÿ "ðàçðûâû" íà ìåæäåÿòåëüíîñòíîé
ãðàíèöå; íà ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî  îáåñïå÷èòü êîíò-
ðîëü çà ýôôåêòèâíîñòüþ âñåé öåïî÷êè ïðîöåññà; ôóíê-
öèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà òîðìîçèò íîðìàëüíûé õîä áèçíåñ-
ïðîöåññà; êîíêóðåíòîñïîñîáíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåêëþ-
÷àþòñÿ ñ ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû íà ïðîöåññíóþ; ïðî-
áåëû ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû óñòðàíèìû ïóò¸ì âíå-
äðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà; ïðîöåññíàÿ ñõåìà íà ïðåä-
ïðèÿòèè âûñòóïàåò îñíîâîé ðåîðãàíèçàöèè.

Êàê ìû âèäèì, ïðèìåíåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óï-
ðàâëåíèþ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòî-
ðûå èìåþò èçìåðèìûå "âõîäû" èëè ðåñóðñû è ðåçóëüòàòû
íà "âûõîäå".  Àäìèíèñòðàöèÿ êîíòðîëèðóåò èõ òîëüêî íà
ãðàíèöå áèçíåñ-ïðîöåññà. Ïðîöåññíûé ïîäõîä â óïðàâ-
ëåíèè äà¸ò âîçìîæíîñòü àäìèíèñòðàöèè óïðàâëÿòü ðå-
øàþùèìè ïðîöåññàìè è îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè
ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ, ðåàëüíî ñîçäàþùèõ äî-
áàâî÷íóþ ñòîèìîñòü,   èíòåãðèðîâàòü âî ìíîãîì íåñîãëà-
ñîâàííûå äåéñòâèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ äåïàðòàìåíòîâ è
îáðàùàòü èõ óñèëèÿ íà îáùèé ðåçóëüòàò.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå  ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ â
ðàìêàõ ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì ðèñóþò â âèäå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïåðñîíàëà ìàøè-
íîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñîïðÿæåíà ñ âûïîëíåíèåì
ðÿäà äåéñòâèé íà îñíîâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå
ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ êàê ïîñëåäîâàòåëüíî, òàê è  ïàðàë-
ëåëüíî. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñî-
âûâàòü äåéñòâèÿ â ðàçíîïëàíîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ.

Ïðàâèëà, èñïîëüçóåìûå â óïðàâëåíèè îáúåêòàìè óï-
ðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ áèçíåñ-ïðîöåññû, îïðåäåëÿåò ñàìà
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ.   Êîìïëåêñ ïðàâèë, ñòðóêòóð ïëàíè-
ðîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò ïîäñèñòåìó ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðóþ
íàçûâàþò ïëàíîâî-áþäæåòíîé ñèñòåìîé.   Ñîîòâåò-
ñòâåííî ïåðå÷íþ áàçîâûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ  âûäåëÿ-
þò íèæåñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ: ïëàíîâî-
áþäæåòíóþ,   óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷¸òà, ôèíàíñîâî-õîçÿé-
ñòâåííîé àíàëèçà,  ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Êðîìå òîãî, ê îñíîâíûì ïîäñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ
ñëåäóåò ïðè÷èñëèòü ñèñòåìó ìîòèâèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ
óïðàâëåíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
îáóñëîâëèâàåò ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ê äî-
ñòèæåíèþ öåëè. Ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ òðåáóåò îáåñïå-
÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ÷òî îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ íà áàçå ìîäåðíèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé [5]. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé ìàøèíîñòðîåíèÿ îòñëåæèâàåò öåëè è ïîñòîÿííî
êîìáèíèðóåò íàñòðîéêè âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, èìåþ-
ùèõñÿ ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
íà îñíîâå ÷åãî  äîñòèãàåòñÿ èñêîìûé ðåçóëüòàò è ýôôåê-
òèâíîñòü ïðè äîñòèæåíèè öåëåé. Ïðè ýòîì  âàæíûå áèç-
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íåñ-ïðîöåññû êàê áû "öåìåíòèðóþòñÿ" ïðè ïîìîùè èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ãàðàíòèðîâàòü,
ê ïðèìåðó, ðåàëèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññà ñ çàäàííûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè.

Èòàê, ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðèçâàíû
îáåñïå÷èâàòü ïîðÿäîê îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè ìàøèíîñòðîåíèÿ òàê, ÷òîáû ìîæíî áûëî
ïîâûøàòü ïðîäóêòèâíîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé. Ýòî   äî-
ñòèãàåòñÿ ïóò¸ì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèåì ýòèõ ïðåäïðèÿòèé.

Óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè  -   åæåäíåâíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé. Ðóêîâîäñòâî ïðåä-

ïðèÿòèé ïëàíèðóåò ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îò-
÷¸òû âêëþ÷àþò ôàêòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î äîñòèæåíèè
èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ. Óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè
íà ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûå íå âíåäðèëè ïðîöåññíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, ïðîèñõîäèò íåðåãóëÿðíî. Íà òàêèõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ áèçíåñ-ïðîöåññû êàê ïðàâèëî ìåíÿþò   ïðèêàçàìè ðó-
êîâîäñòâà ïî ôàêòó ïîñòàíîâêè ïðîáëåì ïî âçàèìîäåé-
ñòâèþ ïîäðàçäåëåíèé.

Â îáñòàíîâêå ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé
ñðåäû âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü ñòðåìèòåëüíîãî âèäî-
èçìåíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,  ÷òî ìîæåò   îáåñïå÷è-
âàòüñÿ ëèøü ïðèâëå÷åíèåì ìåíåäæåðîâ ìàøèíîñòðîè-
òåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.
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