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Ф
îðìèðóþùååñÿ â íàøåé ñòðàíå ãðàæäàíñêîå îá-
ùåñòâî íåóêëîííî òðåáóåò ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåéñòâèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé

âëàñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, íåâîçìîæíî áåç ïîñòîÿííî-
ãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ [3]. Äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà íå òîëüêî îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè,
íî è åùå áîëåå àêòóàëèçèðóåò íå ðàç óæå ñòàíîâèâøèéñÿ
ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé è îáñóæäåíèé âî-
ïðîñ î âêëàäå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðåøå-
íèå äàííîé çàäà÷è (ñì., íàïð.: [2; 4; 6; 7; 8; 14]).

Ïðèîðèòåòíîñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ è ïîâûøåíèÿ èõ êâàëèôèêà-
öèè äëÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé
ñëóæáû â Ðîññèè îáóñëîâëåíà òàêæå è ðÿäîì äðóãèõ ôàê-
òîðîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü - ïîñòîÿííûì åñòåñòâåííûì óñ-
òàðåâàíèåì îáùåãî îáúåìà çíàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, èíôëÿöèåé èõ
ïðåæíèõ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé â ñâÿçè ñ îáíîâëåíèåì çà-
êîíîäàòåëüíîé è íîðìàòèâíîé áàç, âíåäðåíèåì èííîâà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðàêòèêó ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. À ïîòîìó ïîâûøåíèå ïðîôåññè-
îíàëèçìà óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ñëåäóåò îïðåäåëèòü êàê
ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ. Öåëüþ ýòîãî äîëæíî áûòü
ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà ñëóæàùèõ,
îñâîåíèå èìè ïåðåäîâûõ òåõíèê, òåõíîëîãèé è îðãàíèçà-

öèè òðóäà [16], ôîðìèðîâàíèå ó íèõ êà÷åñòâ ëþäåé îòâåò-
ñòâåííûõ, ìûñëÿùèõ â êàòåãîðèÿõ íàöèîíàëüíîãî è ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, è ñïîñîáíûõ äîáèâàòüñÿ ðåçóëü-
òàòà [15, ñ. 47].

Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ïîçèöèåé ðóêîâîäèòåëÿ Ôå-
äåðàëüíîé àêàäåìèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Ãåð-
ìàíèè Ó. Áàð÷à îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî "óñîâåðøåíñòâî-
âàíèå êâàëèôèêàöèè ïðèçâàíî ïîäãîòîâèòü ïðåîáðàçî-
âàíèÿ â ãîëîâàõ ãîññëóæàùèõ, ñîäåéñòâîâàòü èõ ñàìîè-
äåíòèôèêàöèè ñ ïðîöåññàìè èçìåíåíèé, ïîîùðÿòü è
ñïîñîáñòâîâàòü âûðàáîòêå îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå "ñ äó-
øîé"" [2, ñ. 50]. Âñå ýòî ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðà-
çîì ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè íîðìàòèâíîãî êîìïîíåíòà
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî ïðà-
âèëüíóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ íðàâñòâåííîñòè ïîñòàíîâêó
ïðîáëåì, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿþùåãî ñîîòâåòñòâóþùèå
ñðåäñòâà äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Âåäü èìåííî
ñâîèì íðàâñòâåííûì àâòîðèòåòîì ãîñóäàðñòâåííûå è
ìóíèöèïàëüíûå ãðàæäàíñêèå ñëóæàùèå è ïðèçâàíû âû-
äåëÿòüñÿ ñðåäè îñòàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï [17, c. 77].

Âåñüìà ïîêàçàòåëüíî â ýòîé ñâÿçè âûãëÿäÿò ðåçóëü-
òàòû íåäàâíåãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâî-
äèâøåãîñÿ â ÑÇÀÃÑ, ñîãëàñíî êîòîðîìó áîëåå 40% ãðàæ-
äàíñêèõ ñëóæàùèõ Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îê-
ðóãà ïðàâî íà ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ðàññìàòðèâàþò êàê îäíó èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñîöèàëü-
íûõ ãàðàíòèé äëÿ ñåáÿ ëè÷íî [9, ñ. 53-54].
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Çíà÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ìíîãîêðàòíî âîçðàñòàåò ïðè ïîäãîòîâêå êàäðî-
âîãî ðåçåðâà [13, ñ. 5-7] è åùå áîëüøóþ ðîëü ïðèîáðå-
òàåò â õîäå ïðîâåäåíèÿ îòáîðà ñïåöèàëèñòîâ äëÿ çàìå-
ùåíèÿ äîëæíîñòåé â îðãàíàõ âëàñòè ïðåäñòàâèòåëÿìè
íåãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð [11, ñ. 21]. Êàê ñïðàâåäëèâî
ïîä÷åðêèâàåò ýêñïåðò â äàííîé îáëàñòè, "âàæíåéøèì
ïðèíöèïîì ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû äîë-
æåí ñòàòü ìåðèòîêðàòè÷åñêèé ïîäõîä, ïðè êîòîðîì âî
âëàñòü âûäâèãàþòñÿ íàèáîëåå äîñòîéíûå, îäàðåííûå è
ýíåðãè÷íûå ïðåäñòàâèòåëè âñåõ ñëîåâ îáùåñòâà èç ðàç-
íûõ òåððèòîðèé è ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî ëþäè, êîòî-
ðûõ îòëè÷àåò âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì, êîìïåòåíò-
íîñòü, ñïîñîáíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü ìíîãîîáðàç-
íûå çàäà÷è â íåñòàíäàðòíûõ óñëîâèÿõ, ìîãóò îáåñïå÷èòü
óñïåøíîå äîñòèæåíèå ãðàíäèîçíûõ öåëåé ìîäåðíèçàöèè
ñîâðåìåííîé Ðîññèè" [12, ñ. 4].

Ðàçíîîáðàçíûé ñïåêòð ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîé
ïåðåïîäãîòîâêè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ñòàæèðîâêè
äëÿ ðàáîòû ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì ïðåäëàãàåò Ñåâåðî-
Çàïàäíûé èíñòèòóò ÐÀÍÕèÃÑ ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ, ãäå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ìíîãîóðîâíåâûé ïîäõîä ê îáðàçîâàíèþ,
ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ îòëè÷àåò íàïðàâëåííîñòü íà ðåøåíèå àêòóàëü-
íûõ ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Ðàçðàáîòêà íîâûõ ó÷åáíûõ
ïðîãðàìì âåäåòñÿ ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ äåë
â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ðåãóëÿð-
íî îáíîâëÿåòñÿ òåìàòèêà è ñîäåðæàíèå ðåàëèçóåìûõ
ïðîãðàìì, ðàçâèâàþòñÿ íîâûå ôîðìû îáó÷åíèÿ è ïðîâå-
äåíèÿ çàíÿòèé. Ìîäóëüíî-êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, ïî-
âûøàþùèé äîñòóïíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàíèÿ,
ïîçâîëÿåò ëåãêî àäàïòèðîâàòü ïðîãðàììû ê ïîòðåáíîñ-
òÿì êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà.

Ïðè ïðîâåäåíèè çàíÿòèé èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå
èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ: ëåêöèè-äèàëîãè,
äåëîâûå èãðû, àíàëèç êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, ïðîáëåìíûå
ñåìèíàðû, "êðóãëûå ñòîëû", äèñêóññèè, àóòîòðåíèíãè,
ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåíèíãè, êîìïüþòåðíîå ìîäåëèðîâà-
íèå, èñïîëüçîâàíèå òåîðèè è ïðàêòèêè ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò.ä. ñ øèðîêèì ñïåêòðîì ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòû. Çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ â àóäèòîðèÿõ, îñíà-
ùåííûõ ñîâðåìåííûì ìóëüòèìåäèéíûì îáîðóäîâàíèåì.
Êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ òàêæå îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ðàçíûõ âàðèàíòàõ, õîòÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâ-
ëÿåòñÿ êîìïüþòåðíîå òåñòèðîâàíèå.

Ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîèñê áàëàíñà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìîäåëÿìè îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ÷èíîâíè÷åñòâà. Ñåãîäíÿ âå-
äåòñÿ îæèâëåííàÿ äèñêóññèÿ ìåæäó ñòîðîííèêàìè "øêî-
ëû çíàíèé", îðèåíòèðóþùåé îáó÷àþùåãîñÿ íà ôóíäà-
ìåíòàëüíûå çíàíèÿ, êîòîðûå ïðîâåðÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì
ñëîæíûõ ýêçàìåíîâ, è ïðåäñòàâèòåëÿìè "øêîëû êîìïå-
òåíöèé". Àäåïòû âòîðîãî ïîäõîäà íàñòàèâàþò íà ôîðìè-

ðîâàíèè òîëüêî ïðîôèëüíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ïðî-
âåðÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ òåñòîâ, è çàäà÷à ñîñòîèò
íå â ïîäãîòîâêå ôóíäàìåíòàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ, à â
ôîðìèðîâàíèè "ïîòðåáèòåëåé òåõíîëîãèé". Âñå ýòî ñïî-
ñîáñòâóåò ïðàãìàòèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîôåññèî-
íàëèçìà íà ïðàêòèêå, êîãäà êîíêðåòíûå íàâûêè óïðàâëå-
íèÿ íà÷èíàþò ïðåâàëèðîâàòü íàä óïðàâëåí÷åñêèìè çíà-
íèÿìè, à "óïðàâëåí÷åñêèé ïðîôåññèîíàëèçì" îñíîâûâà-
åòñÿ íà ïîíÿòèè "êîìïåòåíòíîñòè â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàê-
òèêå" [5, ñ. 117].

Íà íàø âçãëÿä, ñèñòåìà äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ äîëæíà
ïðåäîñòàâëÿòü ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì âîçìîæíîñ-
òè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ â îïðåäåëåííûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèÿõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæà-
ùèõ, à òàêæå ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ çàïðîñîâ è âîç-
ìîæíîñòåé ñàìèõ óïðàâëåíöåâ. Âûáîð êîíêðåòíîé ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ ñëåäóåò òùàòåëüíî ñîãëàñîâàòü ñ õà-
ðàêòåðîì äîëæíîñòíûõ ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé, ïåð-
ñïåêòèâàìè êàðüåðíîãî ðîñòà. Íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòû-
âàòü ìíåíèå ñàìîãî ãîññëóæàùåãî, à òàêæå òå âèäû äî-
ïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòî-
ðûå áûëè ïîëó÷åíû èì ðàíåå. Âñå ýòî ïîëíîñòüþ ñîãëà-
ñóåòñÿ ñ òåíäåíöèÿìè ðåôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàíñêîé
ñëóæáû â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ïðîöåññàìè "ïîâòîðíîãî îò-
êðûòèÿ ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà", êîãäà ìîòèâàöèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà îòâåòå íà
âîïðîñ: "Êàê ñîâìåñòèòü ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè è ñêëîííî-
ñòè ñîòðóäíèêîâ ñ òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäàòåëÿ è òåìè óñ-
ëîâèÿìè, êîòîðûå èì ïðåäëàãàþòñÿ?" (ñì.: [10, ñ. 46]).

Íå ìåíåå âàæíî ðàçîáðàòüñÿ, íàñêîëüêî ñàìè ñëóøà-
òåëè ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîòîâû ê ðå-
øåíèþ ýòèõ çàäà÷, êàêîâû èõ ïðèîðèòåòû â îñâîåíèè îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. ×òîáû íàéòè îòâåòû íà ýòè âî-
ïðîñû, îáðàòèìñÿ ê äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ "Äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå
ãëàçàìè ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ", ïðîâåäåííîãî ÑÇÀÃÑ â
îêòÿáðå-íîÿáðå 2010 ã.

Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ îïðîñà (68%)
îòìåòèëè ïîëåçíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, íå ñîãëàñèëèñü ñ ýòèì òîëüêî 12% ðå-
ñïîíäåíòîâ. Ïðàêòè÷åñêè ðàâíûìè (ïî 46%) îêàçàëèñü
ãðóïïû ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, óæå ïðîõîäèâøèõ îáó÷å-
íèå, è òåõ, êòî âïåðâûå ó÷àñòâîâàë â äîïîëíèòåëüíîì
ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè. Íà íåîáõîäèìîñòü ðå-
ãóëÿðíîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè óêàçàëè âñå ó÷àñò-
íèêè îïðîñà, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êàæäûé ñåäüìîé èç íèõ
íàñòàèâàë íà ñîîòâåòñòâèè ñâîåé êâàëèôèêàöèè âûïîë-
íÿåìîé ðàáîòå.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ôîðìîé ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ (60%),
ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ñ îòðûâîì îò ïðîèçâîäñòâà, äëÿ 12%
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áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè áûëè áû ó÷åáíûå çàíÿòèÿ ïî
ìåñòó ðàáîòû, åùå 10% ðåñïîíäåíòîâ õîòåëè áû ïîâû-
øàòü êâàëèôèêàöèþ áåç îòðûâà îò îñíîâíîé ðàáîòû. Ïî-
êàçàòåëüíî, ÷òî ñòàæèðîâêè â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ (âîç-
ìîæíîñòü àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè) ïîëó÷èëè òîëüêî
7% ãîëîñîâ, à äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå - 4%.

Íå ïðîÿâèëè åäèíîäóøèÿ ó÷àñòíèêè îïðîñà è ïðè
îöåíêå ïðîäóêòèâíîñòè ðàçíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. 44% ðåñïîíäåíòîâ îòäàþò ïðèî-
ðèòåò êîðîòêèì ïðîãðàììàì - îò 30 äî 70 ÷àñîâ, åùå
40% - áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûì - îò 72 äî 500 ÷àñîâ.
Ïðîãðàììû îáúåìîì ñâûøå 500 ÷àñîâ èíòåðåñà ïðàê-
òè÷åñêè íå âûçûâàþò: ïðîäóêòèâíûìè èõ ñî÷ëè ëèøü 5 %
îïðîøåííûõ.

Îïðåäåëåííûé êîíñåðâàòèçì ðåñïîíäåíòû ïðîÿâèëè
è â âûáîðå ôîðì îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ïîëî-
âèíó ó÷åáíîãî âðåìåíè, ïî èõ ìíåíèþ, ñëåäóåò âûäåëÿòü
íà íàèáîëåå ïàññèâíóþ ôîðìó ó÷åáíûõ çàíÿòèé - ëåêöèè,
åùå òðåòü - íà ñåìèíàðû, íå áîëåå 20% - íà ïðîâåäåíèå
êðóãëûõ ñòîëîâ, è òîëüêî 10 % îòäàëè ïðåäïî÷òåíèå îðãà-
íèçàöèè äåëîâûõ èãð è àíàëèçó ñèòóàöèé. Âîçìîæíî,
çäåñü ñêàçàëàñü íåäîñòàòî÷íàÿ ãîòîâíîñòü ê ïîäîáíûì
ôîðìàì è ñî ñòîðîíû ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêî-
ãî ñîñòàâà: íå ñåêðåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êëàññè÷åñêèõ
ôîðì ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé òðåáóåò îò ïðåïîäàâàòåëÿ çíà-
÷èòåëüíî ìåíüøèõ (ïðåæäå âñåãî - îðãàíèçàöèîííî-ìå-
òîäè÷åñêèõ è ýìîöèîíàëüíûõ) óñèëèé, ÷åì ïðèìåíåíèå
àêòèâíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ.

Ïîëó÷åííûå âî âðåìÿ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çíàíèÿ ÷àùå âñåãî, ïî ìíåíèþ îï-
ðîøåííûõ, âîñòðåáóþòñÿ ïðè "ïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé" (53,3%). Ýòî - äîâîëüíî îïòèìèñòè÷íàÿ
îöåíêà. Âåäü åùå ñîâñåì íåäàâíî ñðåäè êðóïíåéøèõ îò-
å÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëåé ñóùåñòâîâàëî óáåæäåíèå â
òîì, ÷òî äîëæíîñòíûå ëèöà "â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ ...
ïðèíèìàþò â áîëüøèíñòâå òå èëè èíûå ðåøåíèÿ íà îñíî-
âàíèè ïðèâû÷êè, íðàâñòâåííîé òðàäèöèè, îáû÷àÿ, íàèòèÿ,
èíòóèöèè, àíàëîãèè è äðóãèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå èì ïîíÿò-
íû, äîñòóïíû è ê òîìó æå íå òðåáóþò îò íèõ îñîáûõ óñèëèé.
Ñðåäè íèõ, êàê è â ïîâñåäíåâíîì áûòèå, ðåäêî ìîæíî
âñòðåòèòü òåõ, êòî ðóêîâîäñòâóåòñÿ èíûìè îñíîâàíèÿìè:
íàó÷íûì çíàíèåì, ëîãè÷åñêèì ïðîñ÷åòîì, ñòàòèñòè÷åñ-
êèìè çàêîíîìåðíîñòÿìè, ìàòåìàòè÷åñêèì àïïàðàòîì,
íîâåéøåé ìåòîäîëîãèåé è èíûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòî-
ðûå çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ îòêðûëè ïîçíàíèå, îïûò è
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè" [1, ñ. 70-71].

Âîçìîæíî, èìåííî ïîýòîìó, îöåíèâàÿ ïðèîðèòåòû,
êîòîðûå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðåïîäàâàòåëþ ïðè îòáîðå
ìàòåðèàëîâ äëÿ çàíÿòèé ñî ñëóøàòåëÿìè ïðîãðàìì äî-
ïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ïåðâîå ìåñòî ðåñïîíäåíòû âïîë-
íå ïðàãìàòè÷íî îòâîäÿò "âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ" è ëèøü çàòåì ñòàâÿò "äîñòóïíîñòü ìàòå-

ðèàëà", åãî "íàó÷íîñòü", "îðèãèíàëüíîñòü è íîâèçíó".

È, õîòÿ ïðè÷èíîé íàïðàâëåíèÿ íà îáó÷åíèå ïÿòîé ÷àñ-
òè îïðîøåííûõ ñëóæèë ïðèáëèæàâøèéñÿ ñðîê î÷åðåäíîé
àòòåñòàöèè èëè êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà, íåëüçÿ íå
îòìåòèòü âûñîêóþ àêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ â âûáîðå ïðîãðàìì äîïîëíèòåëü-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 16% ðåñïîíäåí-
òîâ çàíèìàëèñü ýòèì ñàìîñòîÿòåëüíî, çíà÷èòåëüíàÿ
ãðóïïà - 43% èíèöèèðîâàëà âûáîð ïðîãðàììû, ïîëó÷àÿ
íàïðàâëåíèå êàäðîâîé ñëóæáû. Âåäóùèì ïðèíöèïîì
ôîðìèðîâàíèÿ ó÷åáíûõ ãðóïï, ïî ìíåíèþ ïîëîâèíû îï-
ðîøåííûõ (49%), äîëæíà áûòü "ðàáîòà ñëóøàòåëåé â îä-
íîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè", íà âòîðîé ïîçèöèè - íàõîæäå-
íèå íà ðàâíûõ äîëæíîñòÿõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû
(14%).

Îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ êðóãîçîðà
ïðîÿâëÿåòñÿ â âûáîðå òåì, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ îïðîøåí-
íûõ, öåëåñîîáðàçíî äîïîëíèòåëüíî ââåñòè â ïðîãðàììû
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Íàèáîëüøèé èíòåðåñ âûçû-
âàåò òåìà "Íîâûå òåõíîëîãèè â Ðîññèè" (46%), âòîðóþ
ïîçèöèþ çàíèìàåò òåìà "Äîñòèæåíèÿ ìèðîâîé íàóêè è
òåõíèêè" (35%), ÷óòü ìåíüøå íàáðàëà òåìà "Èíôîðìàöèÿ
î êóëüòóðíîé æèçíè â Ðîññèè" (33%). Ïðè ýòîì 2/3 ðåñ-
ïîíäåíòîâ (66%) ïðèçíàëè, ÷òî çàíÿòèÿ ïî îáùåé êóëüòó-
ðå ãðàæäàíñêèì ñëóæàùèì íåîáõîäèìû. Ñëóøàòåëè çà-
èíòåðåñîâàíû â ïðîâåäåíèè çàíÿòèé ïî òàêèì íàïðàâëå-
íèÿì, êàê "Êóëüòóðà è ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ", "Ýòèêà", "Ðè-
òîðèêà", "Êóëüòóðîëîãèÿ", "Ñîöèîëîãèÿ ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû" è äð.

Ïîðàçèòåëüíà óâåðåííîñòü çíà÷èòåëüíîé ãðóïïû ðåñ-
ïîíäåíòîâ (44%) â ñâîåé ñïîñîáíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî
îñâîèòü ìàòåðèàë. Ïðè ýòîì ðåñïîíäåíòû ïðîÿâëÿþò îï-
ðåäåëåííûé ïðàãìàòèçì, âûáèðàÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òè-
òåëüíûå ôîðìû ñîáñòâåííîãî ñàìîîáðàçîâàíèÿ: ÷òåíèå
ëèòåðàòóðû, îáìåí îïûòîì ñ êîëëåãàìè è èñïîëüçîâàíèå
ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ. Ñóãóáî íàó÷íûå, òâîð÷åñêèå ôîðìû
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ - ïîäãîòîâêà äèññåðòàöèé
è íàïèñàíèå ñòàòåé - âûáèðàþòñÿ çíà÷èòåëüíî ðåæå. Íà-
ñòîðàæèâàåò òî, ÷òî ñðåäè îïðîøåííûõ ñóùåñòâóåò ãðóï-
ïà (ïóñòü è ìàëî÷èñëåííàÿ - âñåãî 2%), óáåæäåííàÿ, ÷òî
íå èìååò íóæäû â ñàìîîáðàçîâàíèè. Ìîæíî ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî ýòî òå ñàìûå 6% ðåñïîíäåíòîâ, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî
óæå äîñòèã ïîòîëêà â ñâîåé êàðüåðå.

Äîñòàòî÷íî ïàññèâíî ñëóøàòåëè îòíåñëèñü ê èíèöèà-
òèâå, ïîçâîëÿþùåé èì ïîëó÷àòü äîêóìåíò î ïðîõîæäåíèè
äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ. Âñåãî ëèøü 9% ðåñïîíäåíòîâ âîñïîëü-
çîâàëèñü ïîäîáíîé âîçìîæíîñòüþ ñóììèðîâàòü ÷àñû ïî
îòäåëüíûì ïðîãðàììàì, âûñòóïàþùèì â ýòîì ñëó÷àå
ñâîåãî ðîäà êðåäèòàìè, êîòîðûå â õîäå îáó÷åíèÿ íóæíî
íàáèðàòü. Åùå 8% îïðîøåííûõ ðàññ÷èòûâàëè ýòî ñäå-
ëàòü, îäíàêî êàêèå-òî îáñòîÿòåëüñòâà íå ïîçâîëèëè, îä-
íàêî, àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî (61%) î äåéñòâóþùåé
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ïðàêòèêå ñóììèðîâàíèÿ ÷àñîâ äàæå íå ñëûøàëè.

Ìåæäó òåì, ïîñêîëüêó ëèøü îäèí èç äåñÿòè ó÷àñòíè-
êîâ îïðîñà óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïîëó÷åíèåì äîêóìåíòà îá
îñâîåíèè òîëüêî îäíîé ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, äàííàÿ èííîâàöèÿ ÑÇÈ
ÐÀÍÕèÃÑ âïîëíå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà ïîçèòèâíûå
ïåðñïåêòèâû ïðè, áåçóñëîâíî, ïðîâåäåíèè àäìèíèñòðà-
öèåé èíñòèòóòà ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííî-èí-
ôîðìàöèîííîé ðàáîòû. Ïðèìåíåíèå äàííîé ôîðìû ïî-
çâîëèò âûñòðîèòü èíäèâèäóàëüíóþ ïðîãðàììó ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî è ñâÿ-
çàòü òåì ñàìûì ïîòðåáíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ â
ðàçâèòèè îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé
ñâîèõ ñëóæàùèõ è èõ èíäèâèäóàëüíûå (ëè÷íûå) èíòåðåñû
è çàïðîñû.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òàêæå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ñèñ-
òåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â êîíòåêñòå èíòåãðàöèîííûõ
ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàí-
ñòâå â ðàìêàõ Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîîáùå-
ñòâà. Âî âñåõ ãîñóäàðñòâàõ ÅâðÀçÝÑ ïðèíÿòû çàêîíû î
ãîñóäàðñòâåííîé (ãðàæäàíñêîé) ñëóæáå, óòâåðæäàþùèå â
÷èñëå ïðî÷åãî çíà÷èìîñòü äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ (îñíîâíûì

èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ êîòîðîãî îïðåäåëåíû ñðåä-
ñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà), à òàêæå ïðåäóñìàòðè-
âàþùèå ïåðèîäè÷íîñòü ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÷è-
íîâíèêîâ - ðàç â òðè ãîäà. Òåì ñàìûì ñëåäóåò êîíñòàòè-
ðîâàòü ñîâïàäåíèå îñíîâíûõ ïîçèöèé ñòðàí ÅâðÀçÝÑ îò-
íîñèòåëüíî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãðàæäàí-
ñêèõ ñëóæàùèõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ ðàìîê îñóùåñòâëå-
íèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàêîíåö, íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå
ñòðàí ÅâðÀçÝÑ ðóññêèé ÿçûê èñïîëüçóåòñÿ êàê ñðåäñòâî
ìåæíàöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, ê ïðîèñõîäÿùèì â Ðîññèè
ñîáûòèÿì ñîõðàíÿåòñÿ óñòîé÷èâûé èíòåðåñ, ðîññèéñêàÿ
ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ïî-ïðåæíåìó ïîëüçóåòñÿ àâòîðè-
òåòîì. Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö,
ìåæäó ãðàæäàíàìè ãîñóäàðñòâ Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ñîîáùåñòâà, êàê ïðàâèëî, íåò ãðàíèö ýìîöèîíàëü-
íûõ è ðàçâèòîé êñåíîôîáèè. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò óæå ñå-
ãîäíÿ ïîñòàâèòü âîïðîñ î âîçìîæíîñòè è íåîáõîäèìîñòè
èíòåãðàöèè è óíèôèêàöèè ïðîöåññîâ ïîâûøåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëèçìà ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ ñòðàí-ó÷àñòíèö
ÅâðÀçÝÑ, â òîì ÷èñëå ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ôîðì ñîòðóäíè-
÷åñòâà, êàê âçàèìíûå ñòàæèðîâêè, àêàäåìè÷åñêèå îáìå-
íû, ñîçäàíèå, èñïîëüçîâàíèå è ðàçâèòèå îáùåãî áàíêà
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è äð.
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