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П
î ñâîåé ñóòè ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçà-
òåëåé íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå æåëàåìûõ öå-
ëåé ïðè æåñòêîé êîíêóðåíöèè, ýòîò ïðèíöèï åäèí

äëÿ âñåõ - áóäü òî ïðåäïðèÿòèå, îðãàíèçàöèÿ èëè ðåãèîí,
÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì íàøåãî îáñóæäåíèÿ. ÑÑÏ - îäèí
èç ñàìûõ êëàññè÷åñêèõ ïðèåìîâ â óïðàâëåíèè îðãàíèçà-
öèåé äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ íà ïóòè ê
âîïëîùåíèþ â æèçíü ñòðàòåãèè êîìïàíèè. Ð. Êàïëàí è Ä.
Íîðòîí ïðåäñòàâëÿþò íàì ÑÑÏ êàê ÷åòûðå ïîêàçàòåëÿ:
ôèíàíñû, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè, âíóòðåííèå
áèçíåñ-ïðîöåññû, îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà [1]. Íî íà ïðàêòèêå, ïðèòâîðÿÿ â æèçíü ñèñòå-
ìó ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, îñîáåííî â ñôåðå
ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, îíà òðåáóåò íåêîòîðûõ èçìå-
íåíèé èëè òî÷íåå ñêàçàòü äîáàâëåíèé. Òàêæå íåìàëî-
âàæíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ÑÑÏ ÿâëÿåòñÿ
ñîãëàñîâàíèå  ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è äðóãèõ ñðåäñòâ óï-
ðàâëåíèÿ ðåãèîíîì. Êàê è â ëþáîé äðóãîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè ñîâðåìåííîãî ìèðà ÑÑÏ ìîæåò ðàáîòàòü òîëüêî â

óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåìîé àêòóàëüíîé èíôîð-
ìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíà. Ò.î. äëÿ óïðàâëåíöåâ ðå-
ãèîíà âàæíî îðãàíèçîâàòü èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó è
ñâîåâðåìåííî îêàçûâàòü åå ñîòðóäíèêàì è ïàðòíåðàì.

Íåìàëî ðàáîò íàïèñàíî óæå â îáëàñòè ðåãèîíàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ, ïðè ïðèìåíåíèè ñèñòåìû ñáà-
ëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé. Õîòåëîñü áû îñòàíîâèòüñÿ
íà íåêîòîðûõ èç íèõ, íàèáîëåå ÿðêî îïèñûâàþùèõ ïðå-
òâîðåíèå â æèçíü ÑÑÏ â òîé èëè èíîé îáëàñòè ðåãèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè.

Âñå àâòîðû ñõîäÿòñÿ â åäèíîì ìíåíèè, ÷òî âíåäðåíèå
ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïîâûøàåò óðî-
âåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåãèîíà. Íî èíñòðóìåíò óï-
ðàâëåíèÿ, òàêîé êàê ÑÑÏ òîëüêî êàæåòñÿ ïðîñòûì â èñ-
ïîëüçîâàíèè, íî ñàìîì äåëå âñå ïðîöåññû äîëæíû îò-
ñëåæèâàòüñÿ íà óðîâíå ìóíèöèïàëèòåòîâ, èõ ðóêîâîäèòå-
ëåé è òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíîé ñòàíîâèòñÿ ïîëî-
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Àííîòàöèÿ
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïðèçâàíà ñäåëàòü îáùèé îáçîð ìåòîäîâ ïðèìåíåíèÿ
ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ) íà ïðèìåðå óïðàâëå-
íèÿ ðåãèîíàìè, èõ ðàçâèòèåì è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ. Íà êîíêðåò-
íûõ ïðèìåðàõ (ñòðîèòåëüíûé êîìïëåêñ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü è ò.ï.) áóäóò ïîêàçàíû äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè âíåäðåíèÿ
ÑÑÏ. Ðàññìîòðåíû ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà ðåçóëüòàòèâíîñòè ðà-
áîòû ñ ïîäîáíûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ. Âûäåëåíû íàèáîëåå
çíà÷èìûå è èíòåðåñíûå óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñèðî-
âàííûõ ïîêàçàòåëåé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, ñòðàòåãèÿ, ñòðàòåãè÷åñêàÿ
êàðòà, ðåãèîíàëüíîå óïðàâëåíèå, èíñòðóìåíòû ñèñòåìû ñáàëàíñèðî-
âàííûõ ïîêàçàòåëåé.

СИСТЕМА СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
ЭФФЕКТИВНОСТИ (ССП) КАК ОЦЕНКА И ИНСТРУМЕНТ
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æèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ñòðàòåãèè ðåãèîíà. [2].

È.Þ. Êóëèêîâà â ñâîåé ñòàòüå äåëàåò óïîð íà èíâåñòè-
öèîííî-ñòðîèòåëüíûé êîìïëåêñ (ñòðîåíèÿ, çäàíèÿ, ñî-
îðóæåíèÿ, ñîïóòñòâóþùàÿ èì èíôðàñòðóêòóðà è ò.ä.), â
äàííîì ñëó÷àå ÑÑÏ äàåò âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå. Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ
ÑÑÏ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÈÑÊ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü ðàçâèòèÿ ÈÑÊ äåêîìïîçèðóåòñÿ íà
ïîäöåëè äî óðîâíÿ íåïîñðåäñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé. Îï-
ðåäåëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ êàæäîé èç
äåêîìïîçèðîâàííûõ öåëåé ïîäðàçäåëåíèé, à çíà÷åíèÿ
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ
ñ ó÷åòîì èõ âçàèìîñâÿçè; îïðåäåëÿþòñÿ çîíû îòâåò-
ñòâåííîñòè ìåíåäæåðîâ. Îäíîâðåìåííî ñ îòìå÷åííûì
âûøå, óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ äîñòèæåíèÿ
öåëåé, êîððåêòèðîâêè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè, âîçìîæíûå ïóòè ðåàëèçàöèè íîâûõ èíâåñòèöèîí-
íûõ ïðîåêòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîãî èíâåñòè-
ðîâàíèÿ, ÷òî â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå ïðîèñõîäèò â ÷åòûðå
îñíîâíûå ñòàäèè, à èìåííî: 

◆ Ìîäåëèðîâàíèå;
◆ Êîììóíèêàöèÿ è âçàèìîñâÿçü;
◆ Òåõíè÷åñêàÿ èíòåãðàöèÿ;
◆ Îðãàíèçàöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè [3].

Ïðè óïðàâëåíèè ëåñíûì êîìïëåêñîì ÑÑÏ îòëè÷àþò
ñîãëàñîâàííîñòü è îáóñëîâëåííîñòü ïðîöåññîâ, ñáàëàí-
ñèðîâàííîñòü èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ëåñíûõ îòíîøåíèé;
ó÷åò ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè; íàëè÷èå âèäåíèÿ èëè "èäå-
àëà áóäóùåãî" (âîçìîæíîñòü åãî ðåàëèçàöèè); ñîïîä÷è-
íåííîñòü öåëåé ðàçâèòèÿ.Áëàãîäàðÿ äàííûì õàðàêòåðèñ-
òèêàì ÑÑÏ, êàê èíñòðóìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
ñîçäàåò ýôôåêòèâíóþ îñíîâó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ ëåñíîãî êîìïëåêñà ðåãèîíà [4].

Ïðåäñòàâèâ íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ î âíåäðåíèè ÑÑÏ
ïðè óïðàâëåíèè ðåãèîíîì â öåëîì è â îòäåëüíûõ êîì-
ïëåêñàõ, íå ìîãó íå çàòðîíóòü îäèí èç íàèáîëåå ÷àñòî
óïîòðåáëÿåìûõ èíñòðóìåíòîâ ýòî ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà.
Ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû ñâîäèòñÿ ê îáúåäèíåíèþ âñåõ
öåëåé óïðàâëåíèÿ ðåãèîíîì â 4 êðèòåðèÿ: ôèíàíñîâîå
ïîëîæåíèå ðåãèîíà; ïàðòíåðû ðåãèîíà è ðûíîê ñáûòà;
âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû; ðàçâèòèå ðåãèîíà è åãî

ïåðñîíàë. Êàê è ïðè ðàáîòå, ïðîñòî ñ ñèñòåìîé ñáàëàíñè-
ðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ìîæíî äîáàâëÿòü óðîâíè íà ñòðà-
òåãè÷åñêóþ êàðòó èëè çàìåíÿòü îäíè íà äðóãèå. Ðàçðà-
áîòêà ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû ñäåëàåò ïîíÿòíûìè êàæäîìó
ñóáúåêòó ðåãèîíà ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è, à òàêæå
ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ è ðåøåíèÿ [5].

Òàêæå ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé äàåò
âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿì ñâÿçûâàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ
ñ íàáîðîì âçàèìîçàâèñèìûõ èíäèêàòîðîâ äëÿ  ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè ðåãèîíà.

Ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì óëó÷øàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
ðåãèîíîì â öåëîì, ñîãëàñîâûâàòü èíòåðåñû óïðàâëåíöåâ
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ðóêîâîäñòâà, íàïðàâëÿÿ èõ âíèìà-
íèå íà îäèíàêîâûé íàáîð èíäèêàòîðîâ. Íî îáîðîòíàÿ
ñòîðîíà ìåäàëè òàêîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé âëå÷åò çà
ñîáîé îòñóòñòâèå ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà îï-
ðåäåëåííóþ öåëü, ïðè ýòîì ðåçóëüòàò îò ðåàëèçàöèè ÑÑÏ
ïðîÿâëÿåòñÿ íå ñðàçó, à ñïóñòÿ ãîä. Ê òîìó æå ñàìî âíå-
äðåíèå ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé òðåáóåò äîïîëíè-
òåëüíûõ ðåñóðñîâ è áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó, ÷òîáû èçáåæàòü íåãàòèâíûõ ìî-
ìåíòîâ ïðè ðàáîòå ñ ÑÑÏ, íåîáõîäèìû ïîñòîÿííûå óñè-
ëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè è âñåãäà ñè-
ñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé äîëæíà áûòü
àäàïòèðîâàíà ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì, êàê è ëþáîé äðó-
ãîé èíñòðóìåíò ïðè ïðèìåíåíèè ê êîíêðåòíûì çàäà÷àì
[2]. À òàêæå íå çàáûâàòü îá îäíîì èç ãëàâíûõ îðèåíòèðîâ
ñîâðåìåííîé ðàáîòû â ëþáîé îáëàñòè è ïðè èñïîëüçîâà-
íèè ëþáûõ èíñòðóìåíòîâ àíàëèçà, ãäå íå ÿâëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷åíèåì ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé -
ýòî îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà [3].

È â çàêëþ÷åíèå ñâîåãî êðàòêîãî îáçîðà èìåþùåãîñÿ
çàäåëà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàìè õîòåëîñü ñêà-
çàòü, ÷òî ÷åòêî ïîñòàâëåííîé è îòëàæåííîé ñèñòåìû åùå
íåò. Êàæäûé àâòîð ïðåäëàãàåò ñâîå âèäåíèå ïðîáëåìàòè-
êè è ïðèìåíåíèå ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòå-
ëåé ïðè óïðàâëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ðåãèîíà.
Íî íà÷àëî ïîëîæåíî è ýòî óæå ïîêàçûâàåò íàì, ÷òî óï-
ðàâëåíöû ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé îòêðûòû ê íîâîââå-
äåíèÿì è ìûñëÿò ñåé÷àñ áîëåå øèðîêî, îïèðàÿñü íå
òîëüêî íà ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè.
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И в довершении к краткому обзору надо привести общую таблицу на основании уже исследованной литературы для
понимания ССП как  инструмента при управлении конкурентоспособностью региона:

Ïëþñû âíåäðåíèÿ
ÑÑÏ

Ïðîáëåìû ïðè
âíåäðåíèè ÑÑÏ

Ôàêòîðû âëèÿíèÿ ïðè
âíåäðåíèè ÑÑÏ è

ñîñòàâëÿþùèå ÑÑÏ

О.В. Чухарева.
Необходимость

разработки
сбалансированной

системы показателей для
оценки экономики

региона. [2]

1) учитываются финансовые и не-
финансовые показатели
2) открываются перспективы и
возможности для управления по-
ставленной стратегией

Несогласованность
показателей со стратегией
невнимание к обучению персона-
ла и его мотивации

осуществление изменений в об-
ласти под инициативным руко-
водством ее первых лиц
постоянное участие исполнитель-
ного руководства, вовлеченность,
активная инициатива и поддержка
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Н.Н. Киреев.
Показатели

эффективности
предпринимательской

деятельности
в регионе. [7]

эффективно используется как на
предприятии, так и при оценке
предпринимательской деятельно-
сти в регионе

в систему входят показатели, ха-
рактеризующие все аспекты
предпринимательской деятельно-
сти (показатели эффективности
как материальных, так и немате-
риальных активов)

Л.Н. Чайникова.
Сбалансированная

система показателей
оценки стратегической
конкурентоспособности

региона. [8]

преодолеть зависимость от фи-
нансовых показателей путем
уравновешивания их факторами
будущих результатов деятельнос-
ти
объективно оценить стратегичес-
кую конкурентоспособность реги-
она и использовать ее при разра-
ботке и реализации стратегии со-
циально-экономического разви-
тия региона

Конкретные параметры ССП при
управлении регионом:
1) рентабельность валового реги-
онального продукта
2) доля инвестиции 
3) доля инновационно-активных
предприятий

И.Ю. Куликова.
Экономические проблемы

регионов и отраслевых
комплексов. [3]

Перспектива обучения и разви-
тия. Данная перспектива включа-
ет в себя обучение, повышение
квалификации персонала органи-
зации, а также развитие корпора-
тивной культуры, как в индивиду-
альном плане, так и на уровне от-
дельных подразделений и пред-
приятия в целом

необходимость формирования
соответствующего информацион-
ного пространства предприятий
рассматриваемого комплекса
безболезненная интеграция ССП в
общую систему управления пред-
приятием
разработка механизма оценки
эффективности ее применения

Г.С. Мигунова.
Управление

конкурентоспособностью
региона

на основе ССП.  [6]

Позволяет сформировать единую
систему взаимоувязанных инди-
кативных показателей
Позволяет обеспечить макси-
мальную ориентацию на достиже-
ние стратегических целей управ-
ления конкурентоспособностью
региона

Может быть внедрена только пос-
ле принятия ее в качестве основ-
ной модели управления на всех
уровнях регионального управле-
ния и муниципальном уровне
Требует существенных временных
и ресурсных затрат
Встречает существенное сопро-
тивление управленцев на всех
уровнях властной иерархии

Важным условием успешного
проведения 
проекта BSC является установле-
ние связей между системой пока-
зателей и другими средствами
контролля.
Для этого требуется, чтобы: 
-выбранные показатели отражали 
стратегические направления дея-
тельности, которую они должны
оценивать (согласованные и ло-
гичные системы показателей)
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