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Ý
êîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü - ýòî ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïðîãðàìì è ìåðîïðèÿòèé, õàðàêòåðèçóåìàÿ îò-

íîøåíèåì ïîëó÷åííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, ðå-
çóëüòàòà ê çàòðàòàì ôàêòîðîâ, ðåñóðñîâ, îáóñëîâèâøèì
ïîëó÷åíèå ýòîãî ðåçóëüòàòà; äîñòèæåíèå íàèáîëüøåãî
îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ñ ïðèìåíåíèåì ðåñóðñîâ îïðåäå-
ëåííîé ñòîèìîñòè [1].

Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëü-
íóþ ïðèáûëü ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Äëÿ ýòîãî ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè, â òîì ÷èñëå è ôè-
íàíñîâûå. Â õîäå èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè
âîçíèêàþò ðàñõîäû è äîõîäû ó õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.
Ðåçóëüòàò îòíîøåíèÿ ýòèõ ðàñõîäîâ è äîõîäîâ ïîêàçûâà-
åò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âûáðàííîé ôèíàíñî-
âîé ñòðàòåãèè.

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé çà-
âèñèò îò ïðàâèëüíîãî âûáîðà è îáîñíîâàíèÿ ôèíàíñîâîé
ñòðàòåãèè, ÿâëÿþùåéñÿ ñóùåñòâåííûì êîìïîíåíòîì îá-
ùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Ôèíàíñîâàÿ
ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå,
ôîðìèðóåò åãî ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ â çàâèñèìîñòè îò íà-
ëè÷èÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ìåòîäîâ è íàïðàâëåíèé èõ
èñïîëüçîâàíèÿ.

Îò òîãî êàêîé áóäåò ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ çàâèñèò åå
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, è, ñëåäîâàòåëüíî, áóäó-
ùåå ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå, îáóñëîâëåííîå ïðîèçâîäñòâîì
îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè â ðåçóëüòàòå ðå-
àëèçàöèè âûáðàííîé ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû, ñïîñîáñòâóþùèå
óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, â
òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêîé, ñðåäè íèõ åñòü ìåòîä áåí-
÷ìàðêèíã. Äàííûé ìåòîä â îñíîâíîì ïðèìåíÿåòñÿ â ìàð-
êåòèíãå, ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ. Îäíàêî, áåí-
÷ìàðêèíã ìîæíî òàêæå ïðèìåíèòü è äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâûõ ñòðàòåãèé êîì-
ïàíèè.

Áåí÷ìàðêèíã - ýòî ìåòîä èñïîëüçîâàíèÿ ÷óæîãî îïû-
òà, ïåðåäîâûõ äîñòèæåíèé ëó÷øèõ êîìïàíèé äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Îñíîâàí íà àíàëèçå êîíêðåòíûõ
ðåçóëüòàòîâ è èõ èñïîëüçîâàíèè â ñîáñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè.[1]

Áåí÷ìàðêèíã òàêæå íàçûâàþò ïîïàðíûì àíàëèçîì,
êîòîðûé ïðîâîäèò ñðàâíåíèå êàæäîãî ôàêòîðà, ïîêàçà-
òåëÿ ïîïàðíî ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòåëåì îñíîâíîãî
êîíêóðåíòà. Ïîäîáíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü òå
îáëàñòè, â êîòîðûõ àíàëèçèðóåìàÿ êîìïàíèÿ ïðîèãðûâà-
åò ãëàâíîìó êîíêóðåíòó èëè ðûíêó â öåëîì, è ñêîíöåíòðè-
ðîâàòü îñíîâíûå óïðàâëåí÷åñêèå óñèëèÿ íà îñóùåñòâëå-
íèè òåõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò äîãíàòü êîíêó-
ðåíòîâ. [2]

Áåí÷ìàðêèíã ïîìîãàåò îïðåäåëèòü ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ ñèòó-
àöèè íà ðûíêå. Äàåò âîçìîæíîñòü ëó÷øå óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáèòåëüñêèå çàïðîñû ïî êà÷åñòâó, öåíå, òîâàðàì è
óñëóãàì ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ ñòàíäàðòîâ è öåëåé.
Äàííûé ìåòîä ñïîñîáñòâóåò ê ñòèìóëèðîâàíèþ ðàáîòíè-
êîâ ê äîñòèæåíèþ íîâûõ ñòàíäàðòîâ è ñòðåìëåíèþ ê íî-
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âîìó ðàçâèòèþ â ñâÿçàííûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Îí ïî-
çâîëÿåò ïîêàçûâàòü êàðòèíó óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèÿ äî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà, è óðîâíÿ, äî êîòîðîãî ìîæíî
è íóæíî ñòðåìèòüñÿ, ÷òîáû óâåëè÷èòü ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîìîãàåò ïðåäïðèÿòèÿì
ïóòåì ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîâûñèòü èõ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü äëÿ ïîääåðæàíèÿ îïðåäåëåííîãî
óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåí-
öèè.

Áëàãîäàðÿ ìåòîäó áåí÷ìàðêèíã ïðîèñõîäèò ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, óâåëè÷èâàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Âîçíèêàþò
èííîâàöèîííûå èäåè, ñïîñîáñòâóþùèå ïîäíÿòèþ óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò
ïðåïÿòñòâîâàòü óñïåøíîìó ïðîâåäåíèþ áåí÷ìàðêèíãà
[3]:

◆ âðåìåííûå ðàìêè;

◆ íåõâàòêà ðåñóðñîâ;

◆ êîíêóðåíòíûå áàðüåðû;

◆ íåäîñòóïíîñòü èëè òðóäíîäîñòóïíîñòü íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè î êîíêóðåíòàõ;

◆ íåõâàòêà óïðàâëåí÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
êàäðîâ;

◆ ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì;

◆ íåñîâåðøåíñòâî ïëàíèðîâàíèÿ è ò.ä.

Ñóùåñòâóåò òîíêàÿ ãðàíü ìåæäó áåí÷ìàðêèíãîì è
ïðîìûøëåííûì øïèîíàæåì, íî ìåæäó íèìè åñòü ïðèí-
öèïèàëüíàÿ ðàçíèöà. Ïðîìûøëåííûé øïèîíàæ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè,
öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íåçàêîííîå ïîëó÷åíèå, èñïîëü-
çîâàíèå, ðàçãëàøåíèå èíôîðìàöèè äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
à áåí÷ìàðêèíã ýòî ìåòîä èçó÷åíèÿ ÷óæîãî îïûòà, êîòîðûé
íå ÿâëÿåòñÿ òàéíîé çà ñåìüþ ïå÷àòÿìè.

Ïðîöåññ áåí÷ìàðêèíã ïîäðàçóìåâàåò ñîáîé ïðîõîæ-
äåíèå íåñêîëüêèõ ýòàïîâ îò îöåíêè îðãàíèçàöèè è îïðå-
äåëåíèå îáëàñòåé äëÿ óëó÷øåíèé, äî âíåäðåíèÿ è àäàïòà-
öèè ïîëó÷åííîãî îïûòà, èäåé, ñòðàòåãèè.

Â  îñíîâíîì  èñïîëüçóþò
÷åòûðå  âèäà  áåí÷ìàðêèíãà  [4]:

1. âíóòðåííèé - ñðàâíåíèþ ïîäëåæèò äåÿòåëüíîñòü
ïîäðàçäåëåíèé âíóòðè êîìïàíèè;

2. êîíêóðåíòíûé - ñðàâíåíèå ñâîåé îðãàíèçàöèè ñ
êîíêóðåíòàìè ïî ìàêñèìàëüíîìó êîëè÷åñòâó ïàðàìåò-
ðîâ;

3. îáùèé - ñðàâíåíèå ôèðìû ñ íåïðÿìûìè êîíêó-
ðåíòàìè ïî îïðåäåëåííûì èíòåðåñóþùèì ïîêàçàòåëÿì;

4. ôóíêöèîíàëüíûé - ñðàâíåíèå ïî ôóíêöèÿì (ïðî-
äàæè, çàêóïêè è ò. ä.).

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ôóíêöèîíàëüíîãî áåí÷ìàðêèíãà
áîëüøå âñåãî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâûõ ñòðàòåãèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó îí èñïîëüçóåò ñðàâíåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ïî îòäåëüíûì ôóíêöèÿì êîìïàíèè îäíîé îòðàñëè
[1].  À ýòî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñðàâíåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîèñõîäèëè ìåæäó êîìïàíèÿìè îäíîé îòðàñëè ïî îò-
äåëüíûì ôóíêöèÿì, ò.ê. ó íèõ áóäåò ñõîæàÿ ïðîäóêöèÿ, îá-
ùèé ðûíîê ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè, è îäíî îáùåå æå-
ëàíèå - áûòü ëèäåðîì â äàííîì ñåãìåíòå. Ê ïðèìåðó,
ïðîèçâîäèòåëþ áûòîâîé ýëåêòðîòåõíèêè íå èìååò ñìûñ-
ëà ïðèìåíÿòü ìåòîä áåí÷ìàðêèíãà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ôèíàíñîâîé ñòðàòå-
ãèè ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäèòåëþ àâòîìîáèëåé, ïîòîìó
÷òî íè÷åãî îáùåãî ó íèõ íåò.

Ïðèìåíÿÿ äàííûé ìåòîä, íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü ôè-
íàíñîâóþ ñòðàòåãèþ êàêèì-òî îäíèì ïàðàìåòðîì èëè
ïîêàçàòåëåì. Óâåëè÷åíèå ðàçìåðà ïðèáûëè, îáúåìà ïðî-
äàæ, çàêóïîê, ïîâûøåíèå ïîêàçàòåëåé ðåíòàáåëüíîñòè,
îáåñïå÷åíèå ðåàëüíîé ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïëàíèðóå-
ìûõ ðàñõîäîâ è äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíèå ôè-
íàíñîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ áþäæåòîì, áàíêàìè è ò. ä.
[5] - âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè ôèíàíñî-
âîé ñòðàòåãèè. Ïîýòîìó ìåòîä ôóíêöèîíàëüíîãî áåí-
÷ìàðêèíãà ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ê îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì,
êîòîðûå â èòîãå îáðàçóþò ðåçóëüòàò ôèíàíñîâîé ñòðàòå-
ãèè.

Ïåðâûé øàã áåí÷ìàðêèíãà ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè ñî-
ñòîèò â èçó÷åíèè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ñîáñòâåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, à èìåííî â èçó÷åíèè îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ
ïîêàçàòåëåé. Íóæíî ïîíÿòü, êàêèå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ
îñíîâíûìè, è, êàêèå ïîêàçàòåëè âëèÿþò äðóã íà äðóãà.

Îñíîâíûì ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëåì ôèðìû, èç-çà
êîòîðîãî â îñíîâíîì ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñòðà-
òåãèè, è êîòîðûé âñå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ  óâåëè÷èòü, ñî-
âåðøåíñòâóÿ ñâîè ïðîèçâîäñòâåííûå è áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû, ÿâëÿåòñÿ âûðó÷êà. Èíôîðìàöèþ îá ýòîé âåëè÷èíå
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ïðîùå âñåãî óçíàòü èç îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ ïðåäïðè-
ÿòèé. Äàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ îðèåíòèðîì äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ äîëè ðûíêà ñîáñòâåííîé êîìïàíèè è åå êîíêó-
ðåíòîâ.

Ñëåäóþùèì øàãîì áóäåò ïîèñê êîìïàíèè-êîíêóðåí-
òà, êîòîðûé ïîñëóæèò ýòàëîíîì, è â êîòîðîé îñíîâíûå
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè íà óðîâåíü âûøå ñðàâíèâàåìûõ.
Ïîñëå âûáîðà òàêîé êîìïàíèè, íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè
ñáîð èíôîðìàöèè, à èìåííî ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè.

Êîìïàíèÿ, ñîñòàâëÿþùàÿ îò÷åòíîñòü ïî ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàíäàðòàì ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè è èìåþùàÿ êîí-
êóðåíòîâ, êîòîðûå òàêæå îáÿçàíû ñîñòàâëÿòü è ïóáëèêî-
âàòü òàêóþ îò÷åòíîñòü [6, ñò.3, ñò.7], ñðàâíèâàåò ñîá-
ñòâåííûå îñíîâíûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè ñ àíàëîãè÷-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè êîíêóðåíòà-ýòàëîíà: ÷èñòóþ ïðè-
áûëü, EBIT, îïåðàöèîííóþ ïðèáûëü, EBITDA.

Äàëåå ñëåäóåò ýòàï àíàëèçèðîâàíèÿ ïîëó÷åííîé èí-
ôîðìàöèè. Òåïåðü íóæíî îñìûñëèòü âñþ ïîëó÷åííóþ èí-
ôîðìàöèþ è ñäåëàòü âûâîäû, êàê ìîæíî ëèêâèäèðîâàòü
ïðîáåëû ìåæäó ñîáñòâåííîé ôèðìîé è êîìïàíèåé-ýòà-
ëîíîì. Íàïðèìåð, âîçìîæíî ñëåäóåò íàéòè áîëåå äåøå-
âóþ ðàáî÷óþ ñèëó, íåäîðîãóþ àðåíäó ïîìåùåíèé, ÷òîáû
ñîêðàòèòü ñòàòüþ ðàñõîäîâ, ÷òî ïîçâîëèò çàêóïèòü, è èñ-
ïîëüçîâàòü áîëåå êà÷åñòâåííûå ìàòåðèàëû â ïðîèçâîä-
ñòâå òîâàðîâ, è ò.ä.

Ïîñëåäíèé ýòàï çàêëþ÷àåòñÿ â àäàïòàöèè è âíåäðå-
íèè ïîëó÷åííûõ èäåé, îïûòà, à âîçìîæíî è âíåäðåíèå èí-
íîâàöèîííûõ ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà îïûòå è ñòðàòåãèé
ïðåäïðèÿòèé-ýòàëîíîâ. Áåí÷ìàðêèíã äîëæåí èìåòü öèê-
ëè÷åñêèé õàðàêòåð. Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó ïîñëåäíèé
ýòàï áåí÷ìàðêèíãà äîëæåí ïëàâíî ïåðåõîäèòü â ïåðâûé
ýòàï.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹2- äåêàáðü 2011 ã.64
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