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О
ñîáåííîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàí-
íîãî îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî â ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòó-

äåíòà â ïåðèîä îáó÷åíèÿ äîëæíà íàéòè îòðàæåíèå åãî áó-
äóùàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. â õîäå ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû òå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî çíà÷èìûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, êîòîðûå
ïîçâîëÿò îáó÷àåìûì óñïåøíî îñóùåñòâëÿòü ñâîþ ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïîñëå îêîí÷àíèÿ ÂÓÇ-à.

Ïî ìíåíèþ Â.À. Áîëîòîâà, Â.Â. Ñåðèêîâà, ïðèðîäà
êîìïåòåíòíîñòè òàêîâà, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ñà-
ìîðàçâèòèÿ èíäèâèäà, åãî ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ñëåäñòâè-
åì ñàìîîðãàíèçàöèè è îáîáùåíèÿ è ëè÷íîñòíîãî îïûòà.

Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïðèçíàþò îñíîâ-
íîé öåëüþ îáó÷åíèÿ ÿçûêó ñïåöèàëüíîñòè ôîðìèðîâàíèå
èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè [1].

Ïîÿâëåíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê îáðàçîâà-
íèþ (Í. Õîìñêèé, Ð. Óàéò, Ä. Ðàâåí, Â.À.Áàéäåíêî, À.Â. Õó-
òîðñêîé) áûëî îáóñëîâëåíî ñîçäàíèåì åäèíîãî åâðîïåé-
ñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Êîìïåòåíòíîñò-
íàÿ ìîäåëü, îñíîâàííàÿ â ïðîòèâîâåñ òðàäèöèîííîé íå
íà çíàíèÿõ, óìåíèÿõ è íàâûêàõ, à íà êîìïåòåíòíîñòÿõ è

êîìïåòåíöèÿõ, ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü áîëåå âûñîêóþ ìî-
áèëüíîñòü âûïóñêíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â
èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ðûíêà òðóäà [3].

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäíè èññëåäîâàòåëè ãî-
âîðÿò î êîìïåòåíòíîñòè, òîãäà êàê äðóãèå óïîòðåáëÿþò
òåðìèí êîìïåòåíöèÿ. Â îòå÷åñòâåííîé ïåäàãîãèêå è ìå-
òîäèêå ïðèíÿòî ðàçäåëÿòü ïîíÿòèÿ "êîìïåòåíòíîñòü" è
"êîìïåòåíöèÿ", íî åäèíîãî ìíåíèÿ â èõ òðàêòîâêå íåò.

Òàê ïî óòâåðæäåíèþ À.È. Ñóðûãèíà, êîìïåòåíöèÿ - ýòî
êðóã âîïðîñîâ, â êîòîðûõ èíäèâèä õîðîøî îñâåäîìëåí, ïî
êîòîðûì îí îáëàäàåò ïîçíàíèåì è îïûòîì, à êîìïåòåíò-
íîñòü - ýòî ñâîéñòâî ëè÷íîñòè, áàçèðóþùååñÿ íà êîìïå-
òåíöèè. Ïî ìíåíèþ À.Â. Õóòîðñêîãî, êîìïåòåíöèÿ - ýòî
ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ êà÷åñòâ (çíàíèé, óìåíèé,
íàâûêîâ), çàäàâàåìûõ ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííîìó
êðóãó ïðåäìåòîâ è ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ, ÷òîáû êà÷å-
ñòâåííî è ïðîäóêòèâíî äåéñòâîâàòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì.
Êîìïåòåíòíîñòü æå - ýòî âëàäåíèå ÷åëîâåêîì ñîîòâåò-
ñòâóþùåé êîìïåòåíöèåé, âêëþ÷àþùåå åãî ëè÷íîñòíîå
îòíîøåíèå ê íåé. Ïî îïðåäåëåíèþ È.À. Çèìíåé, êîìïå-
òåíòíîñòü åñòü "àêòóàëüíîå ôîðìèðóåìîå ëè÷íîñòíîå êà-
÷åñòâî êàê îñíîâûâàþùàÿñÿ íà çíàíèÿõ, èíòåëëåêòóàëü-
íî è ëè÷íîñòíî îáóñëîâëåííàÿ ñîöèàëüíî - ïðîôåññèî-
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Ôåäåðàöèè
Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ îáîñíîâûâàåò âàæíóþ ðîëü îöåíêè ñôîðìèðîâàííîñòè èíîÿ-
çû÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè. Èçó÷åíèå
èìåþùèõñÿ íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò ïîçâîëèëî íàì ñäåëàòü âû-
âîä î òîì, ÷òî ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè òåñíî ñâÿçà-
íî ñ ðàçâèòèåì êîììóíèêàòèâíûõ èíîÿçû÷íûõ êîìïåòåíöèé è íîñèò
ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð. Èññëåäîâàíèå ïîìîãëî ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè âûñøåé øêîëû ìîãóò èñïîëüçîâàòü àíàëî-
ãè÷íûå ïîäõîäû ê îöåíêå ñôîðìèðîâàííîñòè è êîììóíèêàòèâíûõ
êîìïåòåíöèé, è ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
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íàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ÷åëîâåêà, åãî ëè÷íîñòíîå êà÷åñ-
òâî" [7]. ×òî êàñàåòñÿ òðàêòîâêè ïîíÿòèé "êîìïåòåíò-
íîñòü" è "êîìïåòåíöèÿ" ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåòîäèêè ïðåïî-
äàâàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, î÷åâèäíî, ÷òî èõ ðàçãðàíè-
÷åíèå îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîòèâîïîñòàâëåíèè çíàíèÿ ñèñ-
òåìû ÿçûêà, îáîçíà÷åííîãî ïðèìåíèòåëüíî ê ëèíãâèñòè-
êå Í. Õîìñêèì òåðìèíîì "êîìïåòåíöèÿ" è óïîòðåáëåíèåì
ÿçûêà, òî åñòü åãî èñïîëüçîâàíèåì â êîíêðåòíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî åäèíîãî òîëêîâàíèÿ ïîíÿòèÿ
"êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè" â îòå÷åñòâåííîé
ëèíãâîäèäàêòèêå íå ñóùåñòâóåò, îäíàêî, ÿñíî, ÷òî êîìïå-
òåíòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëåå îáùåå ïîíÿòèå, ÷åì
êîìïåòåíöèÿ è âûõîäèò çà ðàìêè âëàäåíèÿ çíàíèÿìè, íà-
âûêàìè è óìåíèÿìè [5].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå "communicative com-
petence" (Ä. Õàéìñ, Ä. Õîëëèäåé), ïîÿâèâøååñÿ â çàðó-
áåæíîé ìåòîäèêå êàê àëüòåðíàòèâà "ëèíãâèñòè÷åñêîé
êîìïåòåíöèè" Õîìñêîãî, òðàêòóåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ê
ðå÷åâîìó îáùåíèþ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ, ïðà-
âèëüíî èñïîëüçóÿ ÿçûêîâóþ ñèñòåìó, ñëåäóÿ ðå÷åâûì
íîðìàì [4]. Äàííîå ïîíÿòèå ñêîðåå ñîîòâåòñòâóåò îïðå-
äåëåíèþ "êîììóíèêàòèâíûé íàâûê", ïðèíÿòîìó â ðîññèé-
ñêîé ìåòîäèêå, òàê êàê âêëþ÷àåò â ñåáÿ â êà÷åñòâå êîì-
ïîíåíòîâ ðÿä êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò î
ïðîöåññóàëüíîì õàðàêòåðå ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíòíî-
ñòè.

Â ñåãîäíÿøíåé çàðóáåæíîé ìåòîäèêå ïðèíÿòî âûäå-
ëÿòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíòíîñòè, îïðåäåë¸ííûå íà îñíîâàíèè ñïåöèôèêàöèé
Ñîâåòà Åâðîïû Ä.Ð. Âàí Ýêîì è Òðèììîì. Ýòèìè êîìïî-
íåíòàìè ÿâëÿþòñÿ: ëèíãâèñòè÷åñêàÿ, ñîöèîëèíãâèñòè÷å-
ñêàÿ, äèñêóðñèâíàÿ, ñîöèîêóëüòóðíàÿ, ñîöèàëüíàÿ è ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ [10].

Ïîä ëèíãâèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ïîíèìàåòñÿ ñïî-
ñîáíîñòü êîíñòðóèðîâàòü ãðàììàòè÷åñêè ïðàâèëüíûå
ôîðìû è ñèíòàêñè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ, à òàêæå ïîíèìàòü
ñìûñëîâûå îòðåçêè â ðå÷è, îðãàíèçîâàííûå â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè íîðìàìè èíîñòðàííîãî ÿçûêà, è
èñïîëüçîâàòü èõ â òîì çíà÷åíèè, â êîòîðîì îíè óïîòðåá-
ëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè.

Ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
óìåíèè âûáðàòü íóæíóþ ëèíãâèñòè÷åñêóþ ôîðìó, ñïîñîá
âûðàæåíèÿ, â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé êîììóíèêàòèâíîãî
àêòà: ñèòóàöèè, êîììóíèêàòèâíîé öåëè è íàìåðåíèÿ ãîâî-
ðÿùåãî, ñîöèàëüíîé è ôóíêöèîíàëüíîé ðîëè êîììóíèêà-
òîðîâ, âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè.

Ïîä äèñêóðñèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ïîíèìàåòñÿ ñïî-
ñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåííóþ ñòðàòåãèþ äëÿ
êîíñòðóèðîâàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè òåêñòà.

Ñîöèîêóëüòóðíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïîäðàçóìåâàåò çíà-
êîìñòâî ñ íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíîé ñïåöèôèêîé ðå÷åâî-
ãî ïîâåäåíèÿ íîñèòåëåé ÿçûêà, ñ òåìè ýëåìåíòàìè ñî-
öèîêóëüòóðíîãî êîíòåêñòà, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïî-
ðîæäåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ðå÷è ñ òî÷êè çðåíèÿ íîñèòåëåé
ÿçûêà: îáû÷àè, ïðàâèëà, íîðìû, ñîöèàëüíûå óñëîâíîñòè,
ðèòóàëû, ñòðàíîâåä÷åñêèå çíàíèÿ è ò. ä.

Ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíöèè ïðîÿâëÿåòñÿ â æåëàíèè è óìåíèè âñòóïàòü â êîí-
òàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè, îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîöèàëüíîé
ñèòóàöèè è óïðàâëÿòü åþ.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïîçâîëÿåò êîìïåíñè-
ðîâàòü îñîáûìè ñðåäñòâàìè íåäîñòàòî÷íîå çíàíèå ÿçû-
êà, à òàêæå îòñóòñòâèå äîëæíîãî ðå÷åâîãî è ñîöèàëüíîãî
îïûòà îáùåíèÿ â èíîÿçû÷íîé ñðåäå.

Â îòå÷åñòâåííîé ìåòîäèêå â ñòðóêòóðå êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðèíÿòî âûäåëÿòü ðå÷åâóþ (àñ-
ñîöèèðóåòñÿ ñ äèñêóðñèâíîé), ÿçûêîâóþ (ñîîòíîñèòñÿ ñ
ëèíãâèñòè÷åñêîé), ñîöèîêóëüòóðíóþ, êîìïåíñàòîðíóþ
(ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêîé) è ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëü-
íóþ êîìïåòåíöèè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íå ñëåäóåò
îòîæäåñòâëÿòü ðå÷åâóþ è äèñêóðñèâíóþ êîìïåòåíöèè.
Äèñêóðñèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ ïîíèìàåòñÿ ïðåæäå âñåãî
êàê ñïîñîáíîñòü ñòðîèòü öåëîñòíûå, ñâÿçíûå è ëîãè÷íûå
âûñêàçûâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòèëåé. Áîëü-
øóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ýòîé êîìïåòåíöèè, îñîáåííî
ïðè îáó÷åíèè ïèñüìó è ãîâîðåíèþ, èãðàþò ðàçâèòèå êîì-
ìóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ðå÷è îáó÷àåìûõ è óìåíèå
ïîëüçîâàòüñÿ ñðåäñòâàìè òåêñòîâîé ñâÿçè. Ðå÷åâàÿ æå
êîìïåòåíöèÿ, ÿâëÿÿñü áîëåå øèðîêèì ïîíÿòèåì, ïðåäïî-
ëàãàåò óìåíèå ãðàìîòíî ïîëüçîâàòüñÿ ñðåäñòâàìè ÿçûêà
â ïðîöåññå ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè [2].

Ñàìî ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè òàê-
æå òðàêòóåòñÿ îòå÷åñòâåííûìè ñïåöèàëèñòàìè ïî-ðàç-
íîìó. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå íàèáîëåå èçâåñòíûå òðàê-
òîâêè. Å¸ îïðåäåëÿþò êàê ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ê ðå÷å-
âîìó îáùåíèþ è óìåíèþ ñëóøàòü (Â.Ì. Ïîëîíñêèé); êàê
ñïîñîáíîñòü ê îðèåíòàöèè â îáùåíèè (Ã.Ì. Àíäðååâà);
êàê êîììóíèêàòèâíóþ ãèáêîñòü (Î.È. Ìóðàâüåâà); êàê
ñèñòåìó âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîñòðî-
åíèÿ ýôôåêòèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ â îïðå-
äåëåííîì êðóãó ñèòóàöèé ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ (Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ); êàê ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü
è ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè (Ë.Ä. Ñòîëÿðåíêî); êàê îðèåíòèðîâàííîñòü â ðàçëè÷-
íûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ (Ã.Ñ. Òðîôèìîâà) [2]; êàê âëàäå-
íèå ÿçûêîì, óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â îáúåêòå îáùåíèÿ
äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîãíîñòè÷åñêîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ; êàê
ýìïàòèþ, ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî ñóáúåêòà
îáùåíèÿ (Ì.À. Õàçàíîâà); êàê ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, óìå-
íèé è íàâûêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåøíîå ïðîòåêàíèå
êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ (Þ.Ì. Æóêîâ); êàê êîì-
ïëåêñ çíàíèé, ÿçûêîâûõ è íåÿçûêîâûõ óìåíèé è íàâûêîâ
îáùåíèÿ, ïðèîáðåòàåìûõ ÷åëîâåêîì â õîäå åñòåñòâåí-
íîé ñîöèàëèçàöèè, îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ (Í.Â. Êóçüìè-
íà).

Íà îñíîâàíèè ðàçäåëÿåìîãî íàìè ïîíèìàíèÿ êîìïå-
òåíòíîñòè êàê ñïîñîáíîñòè ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïðîáëå-
ìû è çàäà÷è, âîçíèêàþùèå â ðåàëüíîé æèçíè íà îñíîâå
çíàíèé, ó÷åáíîì è æèçíåííîì îïûòå, öåííîñòÿõ è ëè÷íî-
ñòíûõ ñâîéñòâàõ, ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì îïðåäåëèòü
êîíå÷íîé öåëüþ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó â íåÿçû-
êîâûõ âóçàõ ôîðìèðîâàíèå èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè [5].
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Àíàëèç ìåòîäè÷åñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû
ïîêàçûâàåò, ÷òî èíîÿçû÷íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîììó-
íèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü òàêæå ïîëó÷èëà ðàçëè÷íûå
òðàêòîâêè â ðàáîòàõ èññëåäîâàòåëåé. Å¸ òðàêòóþ êàê: èí-
òåãðàòèâíîå öåëîå, îáåñïå÷èâàþùåå ïðîöåññ îáùåíèÿ
íà èíîñòðàííîì ÿçûêå ïî ñïåöèàëüíîñòè; êàê ãîòîâíîñòü
ñïåöèàëèñòà íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ çíàíèé, óìåíèé è íà-
âûêîâ ê ýôôåêòèâíîìó îñóùåñòâëåíèþ îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; êàê ñïîñîá-
íîñòü âûïóñêíèêà âóçà äåéñòâîâàòü â ðåæèìå âòîðè÷íîé
ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè â ïðîôåññèîíàëüíî íàïðàâëåííîé
ñèòóàöèè îáùåíèÿ (À.Ñ. Àíäðèåíêî) [2]. Êîìïåòåíòíîñòü
îïðåäåëÿþò êàê ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà,
íå èçó÷àâøåãî èíîñòðàííûé ÿçûê íà ÿçûêîâîì ôàêóëü-
òåòå, ê ïðèìåíåíèþ èíîÿçû÷íûõ ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêèõ,
íàó÷íûõ è ïðåäìåòíûõ çíàíèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîëíî-
öåííîé èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé ìåæêóëüòóðíîé
êîììóíèêàöèè (Â.Â. Àèòîâ) [1].

Â íàøåì ïîíèìàíèè èíîÿçû÷íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ñïåöèàëèñòà, îñîçíàþùåãî ñå-
áÿ ÿçûêîâîé ëè÷íîñòüþ, ê ýôôåêòèâíîìó îñóùåñòâëåíèþ
èíîÿçû÷íîãî îáùåíèè è âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèòóàöèÿõ
ïðîôåññèîíàëüíîãî è áûòîâîãî õàðàêòåðà â ìåæêóëüòóð-
íîì ïðîñòðàíñòâå.

Â îñíîâå èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ëåæèò ñàìîîáðàçîâàòåëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êî-
òîðàÿ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé, óíèâåð-
ñàëüíîé, ò. å. íåîáõîäèìîé ñïåöèàëèñòó ëþáîãî ïðîôèëÿ.
Ñàìîîáðàçîâàòåëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü îáåñïå÷èâàåò ãî-
òîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ê îñóùåñòâëåíèþ àâòî-
íîìíîãî ñàìîóïðàâëÿåìîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðîå ñåãîäíÿ
ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü, ò. ê. çíàíèÿ ïîñòîÿííî
óñòàðåâàþò è ìåíÿþòñÿ. Îñîáîå çíà÷åíèå â íàøè äíè â
ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè â öåëîì è ïðîôåññèî-
íàëüíî îðèåíòèðîâàííîì îáó÷åíèè èíîñòðàííûì ÿçûêàì
â ÷àñòíîñòè ïðèîáðåòàåò ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ëè÷-
íîñòè ê ñàìîîáðàçîâàíèþ. Ýòî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ
âñå áîëåå íàðàñòàþùèìè äèíàìè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè
íà ðûíêå òðóäà, ñòðåìèòåëüíûì ïîòîêîì èíôîðìàöèè,
òðåáóþùèìè îò ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà ãîòîâíîñòè
ìåíÿòüñÿ, ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ, îñâàèâàòü íî-
âûå çíàíèÿ è íàâûêè. Â ñëîæèâøåé ñèòóàöèè ñïîñîá-
íîñòü ÷åëîâåêà ê ñàìîîáðàçîâàíèþ îêàçûâàåòñÿ îäíèì
èç ãëàâíûõ óñëîâèé åãî óñïåøíîñòè â ïðîôåññèè [8]. Ïî-
ìèìî ýòîãî, ïîâûøåíèå ðîëè ñàìîîáðàçîâàíèÿ ñâÿçàíî è
ñ íåáîëüøèì îáúåìîì âðåìåíè, îòâîäèìîì íà èçó÷åíèå
èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ íà íåÿçûêîâûõ ôàêóëüòåòàõ â óñëî-
âèÿõ ïåðåñòðîéêè ðîññèéñêîé âûñøåé øêîëû, êîãäà êî-
ëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ ÷àñîâ íà çàíÿòèÿ èíîñòðàííûì
ÿçûêîì óìåíüøàåòñÿ ïðè óâåëè÷åíèè äîëè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòà. Ïîýòîìó ñïîñîáíîñòü ïîïîë-
íÿòü çíàíèÿ è äîó÷èâàòüñÿ â ïðîöåññå ñàìîñòîÿòåëüíîé
ïîèñêîâîé è òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ ðåàëü-
íîé íåîáõîäèìîñòüþ äëÿ êàæäîãî ñïåöèàëèñòà [8]. Ñëå-
äóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ñòóäåíòû ïåðâûõ êóðñîâ íåÿçû-
êîâûõ âóçîâ, â÷åðàøíèå øêîëüíèêè, êàê ïðàâèëî, íå îá-

ëàäàþò îïûòîì ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, à áåç óìåíèé
ñàìîñòîÿòåëüíî ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé, îðãàíèçîâû-
âàòü è ïëàíèðîâàòü ñâîþ ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿòü åå ñàìîêîíòðîëü è ò. ä., íåâîç-
ìîæíî óñïåøíîå îâëàäåíèå èíîñòðàííûì ÿçûêîì.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, â ðÿä êîìïåòåíöèé ñîöèîëèíã-
âèñòè÷åñêîãî óðîâíÿ íóæíî âêëþ÷èòü è ñîöèîëèíãâèñòè-
÷åñêóþ êîìïåòåíöèþ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñâå-
äîìëåííîñòü î òîì, êàê ÿçûêîâûå ôîðìû è ñïîñîá âûðà-
æåíèÿ äåòåðìèíèðóþòñÿ ñîöèàëüíîé ñðåäîé, îòíîøåíèÿ-
ìè ìåæäó ïàðòíåðàìè, êîíòåêñòóàëüíûì èëè ñèòóàòèâ-
íûì çíà÷åíèåì, óìåíèÿ ïðàâèëüíîãî óïîòðåáëåíèÿ ñîöè-
àëüíî ìàðêèðîâàííûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ åäèíèö â îïðåäå-
ëåííîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ [7]. Íàïðèìåð, òàêîé ñîöèàëü-
íûé ôàêòîð êàê äèñòàíöèÿ âëàñòè â àíãëîÿçû÷íûõ êóëü-
òóðàõ äîïóñêàåò âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûå â ïåðåâîäå íà
ðóññêèé ÿçûê áóäóò çâó÷àòü íåýòè÷íî. Ïîñòðîåííûå ëèíã-
âèñòè÷åñêè áåçóïðå÷íî, íî ïî íîðìàì ðóññêîé êóëüòóðû,
ýòè âûñêàçûâàíèÿ áóäóò âîñïðèíèìàòüñÿ íåàäåêâàòíî
íîñèòåëÿìè àíãëèéñêîãî ÿçûêà.

Êàê è â ñëó÷àå ñî ìíîãèìè äðóãèìè íàó÷íûìè ïîíÿòè-
ÿìè, ó÷åíûå ïî-ïðåæíåìó íå ìîãóò äîãîâîðèòüñÿ î òîì,
÷òî æå òàêîå ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò èëè ýìîöèîíàëü-
íàÿ êîìïåòåíöèÿ. Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðå-
äåëåíèé ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Ðóâåí Áàð-Îí, íà-
ïðèìåð, îïðåäåëÿåò ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê "íà-
áîð íå-êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîìïåòåíöèé è íàâû-
êîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñ âûçîâàìè è äàâëåíèåì âíåøíåé ñðåäû" [13].
Äýíèýë Ãîóëìàí - êàê "ñïîñîáíîñòü îñîçíàâàòü ñâîè
ýìîöèè è ýìîöèè äðóãèõ, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ è äðó-
ãèõ è ÷òîáû õîðîøî óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè íàåäèíå ñ ñîáîé
è ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè". Ïîñêîëüêó òðåíåð ÿâ-
ëÿåòñÿ ñêîðåå ïðàêòèêîì, à íå ó÷åíûì, ìû ïðåäïî÷èòàåì
áîëåå êîðîòêîå îïðåäåëåíèå, ñ êîòîðûì ïðîùå ðàáîòàòü
âî âðåìÿ òðåíèíãà è êîòîðîå, íà íàø âçãëÿä, ïåðåäàåò
ñóòü ýòîãî íàó÷íîãî ïîíÿòèÿ. Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò - ýòî ñïîñîáíîñòü îñîçíàâàòü
ñâîè ýìîöèè è ýìîöèè äðóãîãî, ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü
ñâîèìè ýìîöèÿìè è ýìîöèÿìè äðóãîãî è íà ýòîé îñíîâå
ñòðîèòü íàøå âçàèìîäåéñòâèå [6].

Ìû êàê òàêæå ïðåäïî÷èòàåì ãîâîðèòü îá ýìîöèî-
íàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, à íå îá ýìîöèîíàëüíîì èíòåë-
ëåêòå. Âûñîêèé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ñàì ïî ñåáå
ìîæåò è íå ÿâëÿòüñÿ íàäåæíûì ïðåäñêàçàòåëåì óñïåø-
íîñòè â ðàáîòå. Îäíàêî îí ñëóæèò îñíîâîé äëÿ êîìïåòåí-
öèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ óñïåõà.

Ýìîöèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñâÿçàíà ñ ýìîöèî-
íàëüíûì èíòåëëåêòîì è îñíîâàíà íà íåì. Îïðåäåëåííûé
óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà íåîáõîäèì äëÿ îáó-
÷åíèÿ êîíêðåòíûì êîìïåòåíöèÿì, ñâÿçàííûì ñ ýìîöèÿ-
ìè. Íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòü ÷åòêî ðàñïîçíàòü, ÷òî ÷óâ-
ñòâóåò äðóãîé ÷åëîâåê, äàåò âîçìîæíîñòü ðàçâèòü òàêèå
êîìïåòåíöèè êàê ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà äðóãèõ ëþäåé è
âîîäóøåâëÿòü èõ. Ñõîäíûì îáðàçîì, ëþäÿì, êîòîðûå ëó÷-
øå ñïîñîáíû óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿìè, ëåã÷å ðàçâè-
âàòü òàêèå êîìïåòåíöèè êàê èíèöèàòèâíîñòü è ñïîñîá-
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íîñòü ðàáîòàòü â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè. Èìåííî àíàëèç
ýìîöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé íåîáõîäèì äëÿ ïðîãíîçà
óñïåøíîñòè â ðàáîòå [6].

Êîíöåïöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà - ïîæàëóé,
åäèíñòâåííàÿ òåîðèÿ â ìåíåäæìåíòå, îñíîâàííàÿ íà
íåéðîôèçèîëîãèè. Ãîóëìàí äîñòóïíî îáúÿñíÿåò, êàê ìèí-
äàëåâèäíîå òåëî - ýìîöèîíàëüíûé öåíòð ìîçãà - îêàçû-
âàåò âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà, êî-
òîðàÿ îòâå÷àåò çà ëîãè÷åñêîå ìûøëåíèå. Òåîðèÿ ýìîöè-
îíàëüíîãî èíòåëëåêòà â ïåðâûå ìåñÿöû îøåëîìèëà áèç-
íåñìåíîâ, îïðîâåðãàÿ îäíó èç ãëàâíûõ èäåé óñïåõà â
äâàäöàòîì âåêå: "Ýìîöèÿì íå ìåñòî íà ðàáîòå". Â ñâîåé
êíèãå Ãîóëìàí óáåäèòåëüíî äîêàçûâàåò, íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíû â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ëþäè, êîòîðûå ñî÷åòàþò
ðàçóì è ÷óâñòâà. Èìåííî ëþäè ñ âûñîêèì ýìîöèîíàëü-
íûì èíòåëëåêòîì ëó÷øå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, ýôôåêòèâ-
íåå äåéñòâóþò â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ è ëó÷øå óïðàâëÿ-
þò ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, è ñïîñîá-
ñòâóåò èõ ðîñòó ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå [6].

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ìîäåëè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà. Ðàññìîòðèì ìîäåëü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà
Ìàéåðà è Ñýëîâåÿ, êîòîðàÿ â ÷àñòíîñòè âêëþ÷àåò òî÷-
íîñòü îöåíêè è âûðàæåíèÿ ýìîöèé. Ýìîöèè ÿâëÿþòñÿ äëÿ
íàñ ñèãíàëîì î âàæíûõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â
íàøåì ìèðå, áóäü ýòî âíóòðåííèé ìèð èëè âíåøíèé. Âàæ-
íî òî÷íî ïîíèìàòü êàê ñâîè ýìîöèè, òàê è ýìîöèè, êîòî-
ðûå èñïûòûâàþò äðóãèå ëþäè. Ýòî óìåíèå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñïîñîáíîñòü îïðåäåëèòü ýìîöèè ïî ôèçè÷åñêîìó è
ìûñëÿì, ïî âíåøíåìó âèäó è ïîâåäåíèþ. Êðîìå òîãî, îíî
âêëþ÷àåò â ñåáÿ è ñïîñîáíîñòü òî÷íî âûðàæàòü ñâîè
ýìîöèè ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ íèìè, äðóãèì ëþäÿì
[12].

Äàííàÿ ìîäåëü òàêæå ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå
ýìîöèé â ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Òî, êàê ìû ñåáÿ
÷óâñòâóåì, âëèÿåò íà òî, êàê ìû äóìàåì è î ÷åì ìû äóìà-
åì. Ýìîöèè íàïðàâëÿþò íàøå âíèìàíèå íà âàæíûå ñîáû-
òèÿ, îíè ãîòîâÿò íàñ ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì è âëèÿþò
íà íàø ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ. Ýòà ñïîñîáíîñòü ïîìîãà-
åò ïîíÿòü, êàê ìîæíî äóìàòü áîëåå ýôôåêòèâíî, èñïîëü-
çóÿ ýìîöèè. Óïðàâëÿÿ ýìîöèåé, ÷åëîâåê ìîæåò è ñâîå
âîñïðèÿòèå, âèäåòü ìèð ïîä ðàçíûì óãëîì è áîëåå ýô-
ôåêòèâíî ðåøàòü ïðîáëåìû.

Ýìîöèè - íå ñëó÷àéíûå ñîáûòèÿ. Èõ âûçûâàþò îïðå-
äåëåííûå ïðè÷èíû, îíè ìåíÿþòñÿ ïî îïðåäåëåííûì ïðà-
âèëàì. Ýòà ñïîñîáíîñòü îòðàæàåò óìåíèå îïðåäåëèòü èñ-
òî÷íèê ýìîöèé, êëàññèôèöèðîâàòü ýìîöèè, ðàñïîçíàâàòü
ñâÿçè ìåæäó ñëîâàìè è ýìîöèÿìè, èíòåðïðåòèðîâàòü
çíà÷åíèÿ ýìîöèé, êàñàþùèõñÿ âçàèìîîòíîøåíèé, ïîíè-
ìàòü ñëîæíûå (àìáèâàëåíòíûå) ÷óâñòâà, îñîçíàâàòü ïå-
ðåõîäû îò îäíîé ýìîöèè ê äðóãîé è âîçìîæíîå äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå ýìîöèè.

Ïîñêîëüêó ýìîöèè ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ è âëèÿþò íà
ìûøëåíèå, èìååò ñìûñë ïðèíèìàòü èõ âî âíèìàíèå ïðè
ïîñòðîåíèè ëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê, ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ çà-
äà÷, ïðèíÿòèè ðåøåíèé è âûáîðå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ýìîöèè âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè æåëàåìûìè èëè íåò, è âûáèðàòü

ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ñ èõ ó÷åòîì. Ýòà ñïîñîáíîñòü îòíî-
ñèòñÿ ê óìåíèþ èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ äà-
þò ýìîöèè, âûçûâàòü ýìîöèè èëè îòñòðàíÿòüñÿ îò íèõ â
çàâèñèìîñòè îò èõ èíôîðìàòèâíîñòè èëè ïîëüçû; óïðàâ-
ëÿòü ñâîèìè è ÷óæèìè ýìîöèÿìè [11].

Èòàê, åñëè îáîáùèòü âñå âûøåñêàçàííîå, ïîëó÷àåòñÿ,
÷òî ëþäè ñ âûñîêèì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíò-
íîñòè õîðîøî ïîíèìàþò ñâîè ýìîöèè è ÷óâñòâà äðóãèõ
ëþäåé, ìîãóò óïðàâëÿòü ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé ñôåðîé, è
ïîýòîìó â îáùåñòâå èõ ïîâåäåíèå áîëåå àäàïòèâíî è îíè
ëåã÷å äîáèâàþòñÿ ñâîèõ öåëåé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ îê-
ðóæàþùèìè. Ýìîöèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñâÿçàíà ñ
ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì è îñíîâàíà íà íåì. Îïðåäå-
ëåííûé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà íåîáõîäèì
äëÿ îáó÷åíèÿ êîíêðåòíûì êîìïåòåíöèÿì, ñâÿçàííûì ñ
ýìîöèÿìè [12]. Íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòü ÷åòêî ðàñïî-
çíàòü, ÷òî ÷óâñòâóåò äðóãîé ÷åëîâåê, äàåò âîçìîæíîñòü
ðàçâèòü òàêèå êîìïåòåíöèè êàê ñïîñîáíîñòü âëèÿòü íà
äðóãèõ ëþäåé è âîîäóøåâëÿòü èõ. Ñõîäíûì îáðàçîì, ëþ-
äÿì, êîòîðûå ëó÷øå ñïîñîáíû óïðàâëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿ-
ìè, ëåã÷å ðàçâèâàòü òàêèå êîìïåòåíöèè êàê èíèöèàòèâ-
íîñòü è ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè.
Èìåííî àíàëèç ýìîöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé íåîáõîäèì
äëÿ ïðîãíîçà óñïåøíîñòè â ðàáîòå. Ä. Ãîóëìàí îïðåäåëÿ-
åò ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê ñîâîêóïíîñòü ñàìîñîç-
íàíèÿ, ñàìîêîíòðîëÿ, àäàïòèâíîñòè, ÷óòêîñòè è èíèöèà-
òèâíîñòè [6]. Ëèäåðû ñ âûñîêèì ýìîöèîíàëüíûì ñàìî-
ñîçíàíèåì ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ñâîèì âíóòðåííèì îùóùå-
íèÿì è îñîçíàþò âîçäåéñòâèå ñâîèõ ÷óâñòâ íà ñîáñòâåí-
íîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è ðàáî÷èå ïîêàçàòåëè. Ñ
ó÷¸òîì âûøå ñêàçàííîãî, ìû íå ìîæåì îáîéòè âíèìàíè-
åì ýìîöèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü è ïîäõîäû ê å¸ îöåí-
êè [6], [12].

Íàêîíåö, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé êîìïåòåíòíîñòíîé
ïàðàäèãìû, âèäíî, ÷òî ñïåöèàëèñòû ñî çíàíèåì èíîñò-
ðàííîãî ÿçûêà ïî ðîäó ðàáîòû ïîñòîÿííî âîâëå÷åíû â
ïðîöåññ ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè ñ øèðîêèì êðó-
ãîì ëèö. Ýòà äåÿòåëüíîñòü îðèåíòèðîâàíà íà èçâëå÷åíèå
èíôîðìàöèè è ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü
"ïðèíèìàòü ðîëü äðóãîãî", ïðåäñòàâëÿòü, êàê åãî âîñïðè-
íèìàåò ïàðòíåð ïî îáùåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé
êîíñòðóèðîâàòü ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ, èñïîëüçóÿ ïðè
ýòîì îñîáûå, ìåòîäû è ìåòîäèêè ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì,
äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñî çíàíèåì èíîñòðàííîãî
ÿçûêà íîñèò èíòåðàêòèâíûé õàðàêòåð, ÷òî âåäåò ê íåîá-
õîäèìîñòè ïðèçíàòü èíòåðàêòèâíî-êîììóíèêàöèîííóþ
êîìïåòåíöèþ îäíîé èç âåäóùèõ êîìïåòåíöèé ïðàãìàòè-
÷åñêîãî óðîâíÿ [11].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê
îöåíêå ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ. Â
çàâèñèìîñòè îò ÷åëîâåêà èëè ñëîâàðÿ, ñ êîòîðûì âû ïðî-
êîíñóëüòèðóåòåñü, îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà/êîëè÷åñòâà
ìîãóò áûòü ñèíîíèìàìè èëè ñîâåðøåííî ðàçíûìè êîí-
öåïöèÿìè. Êàê ñêàçàíî âûøå, åñëè ðàçëè÷èå è åñòü, òî
îíî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èìåííî èçìåðÿþò, êàê è çà÷åì
ïðîâîäÿò èçìåðåíèÿ. Ó÷èòûâàÿ ýòî, ÷àñòî ãîâîðÿò, ÷òî ìû
îöåíèâàåì ó÷àùèõñÿ è îïðåäåëÿåì êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ
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[9]. Ýòî ðàçëè÷èå ïðîèñõîäèò îò èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ (êîëè÷åñòâåííûõ) õàðàêòå-
ðèñòèê äëÿ âûñêàçûâàíèÿ ñóæäåíèé î öåííîñòè ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè. Áîëåå òîãî, îíî ïîä÷åðêèâàåò ëè÷íîñòíûé
ôîêóñ îöåíèâàíèÿ, ò.å. èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè äëÿ
ïîìîùè ó÷àùåìóñÿ â îïðåäåëåíèè åãî ïîòðåáíîñòåé è
äîêóìåíòèðîâàíèè ïðîãðåññà â äâèæåíèè ê öåëè. Îñòàíî-
âèìñÿ íà íåêîòîðûõ èçâåñòíûõ ïîäõîäàõ [5].

Ôîðìàòèâíàÿ îöåíêà ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëå-
íèÿ óñïåøíîñòè óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà è îâëàäåíèÿ óìåíè-
ÿìè è íàâûêàìè, âûðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ñòóäåíòó äëÿ
ïðåäóïðåæäåíèÿ äàëüíåéøèõ ïðîáëåì â îáó÷åíèè. Äàí-
íûé âèä îöåíêè, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæèò íåáîëüøèå êî-
ðîòêèå óïðàæíåíèÿ è çàäàíèÿ, ðåçóëüòàòû, âûïîëíåíèÿ
êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ ñ ó÷àùèìèñÿ.

Â îòëè÷èå îò ôîðìàòèâíîãî îöåíèâàíèÿ, ñóììàòèâíàÿ
îöåíêà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî
ôóíêöèîíèðóåò êîíå÷íûé ïðîäóêò ïî çàâåðøåíèè èçó÷å-
íèÿ îïðåäåëåííîé òåìû. Ñóììàòèâíîå îöåíèâàíèå ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíî â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ: òåñò, ýññå, ïðå-
çåíòàöèÿ, ïðîåêò, â õîäå âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ ìîæíî áû-
ëî áû ïðîñëåäèòü ñôîðìèðîâàííîñòü êîìïåòåíöèè íà
îñíîâå óæå ïîëó÷åííûõ ðàíåå çíàíèé [5].

Ôîðìàòèâíîå îöåíèâàíèå ñîçäàíî äëÿ ïîìîùè ó÷åá-
íîìó ïðîöåññó, ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ îáó÷àåìîãî èíôîðìà-
öèåé, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ìåñò, à çíà÷èò äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîêàçà-
òåëåé â áóäóùåì. Ôîðìàòèâíîå îöåíèâàíèå ëó÷øå âñåãî
ïîäõîäèò òàì, ãäå ðåçóëüòàòû ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîëó÷èòü
äëÿ âíóòðåííåãî èñïîëüçîâàíèÿ ëèöàìè, ó÷àñòâóþùèìè â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ (ó÷àùèåñÿ, ó÷èòåëÿ, ñîñòàâèòåëè
ó÷åáíûõ ïëàíîâ). Ñóììàòèâíîå îöåíèâàíèå èñïîëüçóåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î âûñòàâëåíèè òîé
èëè èíîé îöåíêè èëè îïðåäåëåíèÿ ãîòîâíîñòè ê ïðîäâè-
æåíèþ. Îáû÷íî, ñóììàòèâíîå îöåíèâàíèå èñïîëüçóåòñÿ â
êîíöå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáàòûâàåòñÿ äëÿ ñóæ-
äåíèÿ îá îáùåì óðîâíå ó÷àùèõñÿ. Â äîïîëíåíèå ê ïðåä-
îñòàâëåíèþ îñíîâàíèé äëÿ âûñòàâëåíèÿ îöåíîê, ñóììà-
òèâíîå îöåíèâàíèå èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû äîíåñòè ñâåäå-
íèÿ î ñïîñîáíîñòÿõ ñòóäåíòà äî âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëèö, íàïðèìåð, àäìèíèñòðàöèè è ðàáîòîäàòåëåé [7].

Â ñëó÷àå ñ íåôîðìàëüíûì îöåíèâàíèåì, ñóæäåíèå îá
óñïåõàõ ó÷àùèõñÿ èíòåãðèðîâàíî ñ äðóãèìè çàäà÷àìè,
íàïðèìåð, ñ îáúÿñíåíèåì ïðåïîäàâàòåëåì îòâåòà íà âî-
ïðîñ èëè ðåêîìåíäàöèÿìè èíñòðóêòîðà ïðè ïðàêòè÷åñêèõ
çàíÿòèÿõ. Íåôîðìàëüíîå îöåíèâàíèå ÷àñòî èñïîëüçóþò
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôîðìàòèâíûõ ñâåäåíèé. Â òàêîì êà÷åñòâå
îíî îáû÷íî áûâàåò ìåíåå ïóãàþùèì, à çíà÷èò è ìåíåå
íàïðÿæåííûì äëÿ ó÷àùåãîñÿ. Îäíàêî, íåôîðìàëüíûå
ñâåäåíèÿ çà÷àñòóþ ñóáúåêòèâíû è ïðåäâçÿòû.

Ôîðìàëüíîå îöåíèâàíèå ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì â òîì ñëó-
÷àå, åñëè ó÷àùèìñÿ èçâåñòíî, ÷òî çàäà÷à, íàä êîòîðîé
îíè ðàáîòàþò, äàíà èì â ðàìêàõ îöåíèâàíèÿ, íàïðèìåð
ïèñüìåííûé ýêçàìåí èëè ïðàêòè÷åñêîå êëèíè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå. Áîëüøèíñòâî ôîðìàëüíûõ ñïîñîáîâ îöåíè-
âàíèÿ òàêæå ñóììàòèâíû ïî ñâîåé ïðèðîäå, à ïîòîìó
ñèëüíåå âëèÿþò íà ìîòèâàöèþ, íî è àññîöèèðóþòñÿ ñ ïî-

âûøåííûì óðîâíåì ñòðåññà. Ó÷èòûâàÿ èõ ðîëü â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé, ôîðìàëüíîå îöåíèâàíèå äîëæíî áûòü ïðî-
âåäåíî, îðèåíòèðóÿñü íà áîëåå âûñîêèå ñòàíäàðòû íà-
äåæíîñòè è äîñòîâåðíîñòè, ÷åì íåîôèöèàëüíîå.

Íåïðåðûâíîå îöåíèâàíèå ïðîèçâîäèòñÿ â òå÷åíèå
âñåãî ó÷åáíîãî ïðîöåññ (çäåñü ðåàëèñòè÷íåé ñìîòðèòñÿ
òåðìèí "ïðåðûâèñòîå"). Íåïðåðûâíîå îöåíèâàíèå ïîäõî-
äèò äëÿ ñèòóàöèé, êîãäà ó÷åíèê èëè èíñòðóêòîð äîëæíû
çíàòü î òåêóùåì ïðîãðåññ èëè äîñòèæåíèÿõ, ÷òîáû îïðå-
äåëèòü íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó ýòàïó èëè
ïîðÿäîê ïîñëåäóþùåé äåÿòåëüíîñòè. Íåïðåðûâíîå îöå-
íèâàíèå ñíàáæàåò êàê ñòóäåíòîâ, òàê è ó÷èòåëåé èíôîð-
ìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ óëó÷øåíèÿ îáó÷åíèÿ è èçó÷åíèÿ
ïðÿìî â ïðîöåññå îíûõ. Åñòåñòâåííî, íåïðåðûâíîå îáó-
÷åíèå òðåáóåò îò ó÷àùèõñÿ è ó÷èòåëåé äîïîëíèòåëüíûõ
óñèëèé [3].

Èòîãîâîå (ôèíàëüíîå, êîíå÷íîå) îöåíèâàíèå - ýòî òà-
êîå, êîòîðîå ïðîèçâîäèòñÿ ëèøü â êîíöå ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îíî áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ òåõ ñëó÷àåâ,
êîãäà ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü îöåíåí ëèøü êàê
ñîâîêóïíîñòü íåêèõ ÷àñòåé, íî íå êàê ýòè ÷àñòè ïî îò-
äåëüíîñòè. Îáû÷íî, èòîãîâîå îöåíèâàíèå èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ñóììàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Î÷åâèäíî, îíî íå
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â ôîðìàòèâíûõ öåëÿõ â âèäó
âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ.

Ïðîöåññíîå îöåíèâàíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà øàãàõ èëè
ïðîöåäóðàõ, ëåæàùèõ â îñíîâå îïðåäåë¸ííîé ñïîñîáíîñ-
òè èëè çàäà÷è, òàêèõ êàê êîãíèòèâíûå øàãè â âûïîëíåíèè
ìàòåìàòè÷åñêîé îïåðàöèè èëè ïðîöåäóðà âçÿòèÿ îáðàçöà
êðîâè. Ïðîöåññíîå îöåíèâàíèå ïðåäîñòàâëÿåò äåòàëüíóþ
èíôîðìàöèþ, ïîýòîìó îíî íàèáîëåå ïîëåçíî, êîãäà ó÷à-
ùèéñÿ îñâàèâàåò íîâîå óìåíèå è äëÿ ôîðìàòèâíîé îá-
ðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ ïîìîæåò óëó÷øèòü ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü [3].

Ïðîäóêòèâíîå îöåíèâàíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà îïðåäå-
ëåíèè êà÷åñòâåííûõ èëè êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà èëè èñõîäà íåêîãî ïðîöåññà. Èñ-
ïîëüçóÿ ðàíåå ïðèâåäåííûå ïðèìåðû, ìû áû ñêîíöåíò-
ðèðîâàëèñü íà îòâåòå ìàòåìàòè÷åñêèõ âû÷èñëåíèé èëè
òî÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà êðîâè. Ïðîäóêòèâíîå îöå-
íèâàíèå áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ
êâàëèôèêàöèè èëè êîìïåòåíöèè â óêàçàííîé îáëàñòè, ò.å.
äëÿ ñóììàòèâíûõ öåëåé. Â öåëîì, êðèòåðèè ïðîäóêòèâíî-
ãî îöåíèâàíèÿ ëåã÷å çàäàòü, ÷åì êðèòåðèè ïðîöåññíîãî,
òàê êàê äëÿ ýòîãî íóæíû ëèøü ñïåöèôèêàöèè àòðèáóòîâ
êîíå÷íî ðåçóëüòàòà.

Äèâåðãåíòíîå îöåíèâàíèå - ýòî òàêîå, äëÿ êîòîðîãî
öåëàÿ îáëàñòü îòâåòîâ èëè ðåøåíèé ïðèçíàåòñÿ âåðíîé.
Ïðèìåðàìè ìîãóò áûòü ýññå èëè ðåøåíèÿ òèïè÷íûõ âèäîâ
íåäåòåðìèíèðîâàííûõ çàäà÷ â ïðîáëåìíî-îðèåíòèðî-
âàííîì îáó÷åíèè. Äèâåðãåíòíîå îöåíèâàíèå îáû÷íî îá-
ëàäàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè è áîëüøå âñåãî
ïîäõîäèò äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà âûñøèõ êîãíèòèâíûõ
íàâûêîâ. Îäíàêî òàêîå îöåíèâàíèå îáû÷íî òðåáóåò âðå-
ìåííûõ çàòðàò äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè, à âûñêàçàí-
íûå íà åãî îñíîâàíèè ñóæäåíèÿ ãðåøàò íèçêîé íàäåæíî-
ñòüþ [14].
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Êîíâåðãåíòíîå îöåíèâàíèå èìååò ëèøü îäèí ïðà-
âèëüíûé îòâåò (íà êàæäîå çàäàíèå). Îáúåêòèâíûå òåñòû â
ïñèõîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèì ïðèìåðîì è äåìîíñòðèðó-
þò âàæíîñòü äàííîãî ïîäõîäà ê îöåíèâàíèþ çíàíèé. Î÷å-
âèäíî, êîíâåðãåíòíûå çàäàíèÿ ëåã÷å êîëè÷åñòâåííî îöå-
íèâàòü, ÷åì äèâåðãåíòíûå. ê ñîæàëåíèþ, ýòà "ëåãêîñòü â
èñïîëüçîâàíèè" ÷àñòî ïðèâîäèò ê øèðîêîìó ïðèìåíåíèÿ
äàæå âîïðåêè ïîëîæèòåëüíîìó îïûòó èñïîëüçîâàíèÿ
äðóãèõ òèïîâ îöåíèâàíèÿ. Êîíêðåòíî, ëåãêîñòü, ñ êîòîðîé
êîíâåðãåíòíûå èíñòðóìåíòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû,
âåäåò ê äâóì îáùåèçâåñòíûì çàáëóæäåíèÿì: Çàáëóæäå-
íèþ Îøèáî÷íîé Êâàíòèôèêàöèè (òåíäåíöèÿ ê èçìåðåíèþ
òîãî, ÷òî ëåãêî èçìåðÿòü) è Çàêîíó Èíñòðóìåíòàëüíîãî
Çàáëóæäåíèÿ (èçìåíåíèþ çàäà÷è êà÷åñòâåííîé îöåíêè
òàê, ÷òîáû îíà ðåøàëàñü ñ ïîìîùüþ èìåþùåãîñÿ èí-
ñòðóìåíòàðèÿ) [15].

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ êîíñòðóêòà ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà (ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè), âïîëíå åñòå-
ñòâåííî, ñòàâÿò âîïðîñ î òîì, êàê åãî èçìåðèòü. Îòâåò äëÿ
ìíîãèõ âïîëíå î÷åâèäåí: åñëè óæ ïðîâîäèòü àíàëîãèþ ñ
èíòåëëåêòîì, òî íóæåí íåêèé êîýôôèöèåíò, êîòîðûé áó-
äåò ïîêàçûâàòü, íà ñêîëüêî ÷åëîâåê ýìîöèîíàëüíî óìåí.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ýòà öåëü äîñòèãàåòñÿ ìåòîäîì òåñòèðî-
âàíèÿ [13].

Ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî ìíîãî øêàëüíûõ òåñòîâ,
áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèìè ïðî-
äóêòàìè, èñïîëüçóåìûìè â ðàìêàõ òðåíèíãîâ è ïðîãðàì-
ìàõ ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî èç íèõ ðàçðàáîòàíû çà ðóáåæîì, â íàøåé
ñòðàíå ýòî íàïðàâëåíèå ïîêà íå ñòîëü ïîïóëÿðíî ó èññëå-
äîâàòåëåé è ðàçðàáîò÷èêîâ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòî-
äèê.

Îäèí èç Áðèòàíñêèõ ñàéòîâ ïîñâÿùåí ïñèõîëîãè÷åñ-
êîìó òåñòèðîâàíèþ. Òåñò ñîñòîèò èç âîïðîñîâ, è ðåçóëü-
òàòû âûäàþòñÿ ïî ñëåäóþùèì øêàëàì: ïîâåäåíèå, çíà-
íèå, ýìîöèîíàëüíîå ïðîíèêíîâåíèå â ñåáÿ, ìîòèâàöèÿ,
âûðàæåíèå ýìîöèé, ýìïàòèÿ è ñîöèàëüíàÿ èíòóèöèÿ. Àâ-
òîðû ïðèâîäÿò òàêæå äîâîëüíî ïîäðîáíîå îïèñàíèå êàæ-
äîãî ôàêòîðà. Ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà õàðàêòåðèçóåò òî, êàêèì ÷åëîâåê âîñïðèíè-
ìàåòñÿ îêðóæàþùèìè (ÿðêèé, êîììóíèêàáåëüíûé, òàê-
òè÷íûé, èëè ñäåðæàííûé, õîëîäíûé, íåâûðàçèòåëüíûé,
ñòðåìÿùèéñÿ ê óåäèíåíèþ), à òàêæå ñïîñîáíîñòü ÷åëîâå-
êà êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè â ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöè-
ÿõ [13].

Ôàêòîð "çíàíèÿ" îòðàæàåò íàëè÷èå ó ÷åëîâåêà çíàíèé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ýìîöèîíàëüíî "óìíîãî" ïîâåäåíèÿ. Ýòè
çíàíèÿ ìîãóò êàñàòüñÿ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, íàâûêîâ ñàìîðåãóëÿöèè, ïîâåäåí÷åñêèõ
ïðîÿâëåíèé ðàçëè÷íûõ ýìîöèé, ñèòóàöèé, â êîòîðûõ óìå-
ñòíî ïðîÿâëåíèå òåõ èíûõ ÷óâñòâ [4].

"Ýìîöèîíàëüíîå ïðîíèêíîâåíèå â ñåáÿ" îçíà÷àåò
ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü è íàçûâàòü ñâîè ÷óâñòâà (òî
åñòü íå òîëüêî ïîíÿòü ïî ôèçèîëîãè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ,
÷òî ïåðåæèâàåòñÿ êàêîå-òî ÷óâñòâî, íî è îñîçíàòü è íà-
çâàòü åãî), à òàêæå îñîçíàâàòü ìîòèâû ñîáñòâåííîãî ïî-
âåäåíèÿ.

Ôàêòîð "ìîòèâàöèÿ" àâòîðû ïîíèìàþò âïîëíå òðàäè-
öèîííî: íàëè÷èå ó ðåñïîíäåíòà âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ê
âûïîëíåíèþ äåÿòåëüíîñòè è ñàìîäèñöèïëèíû, íàñòîé÷è-
âîñòè â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ñëåäóþùèé ôàêòîð îòâå÷àåò çà ñïîñîáíîñòü ÷åëîâå-
êà àäåêâàòíî âûðàæàòü è êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèè, à
òàêæå àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà ïðîÿâëåíèÿ ÷óâñòâ äðó-
ãèõ ëþäåé. "Ýìïàòèÿ è ñîöèàëüíàÿ èíòóèöèÿ", îòëè÷àåòñÿ
îò ïðåäûäóùåãî òåì, ÷òî â íåì îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ
íà òî, ñïîñîáåí ëè ÷åëîâåê àäåêâàòíî ïîíèìàòü ìîòèâû,
ñòîÿùèå çà ïîñòóïêàìè îêðóæàþùèõ [4].

Êàê âèäíî, àâòîðû ýòîãî òåñòà ïîíèìàþò ýìîöèîíàëü-
íûé èíòåëëåêò êàê ñëîæíîå îáðàçîâàíèå.

Îòå÷åñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íàçûâàåòñÿ òåñò "Ýìîöèî-
íàëüíûé èíòåëëåêò" ëàáîðàòîðèè "Ãóìàíèòàðíûå òåõíî-
ëîãèè" è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîïûòêó àäàïòèðîâàòü ýòîò
òåñò äëÿ ðóññêîÿçû÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïåðâîíà÷àëüíî
ýòîò òåñò èìåë òó æå ôàêòîðíóþ ñòðóêòóðó, îäíàêî, ïî-
ñêîëüêó îí ïîêà íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå àïðîáàöèè è ìîäè-
ôèêàöèè, îêîí÷àòåëüíûé ðóññêîÿçû÷íûé âàðèàíò ìîæåò
îòëè÷àòüñÿ îò àíãëèéñêîãî.

Åùå îäèí òåñò, íà êîòîðîì ìû îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíî
- MSCEIT (The Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Tests). Îí ðàçðàáîòàí íà îñíîâå òåîðèè ïåð-
âûõ ðàçðàáîò÷èêîâ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà Ïèòåðà
Ñàëîóýÿ è Äæîíà Ìàéåðà (î íèõ ìû ïèñàëè âûøå). Òåñò
ñîñòîèò èç 141 âîïðîñà, êîòîðûå îöåíèâàþò èñïûòóåìî-
ãî ïî äâóì îáëàñòÿì ("îïûòíîé" è "ñòðàòåãè÷åñêîé"), è ÷å-
òûðåì øêàëàì. Ïåðâàÿ "ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé" - îòðà-
æàåò ñïîñîáíîñòü òåñòèðóåìîãî âîñïðèíèìàòü è ðàçëè-
÷àòü ÷óâñòâà, êàê ñâîè, òàê è îêðóæàþùèõ. Â âîïðîñàõ
ýòîãî òèïà èñïûòóåìûå ñìîòðÿò íà ïîðòðåò è äîëæíû âû-
áðàòü, ÷òî ÷óâñòâóåò ÷åëîâåê, íà íåì èçîáðàæåííûé [12].

Íàçâàíèå âòîðîé øêàëû ìîæíî ïåðåâåñòè êàê "ïî-
ìîùü ìûøëåíèÿ" ("Facilitating Thought"). Åå ñìûñë ñòàíî-
âèòñÿ ïîíÿòíûì, åñëè îáðàòèòüñÿ ê ïðèìåðàì âîïðîñîâ:
"Êàêèå ÷óâñòâà áóäóò íàèáîëåå àäåêâàòíû ïðè çíàêîì-
ñòâå ñ ðîäèòåëÿìè Âàøåãî ïàðòíåðà?". Òî åñòü, â äàííîé
ãðóïïå âîïðîñîâ óïîð äåëàåòñÿ íà ðåôëåêñèþ, ñïîñîá-
íîñòü òåñòèðóåìîãî ïîíÿòü, äåìîíñòðàöèÿ êàêèõ ÷óâñòâ
áóäåò íàèáîëåå óìåñòíà â äàííîé ñèòóàöèè (èìåííî äå-
ìîíñòðàöèÿ, ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíî èõ èñïûòûâàòü) [12].

Òðåòüÿ è ÷åòâåðòàÿ øêàëû âïîëíå òðàäèöèîííà äëÿ
òàêîãî ðîäà òåñòîâ. Â øêàëå "ïîíèìàíèå ýìîöèé" îáúÿñ-
íÿåòñÿ êàê ïîíèìàòü êîìïëåêñíûå ýìîöèè è "ýìîöèî-
íàëüíûå öåïè" (êàê ýìîöèè ïåðåõîäÿò èç îäíîé â äðóãóþ).
Øêàëà "óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè" ïîìîãàåò îöåíèòü ñïî-
ñîáíîñòü óïðàâëÿòü ÷óâñòâàìè è íàñòðîåíèåì, êàê ó ñåáÿ,
òàê è ó îêðóæàþùèõ [12].

Òàêæå â íàó÷íûõ ðàáîòàõ âñòðå÷àåòñÿ óïîìèíàíèå
ìåòîäèêè, ðàçðàáîòàííîé â Èíñòèòóòå ïñèõîëîãèè ÐÀÍ
(Ä.Â. Ëþñèí, Î.Î. Ìàðþòèíà, À.Ñ. Ñòåïàíîâà). Îíè âûäå-
ëÿþò äâà âèäà ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà âíóòðèëè÷íî-
ñòíûé è ìåæëè÷íîñòíûé, è ñòðîÿò ñâîé îïðîñíèê ñîîò-
âåòñòâåííî ýòîìó äåëåíèþ. Ê ìåæëè÷íîñòíîìó èíòåëëåê-
òó îíè îòíîñÿò âñå ôîðìû ïîíèìàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè
÷óæèõ ýìîöèé, à ê âíóòðèëè÷íîñòíîìó, ñîîòâåòñòâåííî,
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ñâîèõ. Ê ñîæàëåíèþ, íàì íå óäàëîñü íàéòè, êàê è ãäå èñ-
ïîëüçóåòñÿ ýòîò îïðîñíèê [4].

Ñóùåñòâóþò åùå íå-òåñòîâûå ìåòîäû îöåíêè ýìîöè-
îíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, îñíîâàííûå íà òåõíîëîãèè
"360 ãðàäóñîâ", ò.å. íà ïåðåêðåñòíîé îöåíêå (êîãäà â
ãðóïïå èñïûòóåìûõ êàæäîìó ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèòü êàæ-
äîãî). Òàê ïî÷åìó áû íå ïîïðîñèòü îöåíèòü ýìîöèîíàëü-
íûé èíòåëëåêò? Ýòè îöåíêè áóäóò ïîêàçûâàòü, íàñêîëüêî
îöåíèâàåìàÿ ôèãóðà "ýìîöèîíàëüíî óìíà" â îòíîøåíèÿõ
ñ ëþäüìè, íåïîñðåäñòâåííîãî åãî îêðóæàþùèõ [14].

Ïåäàãîãè, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ÿçûêîâûõ êîìïåòåíöèé, îò-
ìå÷àþò ñëåäóþùóþ òåíäåíöèþ: ðàáîòà â ãðóïïå ñïîñîá-
ñòâóåò ðàçâèòèþ ñîöèàëüíî-ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà
ó÷àñòíèêîâ. Òàê êàê ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå îáëåã÷àåò ðà-
áîòó íàä òðóäíûì, èíôîðìàöèîííî íàñûùåííûì òåêñòîì,
âûðàáàòûâàåòñÿ óâàæåíèå ê ñîáñòâåííûì è ÷óæèì ìûñ-
ëÿì è îïûòó, ÷òî îáîñòðÿåò ëþáîçíàòåëüíîñòü è èíèöèà-
òèâíîñòü, ðàçâèâàåò àêòèâíîå ñëóøàíèå, ýìïàòèþ, ïîâû-
øàåò ñàìîîöåíêó ñòóäåíòîâ; ôîðìèðóåò êðèòè÷åñêîå îò-
íîøåíèå ê ñòåðåîòèïàì, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ
àäàïòèâíîñòè ÷åðåç ðàçâèòèå ÷óòêîñòè è òåðïèìîñòè [8].

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îáó÷åíèè ïðîôèëüíî-îðèåíòèðî-
âàííîìó èíîñòðàííîìó ÿçûêó ðàçâèâàåòñÿ âñÿ ñîâîêóï-
íîñòü êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé è ýìîöèîíàëüíûé
èíòåëëåêò. È, áîëåå òîãî, ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ êîììó-
íèêàòèâíûõ èíîÿçû÷íûõ êîìïåòåíöèé, òàê êàê èìåííî
îíè ëåæàò â îñíîâå ðàáîòû ñ èíîÿçû÷íîé èíôîðìàöèåé â
ñàìîì øèðîêîì ïîíèìàíèè.

Èòàê, ýìîöèîíàëüíàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ
íîñèò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð, èìåííî ïîýòîìó,
êàê íàì êàæåòñÿ, ñàìîå âðåìÿ ïåäàãîãàì âûñøåé øêîëû
îáðàòèòü âíèìàíèå íà àôôåêòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ
ìûøëåíèÿ, íà ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà, êîòîðûé
ñâÿçûâàåò âîåäèíî àôôåêòèâíóþ è êîãíèòèâíóþ ñòîðîíû
ïðîöåññà ïîçíàíèÿ. Â äàííîé ðàáîòå íàì áû õîòåëîñü îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ÿâëÿÿñü êîìïåòåíöèåé ïî ñó-
òè, ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìûøëåíèÿ ìîæåò íå
òîëüêî èñêóñíî ðàçâèâàòüñÿ ïðåïîäàâàòåëÿìè âî âðåìÿ
çàíÿòèé ïî èíîñòðàííîìó ÿçûêó, íî è óñïåøíî îöåíè-
âàòüñÿ ïðè ïîìîùè ïîäõîäîâ, êîòîðûå ìû ðàññìîòðåëè â
äàííîé ñòàòüå.
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