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Аннотация. Жизнь и здоровье — это основополагающие ценности чело-
века, которые должны быть под охранной государства. Социальная поли-
тика Российской Федерации по отношению к людям, страдающим полной 
или частичной потерей зрения или слуха, направлена на  обеспечение 
инвалидам возможностей в реализации общепризнанных конституцион-
ных прав и свобод человека и гражданина. Данная политика затрагивает 
наиболее распространённую сферу — здравоохранение. В данной статье 
рассмотрены основные проблемы, с которыми сталкивается человек име-
ющий ограничения по слуху и по зрению, а также пути разрешения сло-
жившейся в России ситуации.
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Одной из  актуальных проблем современного 
мира является социальная защищенность лю-
дей с  ограниченными возможностями здоро-

вья . Полная или частичная потеря лицом способно-
сти нормально осуществлять контакт с  окружающим 
миром при помощи органов чувств создает для таких 
людей определенные трудности, которые проявляются 
как ограничении здоровья частично или полностью, 
что ограничивает их возможности трудиться, создает 
определенные трудности в адаптации лиц с ограничен-
ными возможностями в обществе . Поэтому государство 
и общество в целом должно оказывать всестороннюю 
помощь таким людям .

Изучение проблем, с которыми сталкиваются инва-
лиды даст возможность конкретнее подойти к  реше-
нию этих проблем, изыскивая возможности оказания 
всесторонней поддержки, для улучшения качества их 
нахождения в обществе .

Если обратиться к  статистике, то  каждый десятый 
человек в  мире имеет инвалидность . Человек может 

родиться инвалидом или приобрести ограничение 
здоровья в  течение жизни . В  Российской Федерации 
на данный момент (середина 2021 года) насчитывается 
10796766 инвалидов по различным причинам инвалид-
ности . [5]

Причины наступления инвалидности могут быть 
различны, как и заболевание, которое послужило это-
му, но все связано с утратой здоровья .

Мы хотим затронуть проблемы лиц, являющихся ин-
валидами по слуху и по зрению .

В  настоящее время, тугоухость является одной 
из  достаточно распространенных заболеваний у  лю-
дей, уступая при этом другим заболеваниям . Слепота, 
тоже не  уступает потери слуха, но  все-таки, число лю-
дей, страдающих потерей зрения, в половину меньше, 
чем людей, страдающих полной или частичной потерей 
слуха . Согласно статистике в мире 466 миллионов чело-
век страдает от потери слуха, около 39 миллионов стра-
дают полностью потерей зрения, в  России по  данным 
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Минздрава насчитывают около 200  тысяч инвалидов 
по слуху и 218 тысяч людей, ограниченных по зрению 
[2, 3] .

С  принятием Конституции и  внесением в  после-
дующем в  нее поправок утверждается обязанность 
государства по  социальному обеспечению граждан 
Российской Федерации . Так в  Основном законе стра-
ны гарантируется право на  охрану здоровья и  меди-
цинскую помощь всем без исключения нуждающим-
ся . Помимо этого, в  Российской Федерации создаются 
и  реализуются Правительством РФ государственные 
программы направленные на восстановление и модер-
низацию системы здравоохранения .

В  Конституции РФ также говориться, что медицин-
ские услуги в  государственных и  муниципальных уч-
реждениях здравоохранения должны осуществляться 
бесплатно . Но  на  практике услуги, предоставляемые 
на  основании полиса обязательного медицинского 
страхования, имеют ограниченный перечень . Поэтому 
граждане нередко вынуждены обращаться в  частные 
клиники, что является затратным удовольствием для 
обычного россиянина .

В  связи с  тем, что инвалиды по  слуху или зрению, 
да и вообще люди имеющие инвалидность в большин-
стве случаях относятся к категории малообеспеченных, 
некоторые из них находятся в пределах бедности, то им 
необходимо предоставлять бесплатные медицинские 
услуги в особом порядке как льготной категории насе-
ления .

Для работы с пациентами, имеющими инвалидность 
по  слуху и  зрению, необходима особая техника, осо-
бые препараты, что естественно является недешевым 
удовольствием, которое государственное учрежде-
ние в  большинстве случаев не  может себе позволить . 
В нашей стране существует распространенное мнение 
по поводу невысокого качества бесплатной медицины, 
поэтому уровень обращения такой категории граждан 
за медицинской помощью ежегодно находится на низ-
ком уровне .

Федеральная служба государственной статистики 
ежегодно приводит опросы среди лиц, обладающих 
статусом инвалида, о причинах их не обращения в го-
сударственные медицинские организации за помощью .
[4] Согласно опубликованной Росстатом статистике, 
самой распространенной причиной является неудов-
летворенность медицинской организацией, около 30% 
человек, говорят именно об этом . Приходя в больницы, 
инвалиды часто сталкиваются с  неуважением к  себе, 
что врачи обвиняют самого человека в  своих пробле-
мах, даже не разобравшись в них . Зачастую из-за про-

фессиональной деформации, врачи становятся более 
грубыми, неаккуратными, и идти к таким специалистам 
уже не хочется . Также, что касается оборудования или 
лекарственного обеспечения, очень часто в маленьких 
городах или в  сельской местности, нет необходимой 
техники, лекарств и  медицинских специалистов, поэ-
тому пропадает смысл обращаться за медицинской по-
мощью . Из этого вытекает и вторая причина, что около 
20% людей, не рассчитывают на эффективное лечения .

Все необходимые технические средства долж-
ны предоставляться данной категории инвалидов 
на  льготных условиях . Но  очень часто, не  всегда по-
лучается бесплатно выделять необходимую технику, 
и  единственным вариантом остается получение её 
на  платной основе, этого данные категории граждан 
позволить себе в большинстве случаев не могут .

Согласно статье 19 ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в РФ» любой гражданин, обратившийся за по-
мощью, имеет право на  облегчение своей проблемы 
доступными средствами и  медицинскими препарата-
ми . Из  этого вытекает, что предоставление лечебных 
препаратов входит в  обязательную медицинскую по-
мощь . В связи с этим инвалиды по слуху и зрению име-
ют право на  предоставление им необходимых препа-
ратов, причем в  некоторых случаях даже на  льготных 
основах . Льготы государство предоставляет, потому что 
отсутствие лекарств у малообеспеченных нуждающих-
ся граждан, может привести к  риску усугубления его 
физических ограничений и  привести к  неблагоприят-
ным последствиям для всего организма . Поэтому пре-
параты для инвалидов должны стать доступными, это 
означает, что они могут быть предоставлены бесплатно 
или хотя  бы со  скидкой, и  должны быть в  том городе 
или поселении, где живет человек . Поэтому возникает 
проблема нехватки такого препарата, на той или иной 
территории, что приводит к повышению цены на жиз-
ненно важный препарат для инвалида .

Для получения таких препаратов необходимо полу-
чить рецепт от врача, а если нет необходимого специ-
алиста по  месту жительства, придется искать такого 
специалиста, добираться до него, получать рецепт, по-
том искать этот препарат . Из одной проблемы вытекает 
другая проблема, неудивительно, что люди выбирают 
путь к  целителям, заговорщицам и  сомневаются в  со-
временной медицине . Так как это все намного доступ-
нее, но о гарантии качества тут даже и говорить не хо-
чется .

Ещё одной причиной является месторасположение 
необходимой организации, если не  везде можно по-
лучить нужную медицинскую помощь, то  и  не  каждый 
человек с  потерей зрения или слуха, может добрать-
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ся до  этой медицинской организации . Поэтому около 
7% людей аргументируют свое нежелание обращать-
ся в медицинские организации тем, что они не смогут 
до неё добраться без посторонней помощи или же им 
очень тяжело до  неё доехать, ведь это также может 
быть связанно с финансовыми возможностями .

Помимо этого, большая проблема в получении бес-
платной помощи лежит на безответственности страхо-
вых организаций и незащищенности пациента . Так как 
люди, имеющие инвалидность, в большинстве случаев, 
мало социально активны, и их мобильность очень сни-
жена, они не могут сами защищать свои права на пре-
доставления им бесплатных и  качественных медицин-
ских услуг .

Многим инвалидам создают стационар на  дому, 
и никто не рассчитывает, что в большинстве случаев им 
нужна будет помощь в  каждодневном уходе, помощь 
в получении пищи и так далее . Создание стационаров 
на  дому — это очень удобно тем, что больницы оста-
ются, не  так перегружены, но  все равно это очень за-
тратно . Работа с инвалидами, это достаточно трудоем-
кая деятельность, которая оказывает психологические 
и  физические нагрузки, отсюда и  возникает проблема 
нежелания работников идти или браться за таких паци-
ентов, а ко всему этому и оплата данной работы не так 
уж и высока, ведь энергии уходит в разы больше, чем 
они получают на выходе . [1]

Для решения вышеуказанных проблем, связанных 
с предоставлением медицинских услуг гражданам явля-
ющимися инвалидами по слуху и по зрению, государству 

в первую очередь необходимо расширить перечень тех 
услуг, которые могут оказываться по полису обязатель-
ного медицинского страхования за  счет средств бюд-
жета и  страховых компаний ОМС . Также необходимо 
оснастить государственные и муниципальные медицин-
ские учреждения всеми необходимыми современными 
технологиями и  обеспечить необходимое количество 
лекарств предназначенных для нуждающихся в  этом 
россиян . Конечно, для реализации этого необходимы 
большие финансовые затраты, которые бюджет не  вы-
держит . Поэтому, все надо реализовывать узко направ-
ленно, и первостепенно обеспечить этой возможностью 
граждан относящихся к категории инвалидов .

Таким образом, мы выделили основные проблемы, 
которые показывают нам, что получать медицинские 
услуги инвалидам по слуху или зрению, не так и просто . 
Люди не  обращаются за  помощью из-за того, что в  их 
населенном пункте нет необходимых специалистов, 
или отсутствуют необходимые технические средства, 
ведь оснащение больниц достаточно затратное заня-
тие и не всегда из бюджета можно выделить необходи-
мое финансирование . Из-за плохого отношения к паци-
ентам, а в особенности нежелание работать с людьми, 
имеющими какие-то ограничения, персонал отбивает 
какое-либо желание обращаться к  ним . Из-за сложно-
сти данной работы и  низкого заработка, врачи сами 
не  горят желание иметь дело с  такими пациентами . 
Из-за отсутствия нужного опыта работы с инвалидами 
по слуху и зрению, понижается эффективность помощи 
данным граждан . Предоставление препаратов тоже яв-
ляется большой проблемой, часто из-за нехватки таких 
лекарств, и завышенной цены .
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