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Аннотация. Целью работы является исследование оптимальности системы 
учета жилищного фонда университета. Для исследования использовалась 
теория массового обслуживания, в частности модель типа M/M/1. Для фор-
мирования результатов исследования использовалась язык моделирова-
ния GPSS. В ходе исследования выявлен первоначальный перегруз системы, 
с  недопустимыми временными параметрами обслуживания. Автоматиза-
ция работы системы учета жилищного фонда привела к иным временным 
параметрам системы. Разработка кроссплатформенного приложения для 
учета студентов в общежитии показала значительные преимущества и по-
высила эффективность управления данными. 
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Summary. The purpose of the work is to study the optimality of the 
university’s housing stock accounting system. The queuing theory 
was used for the study, in particular the M/M/1 type model. The GPSS 
modeling language was used to generate the research results. The 
study revealed an initial overload of the system, with unacceptable 
time parameters of maintenance. Automation of the housing stock 
accounting system has led to different time parameters of the system. 
The development of a cross-platform application for student accounting 
in the dormitory has shown significant advantages and increased the 
efficiency of data management. 
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С ростом числа обучающихся в вузах возрастает по-
требность в  эффективных системах учета, чтобы 
управлять размещением и обеспечивать комфорт-

ные условия проживания. Современные вызовы, такие 
как обеспечение безопасности и контроль доступа, тре-
буют надежных систем учета для предотвращения не-
санкционированного входа. Эффективная система учета 
позволяет соблюдать нормативы и  отчетности, связан-
ные с учетом и управлением жильем, более рационально 
распределять ресурсы, такие как коммунальные услуги, 
услуги уборки и  безопасности. Улучшение управления 
общежитиями способствует повышению качества жизни 
студентов, что влияет на  их учебный процесс и  общее 
удовлетворение. Подобными факторами обуславливает-
ся актуальность исследования системы учета проживаю-
щих в общежитии вуза.

Цель работы — исследовать систему учета жилищно-
го фонда вуза. Объектом исследования является система 
учета проживающих в  общежитиях ПГУАС. Предметом 
исследования является оптимальность существующей 
системы учета, возможность оперативного получения 
актуальных сведений по объектам жилищного фонда по-
средством кроссплатформенного приложения.

Для достижения поставленной цели были определе-
ны следующие задачи:

 — оптимизация процесса заселения в общежития;
 — снижение трудозатрат на заселение в общежития;
 — оперативное получение актуальных сведений 
об обучающихся;

 — предоставление проживающему сервиса контро-
ля взаиморасчетов;

 — гибкая настройка доступа к  объектам размеще-
ния.

В процессе исследования использовались следую-
щие методы:

1. Опросы. Были проведены опросы среди комен-
данта и представителей профкома для выявления 
текущих методов и проблем, связанных с учетом 
студентов.

2. Анализ данных. Анализ существующих форм 
представления данных о  проживающих студен-
тах позволил определить основные требования 
к функционалу приложения.

3. Моделирование процессов. Модель системы мас-
сового обслуживания представляет работу сле-
дующих составляющих: службы регистрации сту-
дентов при заселении и выселении, поступление 
клиентов, т.е. студентов в течении всего календар-
ного года, наличие очередей по  обслуживанию, 
состояние системы. Выявленные в  ходе опросов 
процессы обмена и  обработки информации, по-
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зволило определить оптимальную архитектуру 
приложения.

Исследование работы системы учета жилищного 
фонда выполнялось с  помощью теории массового об-
служивания. Работу заведующей общежитием можно 
рассмотреть как систему массового обслуживания (СМО) 
типа M/M/1. Эта модель применима, когда в системе су-
ществует один обслуживающий прибор, а  поступление 
заявок и их обработка подчиняются экспоненциальным 
законам распределения. В  качестве заявок выступает 
поток студентов, нуждающихся в  учете или обслужива-
нии. 

В настоящее время интенсивность поступления зая-
вок λ = 5 студентов в час, а интенсивность обслуживания 
μ = 4 студента в час, что соответствует среднему времени 
обслуживания одного студента в 15 минут. Параметрами 
СМО являются:

1. Коэффициент загрузки (ρ) определяется выраже-
нием 

r l
m

= = =5
4

1 25, .

Коэффициент загрузки ρ > 1, что указывает на пере-
грузку системы, так как количество заявок превышает 
способность системы их обслуживать.

2. Среднее количество студентов в очереди (Lq). По-
скольку ρ > 1, расчет средней длины очереди те-
ряет физический смысл, что на практике означает 
бесконечно растущую очередь.

3. Среднее количество студентов в системе (L) опре-
деляется зависимостью 

L =
�
r
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.

Этот показатель также не может быть рассчитан при 
ρ > 1, что означает перегрузку системы и невозможность 
нормального функционирования.

4. Среднее время ожидания в очереди (Wq) опреде-
ляется

Wq =
�( )
r

m r1
.

Поскольку ρ > 1, результат выходит за пределы реаль-
ных значений, что говорит о слишком долгом ожидании.

5. Среднее время пребывания студента в  системе 
(W) выражается

Wq =
�( )
1

1m r
.

Здесь также результат невозможно корректно рас-
считать при перегруженной системе.

Таким образом, при времени обслуживания до 15 ми-
нут система перегружается. Это приводит к  слишком 
длинным очередям и чрезмерному времени ожидания, 
что делает обслуживание студентов неэффективным без 
изменения параметров системы.

В ходе проведения анализа было выявлено, что про-
цессы поиска и  обновления информации о  студентах 
в  общежитии часто связаны с  значительными времен-
ными затратами и  неудобствами. Необходимость руч-
ного поиска нужного студента и переноса информации 
на  компьютер при проведении проверок в  комнатах, 
а  также отсутствие мобильного доступа к  актуальным 
данным о студентах создают неэффективность в управ-
лении жилым фондом общежития. Для устранения не-
достатков и оптимизации существующей системы учета 
целесообразным является разработка автоматизиро-
ванной системы учета жилищного фонда вуза в виде мо-
бильного, кроссплатформенного приложения.

Разработка мобильного приложения, обеспечива-
ющего доступ к актуальным данным о студентах на мо-
бильных устройствах в реальном времени, а также раз-
работка десктопной версии приложения для удобного 
редактирования и  обновления информации на  ком-
пьютере позволит значительно сократить временные 
затраты на выполнение рутинных операций и повысить 
эффективность управления общежитием [1, 2].

Кроссплатформенное приложение позволит расши-
рить аудиторию пользователей за счет обеспечения до-
ступности на  платформе Android, iOS и Windows. Такое 
приложение обеспечит удобство использования на раз-
личных устройствах, сохраняя при этом функциональ-
ность и простоту интерфейса. Кроме того, возможность 
работы с файлами Microsoft Excel позволит пользовате-
лям легко обмениваться данными и интегрировать при-
ложение в уже существующие рабочие процессы.

Кроссплатформенное решение не  только обеспечи-
вает быстрый доступ к данным о студентах в общежитии 
через мобильное приложение, но также предоставляет 
удобный инструмент для редактирования и обновления 
информации. Возможность использовать десктопную 
версию приложения дает пользователям гибкость выбо-
ра: они могут обновлять данные и проводить анализ ин-
формации на  компьютере, что может быть более удоб-
ным при работе с большими объемами данных или при 
необходимости проведения сложных операций. Таким 
образом, кроссплатформенное приложение обеспечи-
вает эффективное взаимодействие пользователей с дан-
ными независимо от  выбранного устройства, повышая 
удобство и эффективность работы.

Для реализации данного проекта выбрана современ-
ная кроссплатформенная технология .NET MAUI (Multi-
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platform App UI) от Microsoft, предназначенная для раз-
работки мобильных, настольных и веб-приложений [3,4].

Обоснование использования .NET MAUI для данного 
проекта заключается в  его кроссплатформенности, бо-
гатой экосистеме .NET, использовании языка C#, единой 
кодовой базе и  гибком пользовательском интерфейсе. 
Это позволит создать мобильное приложение для учета 
студентов в общежитии, которое будет работать на раз-
личных устройствах и операционных системах, обеспе-
чивая высокое качество и производительность.

Для реализации приложения были использованы 
кроссплатформенный фреймворк .NET MAUI, среда раз-
работки Microsoft Visual Studio, язык программирования 
C#, СУБД SQLite и облачная платформа Clever Cloud.

В приложении есть десять основных модулей: «Вход 
в  приложение и  главное меню», «Комнаты», «Добавить 
студента», «Комната», «Студент», «Поиск», «Управление 
данными», «Статистика», «Настройки» и  «Настройки 
пользователя». 

На рисунке 1 приведена диаграмма вариантов ис-
пользования системы в  целом, раскрывающая, какие 
взаимодействия и  типы пользователей предусмотрены 
в приложении.

Приложение значительно упростит работу комен-
данта и  профкома, обеспечивая доступ к  информации 
о студентах не только за компьютером, но и на мобиль-
ных устройствах. Это позволило исключить необходи-
мость ведения рукописных записей и обеспечило удоб-
ный доступ к данным в любое время.

Применение разработанного приложения для учета 
студентов в  общежитии университета демонстрирует 
его практическую значимость. Приложение позволя-
ет автоматизировать процессы учета, сократить время 
на  поиск и  обработку информации, а  также повысить 
точность и актуальность данных.

Результаты исследования по  оптимизации системы 
учета жилищного фонда представлены в таблице.

Из таблицы видно, что, применяя приложение, сокра-
тилась значительная часть операций. На такие процессы 
как поиск, обновление и формирование отчетности зна-
чительно уменьшилось время реализации.

Перспективы дальнейшего разработки включают 
улучшение работы приложения и  добавление нового 
функционала на  основе обратной связи от  пользовате-
лей. В  частности, возможны следующие направления 
для развития:

 — интеграция с другими системами вуза, например, 
интеграция с базой учебной части и приемной ко-
миссии, позволяющая исключить дублирование 
ввода информации о заселяемом студенте;

 — разработка дополнительных модулей для форми-
рования отчётности системы учета по  требова-
нию;

 — внедрение новых методов защиты данных и повы-
шения безопасности приложения.

После автоматизации системы со средним временем 
обслуживания 8 минут, расчёты для системы с  параме-
трами M/M/1 дают следующие результаты:

 — коэффициент загрузки ρ=0.67 или 66.67 %;

Рис. 1. Диаграмма вариантов использования
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 — среднее количество студентов в  очереди Lq=1.33 
студента;

 — среднее количество студентов в системе L=2 сту-
дента;

 — среднее время ожидания в очереди Wq=6 минут
 — общее среднее время пребывания студента в си-
стеме W=8 минут.

Это указывает на  значительное улучшение по  срав-
нению с  предыдущими расчётами, так как время ожи-
дания и пребывания в системе сократилось, что свиде-
тельствует о повышении эффективности системы после 
автоматизации.

Таким образом, проведенное исследование и  раз-
работка кроссплатформенного приложения для учета 
студентов в общежитии показали значительные преиму-
щества в  автоматизации процессов и  повысили эффек-
тивность управления данными. Оптимизирован ввод 
информации по  проживающим, ведется учет загружен-
ности номерного фонда общежития университета в раз-
резе комнат и проживающих. 

Решение поставленных задач позволило оптими-
зировать цикл бизнес-процессов, связанных с  учетом 
проживающих. В  разы сократилось время обработки 
входной информации и  подготовки выходных форм 
в различных аналитических разрезах.

Таблица 1.
Сравнение различных форм использования системы 

учета

Процессы системы учета жилищного фонда
До автома-

тизации
После авто-
матизации

Прием заявление на заселение студента + +

Прием документов на заселение + +

Ввод данных + +

Обмен данными коменданта и профкома + –

Заполнение журнала комнат комендантом + –

Сбор копий документов комендантом + –

Поиск свободных мест + –

Сбор комендантом контактных данных 
о родителях

+ –

Поиск информации о проживающих студен-
тах в комнате

t tmin

Формирование статистики по количеству 
проживающих, свободных местах

t tmin

Редактирование данных о заселенных 
студентах

t tmin

Добавление новых студентов t tmin
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