
ПЕДАГОГИКА

В
ðåçóëüòàòå èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïðî-
èñõîäÿùèõ â îáùåñòâå è â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ,
îñîáóþ öåííîñòü äëÿ óëó÷øåíèÿ óñëîâèé æèçíè,

äàëüíåéøåãî ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ÷å-
ëîâåêà èìååò íå òîëüêî îáúåì çíàíèé, à òàêæå  íàâûêè è
óðîâåíü âëàäåíèÿ èìè â òîé èëè èíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñ-
òè [10; 3]. Èìåÿ îïðåäåëåííûé óðîâåíü îáùåãî èëè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÷åëîâåê âëàäååò â îïðå-
äåëåííîé ñòåïåíè íåîáõîäèìûìè åìó íàâûêàìè, ïîçâî-
ëÿþùèìè âûïîëíÿòü ðàáîòó, íî óñëîâèÿ ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà òàêîâû, ÷òî åñëè ÷åëîâåê õî÷åò óëó÷øèòü ñâîé
óðîâåíü æèçíè, åìó íåîáõîäèì áîëåå âûñîêèé óðîâåíü
âëàäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè äëÿ óëó÷øåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû.

Àêòóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ êîìïåòåí-
öèé. Â 70-õ ãã. 20 â. Äýâèä Ê.ÌàêÊëåëàíä îïóáëèêîâàë
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, äîêàçûâàâøèå, ÷òî îòëè÷íîå
çíàíèå ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ è óñïåøíîå ïðîõîæäåíèå òåñ-
òîâ åùå íå îçíà÷àëî âûñîêîãî ðåçóëüòàòà ðàáîòû. Òîãäà
Äýâèä Ê.ÌàêÊëåëàíä âûÿâèë õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà,
ïîçâîëÿþùèå åìó ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü òó èëè èíóþ
äåÿòåëüíîñòü. Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä îêàçàëñÿ àêòóà-
ëåí äëÿ âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå è
ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàíèþ. Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîä-
õîä â îáðàçîâàíèè - ãëàâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íîâîé ïàðà-
äèãìû îáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà ðåçóëüòàò. Îá

ýòîì è ãîâîðèò â ñâîèõ íàó÷íûõ òðóäàõ È.À. Çèìíÿÿ [4].
Äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíöèè ïåäàãîãà íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñîäåðæà-
íèå ïîíÿòèé: "êîìïåòåíòíîñòü", "êîìïåòåíöèÿ", "êîììó-
íèêàöèÿ", "êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ".

Êîìïåòåíöèÿ  - ñëîâî ìíîãîçíà÷íîå, âìåñòå ñ òåì
ïðåäëàãàþòñÿ åãî ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ, õîòÿ, íåçàâè-
ñèìî îò ðîäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â îïðåäå-
ëåíèÿõ ìîæíî íàáëþäàòü îáùåå, à èìåííî, ÷òî êîìïåòåí-
öèè ñâÿçàíû ñ äåÿòåëüíîñòüþ.

◆ Êîìïåòåíöèÿ (îò ëàò. competentia - ñîãëàñîâàí-
íîñòü ÷àñòåé, ñîðàçìåðíîñòü, ñî÷åòàíèå), îïèñûâàþùàÿ
êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ñïîñîáíîñòè îáùàòüñÿ îäíî-
ãî ÷åëîâåêà ñ äðóãèìè ëþäüìè [23].

◆ Êîìïåòåíöèÿ (îò ëàò. competo - äîáèâàþñü; ñî-
îòâåòñòâóþ, ïîäõîæó):

1) êðóã ïîëíîìî÷èé, ïðåäîñòàâëåííûõ çàêîíîì,
óñòàâîì èëè èíûì àêòîì êîíêðåòíîìó îðãàíó èëè äîëæ-
íîñòíîìó ëèöó;

2) çíàíèÿ, îïûò â òîé èëè èíîé îáëàñòè [12].

Íàèáîëåå ïîëíûì íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå ïðîôåññîðà Ð. Áîÿöèñà. Êîìïåòåíöèÿ - ýòî ìîòèâ,
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÷åðòà õàðàêòåðà, àñïåêò ñàìîîáðàçà èëè ñîöèàëüíîé ðî-
ëè ëè÷íîñòè, óìåíèÿ è íàâûêè, çíàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ
ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, ñîîòâåòñòâóþùèå
ôóíêöèîíàëüíûì òðåáîâàíèÿì ñàìîé ðàáîòû è êóëüòóðå
îðãàíèçàöèè. [1].

- Êîìïåòåíöèÿ - áàçîâîå êà÷åñòâî èíäèâèäóóìà, èìå-
þùåå ïðè÷èííîå îòíîøåíèå ê ýôôåêòèâíîìó è/èëè íà-
èëó÷øåìó íà îñíîâå êðèòåðèåâ èñïîëíåíèÿ â ðàáîòå èëè
â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ [2]. 

"Êîìïåòåíöèÿ" è "êîìïåòåíòíîñòü" î÷åíü ÷àñòî óïîò-
ðåáëÿþòñÿ êàê ïîíÿòèÿ, òåñíî ñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì.
Ý.Ô. Çååð ðàçãðàíè÷èâàåò ïîíÿòèå êîìïåòåíöèè è êîìïå-
òåíòíîñòè. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ïîíÿòèå êîìïåòåíòíîñòè øèðå
ïîíÿòèÿ çíàíèÿ, èëè óìåíèÿ, èëè íàâûêà, îíî âêëþ÷àåò èõ
â ñåáÿ (õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, ðå÷ü íå èäåò î êîìïåòåíòíîñòè
êàê î ïðîñòîé àääèòèâíîé ñóììå çíàíèé, óìåíèé, íàâû-
êîâ). Ýòî ïîíÿòèå íåñêîëüêî èíîãî ñìûñëîâîãî ðÿäà, îíî
âêëþ÷àåò íå òîëüêî êîãíèòèâíóþ è îïåðàöèîíàëüíî-òåõ-
íîëîãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùèå, íî è ìîòèâàöèîííóþ, ýòè-
÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ è ïîâåäåí÷åñêóþ, à òàêæå ðåçóëüòà-
òû îáó÷åíèÿ â âèäå çíàíèé è óìåíèé, ñèñòåìû öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé, ïðèâû÷åê è äð.

Ïîä êîìïåòåíöèåé ïîíèìàåòñÿ "îáùàÿ ñïîñîáíîñòü
ñïåöèàëèñòà ìîáèëèçîâàòü â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñâîè çíàíèÿ, óìåíèÿ, à òàêæå îáîáùåííûå
ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé". Ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ïîíÿòèÿìè êîìïåòåíòíîñòü è êîìïåòåíöèÿ, Ý.Ô.
Çååð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî "çíàíèÿ, óìåíèÿ è îïûò îïðåäå-
ëÿþò êîìïåòåíòíîñòü ÷åëîâåêà; ñïîñîáíîñòü ìîáèëèçî-
âàòü ýòè çíàíèÿ, óìåíèÿ è îïûò â êîíêðåòíîé ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé ñèòóàöèè" [3].

Äðóãîé ïîäõîä ïðåäñòàâëåí â íàó÷íûõ òðóäàõ Â.À. Ñëà-
ñòåíèíà, È.Ô. Èñàåâà, Å.Í. Øèÿíîâà [10] Ñîãëàñíî ýòîìó
ïîäõîäó, ðå÷ü èäåò î êîìïåòåíöèÿõ êàê îá óìåíèÿõ è íà-
âûêàõ, à êîìïåòåíòíîñòü òðàêòóåòñÿ êàê ñòåïåíü, óðîâåíü
èõ ðàçâèòèÿ (ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî - âûñøèé óðî-
âåíü).

Èçó÷àÿ ïîíÿòèÿ êîìïåòåíöèè è êîìïåòåíòíîñòè, Ý.Ô.
Íàñûðîâà óñòàíîâèëà, ÷òî, íåçàâèñèìî îò òðàêòîâàíèÿ,
ïîíÿòèå êîìïåòåíòíîñòè íåðàçäåëèìî îò ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [6; 7]. Â ñâîèõ íàó÷íûõ èññëåäîâà-
íèÿõ îíà ãîâîðèò î âàæíîñòè â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè íå òîëüêî èíòåãðà-
öèè òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè, íî è î íå-
îáõîäèìîñòè îâëàäåíèÿ îïûòîì, ôîðìèðîâàíèè ôóíêöè-
îíàëüíîé è ëè÷íîñòíîé ãîòîâíîñòè ïåäàãîãà.

À.Â. Õóòîðñêîé ãîâîðèò î ïîíÿòèÿõ êîìïåòåíöèÿ è
êîìïåòåíòíîñòü êàê îá îáùåì è èíäèâèäóàëüíîì. Êîìïå-
òåíöèÿ âêëþ÷àåò ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ êà-
÷åñòâ ëè÷íîñòè (çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, ñïîñîáîâ äåÿ-

òåëüíîñòè), çàäàâàåìûõ ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííîìó
êðóãó ïðåäìåòîâ è ïðîöåññîâ è íåîáõîäèìûõ äëÿ êà÷åñò-
âåííîé ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê íèì.
Êîìïåòåíòíîñòü - âëàäåíèå, îáëàäàíèå ÷åëîâåêîì ñîîò-
âåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèåé, âêëþ÷àþùåé åãî ëè÷íîñò-
íîå îòíîøåíèå ê íåé è ïðåäìåòó äåÿòåëüíîñòè. Îí ðàçäå-
ëÿåò ýòè ïîíÿòèÿ, èìåÿ ââèäó ïîä êîìïåòåíöèåé íåêîòî-
ðîå îò÷óæäåííîå, íàïåðåä çàäàííîå òðåáîâàíèå ê îáðà-
çîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêå ó÷åíèêà, à ïîä êîìïåòåíòíîñòüþ
- óæå ñîñòîÿâøååñÿ åãî ëè÷íîñòíîå êà÷åñòâî (õàðàêòå-
ðèñòèêó) [13].

Ä. Ðàâåí î÷åíü ïîäðîáíî ãîâîðèò î ñîäåðæàíèè êîì-
ïåòåíòíîñòè [11].

Íà åãî âçãëÿä, î÷åíü âàæíûìè ñîñòàâëÿþùèìè êîì-
ïåòåíòíîñòè ÿâëÿþòñÿ:

1. Ñèñòåìà ëè÷íûõ öåííîñòåé ÷åëîâåêà è ñïåöèàëüíûõ
çíàíèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ èëè ñâÿçàíû ñ ìîòèâîì.
Êîìïåòåíòîñòü - ýòî ìîòèâèðîâàííàÿ ñïîñîáíîñòü ê äå-
ÿòåëüíîñòè.

2. Àíòèöèïàöèÿ ÷åëîâåêà î ôóíêöèîíèðîâàíèè îáùå-
ñòâà è åãî ðîëè â îáùåñòâå.

3. Ïîíèìàíèå ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ âíóòðè îðãà-
íèçàöèè.

Â.È. Çàãâÿçèíñêèé, ïðè ðàññìîòðåíèè òåðìèíîâ êîì-
ïåòåíöèÿ è êîìïåòåíòíîñòü, ãîâîðèò î êîìïåòåíòíîñòè
êàê áîëåå îáùåì ïîíÿòèè, à îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì
êîìïåòåíöèè îí ñ÷èòàåò ìîòèâàöèîííûé è ëè÷íîñòíûé
êîìïîíåíòû. Êîìïåòåíöèè - îáîáùåííûå ñïîñîáû äåé-
ñòâèé, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîäóêòèâíîå âûïîëíåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé è èíîé äåÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåííîé
ñôåðå. Ïîìèìî äåÿòåëüíîñòíûõ (ïðîöåäóðíûõ) ýëåìåí-
òîâ, çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, â åå ñòðóêòóðó âõîäÿò òàê-
æå ìîòèâàöèîííàÿ è ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùèå.

Êîìïåòåíòíîñòè - ýòî âíóòðåííèå ïñèõîëîãè÷åñêèå
íîâîîáðàçîâàíèÿ ëè÷íîñòè: ñèñòåìû öåííîñòåé è îòíî-
øåíèé, çíàíèÿ, îïûò, ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðîãðàììû (àëãî-
ðèòìû) äåÿòåëüíîñòè, òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü êîìïåòåíöèè [2].

Ñóôôèêñ "îñòü" â ðóññêîì ÿçûêå îçíà÷àåò ñòåïåíü
îâëàäåíèÿ îïðåäåëåííûì êà÷åñòâîì, ïîýòîìó òåðìèí
"êîìïåòåíòíîñòü" ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ, ñòåïåíè îâëàäåíèÿ èìè.

Ïîä êîìïåòåíòíîñòüþ ÷àùå ïîíèìàåòñÿ èíòåãðàòèâ-
íîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ïðîÿâëÿþùååñÿ â îáùåé ñïîñîá-
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íîñòè è ãîòîâíîñòè åå ê äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííîé íà
çíàíèÿõ è îïûòå, êîòîðûå ïðèîáðåòåíû â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ è ñîöèàëèçàöèè è îðèåíòèðîâàíû íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíîå è óñïåøíîå ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè.

Â.È. Çàãâÿçèíñêèé ïåðå÷èñëÿåò áàçîâûå êîìïåòåíöèè
ó÷èòåëÿ: ïðåäìåòíàÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ,
âîñïèòàòåëüíàÿ, èññëåäîâàòåëüñêàÿ. Íà íàø âçãëÿä, ðàç-
âèòèå ëþáîé êîìïåòåíöèè áóäåò óñïåøíûì, åñëè ñïåöèà-
ëèñò âëàäååò íà äîëæíîì óðîâíå îñíîâàìè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáùåíèÿ, òåõíîëîãèÿìè ýôôåêòèâíîé ìåæëè÷-
íîñòíîé, ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Òàêèì îñîáûì,
íàäïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâîì, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿ-
åòñÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ. Â òåðìèíå êîììó-
íèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ ðàññìîòðèì ðîäîâîå ïîíÿòèå
"êîììóíèêàöèÿ".

Â ôèëîñîôñêîì ïîäõîäå ê ïðîèñõîæäåíèþ ýòîãî òåð-
ìèíà [12] öåëåñîîáðàçíûì áóäåò îòìåòèòü ñëåäóþùèå
êëþ÷åâûå ìîìåíòû:

◆ Ðåçóëüòàòîì ýêçèñòåíöèàëèñòñêîé ìîäåëè êîì-
ìóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïðîöåññà îáùåíèÿ ÷åëî-
âåêà â ìèðå, ôèëîñîôû íàçûâàþò ýòîò âçãëÿä "êðèçèñîì
êîììóíèêàöèè".

◆ Ñ òî÷êè çðåíèÿ áèõåâèîðèçìà êîììóíèêàöèÿ -
ýòî èãðà (Ý. Áåðí) [12].

◆ Ïåðñîíàëèçì ãîâîðèò î êîììóíèêàöèè êàê î âçà-
èìíîì ïîíèìàíèè.

◆ Ôóòóðèñòè÷åñêèé ïîäõîä ê ÿâëåíèþ êîììóíèêà-
öèè ðàññìàòðèâàåò åå êàê ãëàâíûé, åäèíñòâåííûé ñòèìóë
è èñòî÷íèê ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ (Î. Òîôôëåð) [12].

Ñëåäîâàòåëüíî, êîììóíèêàöèÿ - ýòî îáùåíèå, à ôîð-
ìîé êîììóíèêàöèè ìîæåò áûòü: áåñåäà, óðîê, ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé ïîèñê èíôîðìàöèè è ò.ä. Ðàçëè÷íûå ôîðìû êîì-
ìóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåìûå â îáùåñòâå
(îáùåíèå, óïðàâëåíèå, ïîäðàæàíèå) îáåñïå÷èâàþò åäèí-
ñòâî îáùåñòâà â äîñòèæåíèè öåëåé è ñîõðàíåíèå äóõîâ-
íûõ öåííîñòåé.

Èñõîäÿ èç öåëåé, êîììóíèêàöèÿ âûïîëíÿåò ñëåäóþ-
ùèå ôóíêöèè: èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíóþ (ïðî-
öåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé), èíòåðàêòèâíóþ (âçàèìîäåé-
ñòâèå èíäèâèäîâ â ïðîöåññå ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ),
ãíîñåîëîãè÷åñêóþ (ïîçíàâàòåëüíóþ), àêñèîëîãè÷åñêóþ
(ïðîöåññ îáìåíà äóõîâíûìè öåííîñòÿìè), íîðìàòèâíóþ
(ïðîöåññ ïåðåäà÷è è çàêðåïëåíèÿ íîðì â îáûäåííîì ñî-
çíàíèè), ñîöèàëüíî-ïðàêòè÷åñêóþ (îáìåí ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáíîñòÿìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè).

Êîììóíèêàöèÿ - ñïåöèôè÷åñêèé îáìåí èíôîðìàöè-
åé, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè èíòåëëåêòóàëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ñî-
äåðæàíèÿ îò îòïðàâèòåëÿ ê ïîëó÷àòåëþ [13].

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïñèõîëîãèè. Êîììóíèêàöèÿ - îò ëàò. communico - äåëàþ
îáùèì, ñâÿçûâàþ, îáùàþñü. Â ïñèõîëîãèè êîììóíèêà-
öèþ ðàññìàòðèâàþò êàê ýôôåêòèâíîå ñîöèàëüíîå âçà-
èìîäåéñòâèå ïðè ñîõðàíåíèè èíäèâèäóàëüíîñòè êàæäîãî
åå ýëåìåíòà ñ öåëüþ ïåðåäà÷è, âçàèìîîáìåíà èíôîðìà-
öèåé, óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ, óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèåé êàê
â ñîöèóìå, òàê è â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ñ ïîìîùüþ
âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ [10; 12]. Àìåðèêàí-
ñêèé ôèëîñîô Ò. Êóí ðàçäåëÿåò ïîäõîä ê êîììóíèêàöèè
íà äâå ïàðàäèãìû: ìåõàíèñòè÷åñêóþ è äåÿòåëüíîñòíóþ.
Ïîä ïàðàäèãìîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñèñòåìà îáùèõ âçãëÿ-
äîâ ó÷åíûõ, ñîâïàäàþùèõ ïî ñâîèì îñíîâîïîëàãàþùèì
ïðèíöèïàì. Â ìåõàíèñòè÷åñêîé ïàðàäèãìå êîììóíèêàöèÿ
- ýòî îäíîñòîðîííèé ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè îò
èñòî÷íèêà ê ïîëó÷àòåëþ, à â äåÿòåëüíîñòíîé - âçàèìî-
äåéñòâèå, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ êîììó-
íèêàöèè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ îáùåãî âçãëÿäà íà âåùè
[4].

Â Ðîññèè èññëåäîâàòåëè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà
â îáðàçîâàíèè âûäåëÿþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ
êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè ïðîöåññîâ îáùåíèÿ êàê îäèí
èç âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíò-
íîñòè [3; 5; 6]. Ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ êîìïåòåíòíîñò-
íîãî ïîäõîäà â îáðàçîâàíèè íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ ïðî-
öåññîì êîììóíèêàöèè. Â òðóäàõ Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî, Â.À.
Ñëàñòåíèíà ðå÷ü èäåò î êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèÿõ ó÷èòå-
ëÿ-âîñïèòàòåëÿ êàê î âçàèìîñâÿçàííîé ãðóïïå ïåðöåï-
òèâíûõ óìåíèé, ñîáñòâåííî óìåíèé îáùåíèÿ (âåðáàëüíî-
ãî) è óìåíèé è íàâûêîâ ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíèêè [10].

À.Ê. Ìàðêîâà, Ë.Ì. Ìèòèíà, Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ, È.À.
Çèìíÿÿ ïðîäîëæàþò âñåñòîðîííåå ðàññìîòðåíèå êîìïå-
òåíòíîñòíîãî ïîäõîäà è, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå öåëåñî-
îáðàçíûì â èõ ïîäõîäå ê ðàññìîòðåíèþ ýòîãî ïîíÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà êîììóíèêàòèâíîì
àñïåêòå äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ, âûäåëÿÿ äåÿòåëüíîñòíóþ è
êîììóíèêàòèâíóþ ïîäñòðóêòóðû [4; 5; 6]. Ðåàëèçàöèÿ
êîììóíèêàòèâíîé ôóíêöèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà
ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïå-
òåíöèè ïåäàãîãà, ðàçâèòèå êîòîðîé ìîæíî  ñ ïîëíûì îñ-
íîâàíèåì îòíåñòè ê ðàçðÿäó äîìèíàíòíûõ öåííîñòåé ñî-
âðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ.

Èòàê, â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîé ëèòåðàòóðû íàìè âûÿâëåíî, ÷òî â îòå÷åñòâåííîé òåî-
ðèè è ïðàêòèêå íåò åäèíîãî âçãëÿäà íà îïðåäåëåíèå ïî-
íÿòèÿ "êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ". Âìåñòå ñ òåì, íå-
ñîìíåííî, ÷òî ñòðóêòóðà êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè
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íå îãðàíè÷èâàåòñÿ çíàíèÿìè, óìåíèÿìè íàâûêàìè. Ñî-
âðåìåííûé ñîöèàëüíûé çàêàç â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ
òðåáóåò êîìïåòåíòíîãî ïåäàãîãà, èìåþùåãî ìîòèâàöèþ,
çíàíèÿ, íàâûêè, ñîöèàëèçèðîâàííîãî â îáùåñòâå, ñïî-
ñîáíîãî ê ñàìîðàçâèòèþ.

Ðàçäåëÿÿ ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíöèè òàêèõ ó÷åíûõ êàê À.Â. Õóòîðñêîé, È.À. Çèìíÿÿ,
Ý.Ô. Çååð, Ð. Áîÿöèñ, Ñïåíñåð-ìë.Ëàéë.Ì.Ñïåíñåð Ñàéí
Ì., ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
ëè÷íîñòíûé ïîäõîä ê ïîíÿòèþ "êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïå-
òåíöèÿ", îí  ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå çíàíèé è íàâû-
êîâ îáùåíèÿ íå àáñòðàãèðîâàíî îò ÷åëîâåêà, à â êà÷åñò-
âå ïðèíàäëåæíîñòè ê ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè ñ öåëüþ åå
óñïåøíîé ñîöèàëèçàöèè.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-

ìîæíûì áîëåå ïîëíî ðàñêðûòü ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíöèè. Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ ïåäà-
ãîãà - ýòî èíòåãðàòèâíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè, ïðåäóñìàò-
ðèâàþùåå çíàíèÿ è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ïðè ñîõðàíåíèè èí-
äèâèäóàëüíîñòè êàæäîãî ýëåìåíòà ñîöèóìà) ñ öåëüþ ïå-
ðåäà÷è, âçàèìîîáìåíà èíôîðìàöèåé, óñòàíîâëåíèåì
êîíòàêòîâ, óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèåé ñ ïîìîùüþ âåðáàëüíûõ
è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ.

Ïîä èíòåãðàòèâíûì êà÷åñòâîì ëè÷íîñòè (ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ôèëîñîôèè) ïîíèìàåòñÿ ýëåìåíò ïîäñòðóêòóðû ëè÷-
íîñòè, îáëàäàþùèé íàïðàâëåííîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ê
ñàìîðàçâèòèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèþ. Â ñèñòåìå èíòåãðà-
òèâíûõ êà÷åñòâ âåäóùàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò áàçèñíûì êà-
÷åñòâàì [12]. Èíòåãðàòèâíûå êà÷åñòâà ñâÿçûâàþò ëè÷-
íîñòíûå êà÷åñòâà âîêðóã íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè.
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