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Ф
óíêöèîíèðîâàíèå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õî-
çÿéñòâà ÿâëÿåòñÿ çîíîé ñòðàòåãè÷åñêèõ èíòåðå-
ñîâ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè âñåõ óðîâ-

íåé, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âûñîêîé ñîöè-
àëüíîé çíà÷èìîñòüþ, à òàê æå çíà÷èòåëüíûìè îáú¸ìàìè
ôèíàíñèðîâàíèÿ îòðàñëè ñî ñòîðîíû áþäæåòîâ ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé [1, 3].

Íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü îòðàñëè, ñëàáàÿ ðåàëèçàöèÿ
ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé îáóñëàâëèâàþò àêòóàëüíîñòü ìî-
äåðíèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
ñåêòîð ÆÊÕ ïðàêòè÷åñêè íå èìååò ìåõàíèçìîâ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîääåðæêè îñíîâíûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà äå-
ìîíñòðèðóþò, ÷òî èíâåñòèöèîííûé êëèìàò â ðåãèîíàõ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â öåëîì íåáëàãîïðèÿòåí è ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ðåãèîíà ê ðåãèîíó [4].

Ýòà íåðàâíîìåðíîñòü ïîêàçûâàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñïîñîáíîñòü/íåñïîñîáíîñòü ðóêîâîäñòâà ðåãèîíîâ âëè-
ÿòü íà èíâåñòèöèîííûé êëèìàò, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, - íå-
îáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ ñè-
ñòåìû îïåðàòèâíûõ èíäåêñîâ è èíäèêàòîðîâ, êîòîðûå áû
îïðåäåëÿëè íà ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä ñòåïåíü
èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ñïîñîáíîñòè òåð-

ðèòîðèè ê àêêóìóëèðîâàíèþ êàïèòàëà, è îáåñïå÷åíèþ ãà-
ðàíòèé âîçâðàòà èíâåñòèöèé.

Íåáåçîñíîâàòåëüíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî îñíîâíûì, áà-
çîâûì îïåðàòèâíûì èíäèêàòîðîì èíâåñòèöèîííîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà ìîæåò ñëóæèòü òåêóùåå ñîñòîÿ-
íèå è äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñôåðû ÆÊÕ, òî åñòü ïî ñîñòîÿ-
íèþ æèëèùíîé è êîììóíàëüíîé ñôåð ðåãèîíà ìîæíî ñó-
äèòü î ìíîãîì: 

◆ íàñêîëüêî àêòèâíà ìåñòíàÿ âëàñòü;
◆ êàê îíà âûñòðàèâàåò îòíîøåíèÿ ñ áèçíåñîì;
◆ êàê ðàçâèòà â ðåãèîíå êîíêóðåíöèÿ;
◆ êàêèå îòíîøåíèÿ ñ ôåäåðàëüíûì öåíòðîì;
◆ íàñêîëüêî ðåãèîí ñâîáîäåí â òåõ èëè èíûõ èíè-

öèàòèâàõ è ò.ä.
ÆÊÕ åñòü âåçäå, ãäå æèâóò ëþäè, è ýòî ñàìûé ðåàëü-

íûé ñåêòîð ýêîíîìèêè, äèíàìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå êîòîðî-
ãî ìîæåò ñòàòü "ëàêìóñîâîé áóìàæêîé" ïðè îöåíêå ïî-
òåíöèàëüíîé èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà - ýòî è
ñðåäà îáèòàíèÿ íàñåëåíèÿ, è ñèñòåìà æèçíåîáåñïå÷åíèÿ,
è èíôðàñòðóêòóðà êàæäîãî íàñåëåííîãî ïóíêòà. 

Ïîýòîìó ñîñòîÿíèå ÆÊÕ, ïîíèìàíèå ñóòè ïðîèñõîäÿ-
ùèõ ïðîöåññîâ â ýòîì, äîñòàòî÷íî ïðîáëåìíîì ñåêòîðå,
ðåàëüíàÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà íèõ, ìîæåò ñòàòü ëîêîìîòè-
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âîì äëÿ ðîññèéñêîé ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Îäíàêî,
ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê íàäåëåíèþ ñôåðû ÆÊÕ ïîëíî-
ìî÷èÿìè "èíäèêàòîðà" äëÿ îöåíêè èíâåñòèöèîííîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà, íåîáõîäèìî å¸ èíòåãðèðîâàòü â
èíôîðìàöèîííóþ ýêîíîìèêó Ðîññèè.

Â ñîæàëåíèþ, íà òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè, ñîçäàíèå
è âíåäðåíèå êîìïëåêñíûõ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè â ÆÊÕ
íîñèò ðàçðîçíåííûé õàðàêòåð, ÷òî íå ïîçâîëÿåò îáúåäè-
íèòü èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ñ öåëüþ èõ äàëüíåéøåãî
èñïîëüçîâàíèÿ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ïðàê-
òè÷åñêè âñÿ ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ â ìóíèöèïàëüíûõ è
âåäîìñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïðèâÿçàíà ê
îáúåêòàì, ñóáúåêòàì è ïðîöåññàì íà êîíêðåòíîé òåððè-
òîðèè êîíêðåòíîãî ðàéîíà è ñîáèðàåòñÿ òåððèòîðèàëü-
íûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ. 

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýòèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ
èìååò âîñõîäÿùèé õàðàêòåð è, ïðîéäÿ çà÷àñòóþ ìíîãî-
óðîâíåâóþ îáðàáîòêó, ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ â ëîêàëüíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò
òåððèòîðèàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ êîììó-
íèêàöèè âëàñòè è íàñåëåíèÿ â îáëàñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà. 

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
ñôåðû æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü ðÿä õàðàêòåðíûõ ïðîáëåì: 

◆ îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ó÷¸òà âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ óïðàâ-
ëÿåìûõ ïðîöåññîâ òåððèòîðèè èëè îòðàñëè ñ ìàêðî- è
ìèêðîïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿùèìè â ïðåäåëàõ è çà ïðå-
äåëàìè óïðàâëÿåìîãî ñóáúåêòà; 

◆ îòñóòñòâèå ñâÿçè ìåæäó ïðîöåññàìè ó÷¸òà ïî-
òðåáëåíèÿ ðåñóðñîâ è ïðîöåññàìè ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷¸òîâ
íà âñåõ àäìèíèñòðàòèâíûõ óðîâíÿõ ó÷àñòíèêîâ ñôåðû
ÆÊÕ, ðåçêî ñíèæàþùåå ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü
âíåäðåíèÿ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè; 

◆ ïðåîáëàäàíèå ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ çàäà÷ óïðàâ-
ëåíèÿ íà îñíîâå òåððèòîðèàëüíîãî èëè âåäîìñòâåííîãî
ïðèíöèïà, ÷òî ïðèâîäèò ê íåñîãëàñîâàííûì ðåøåíèÿì; 

◆ ìíîãîêðàòíîå äóáëèðîâàíèå îäíîòèïíûõ äàííûõ
â ðàçëè÷íûõ òåððèòîðèàëüíûõ è îòðàñëåâûõ ñèñòåìàõ; 

◆ îòñóòñòâèå àêòóàëüíîé è îáúåêòèâíîé ñòàòèñòèêè
î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ñôåðû ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà,
íåîáõîäèìîé îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, äëÿ ïðè-
íÿòèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; 

◆ íèçêàÿ ìàñøòàáèðóåìîñòü ðåàëèçîâàííûõ ñèñ-
òåì íå òîëüêî â ïðåäåëàõ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
íî è â ïðåäåëàõ àäìèíèñòðàòèâíîé åäèíèöû; 

◆ îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé èíòåãðàöèè ñ ïðèíÿ-
òûìè ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè
îòðàñëåâûõ äåïàðòàìåíòîâ, êîìèòåòîâ è óïðàâëåíèé; 

◆ îòñóòñòâèå åäèíîãî è äîñòóïíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà, è êàê ñëåäñòâèå, îòñóòñòâèå èíôðà-
ñòðóêòóðû äëÿ ïåðåõîäà ê êîìïëåêñíîìó ðåøåíèþ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ è êîîðäèíàöèè òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâà-
íèé; 

◆ õðàíåíèå, ïåðåäà÷à è èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëü-
íûõ äàííûõ íàñåëåíèÿ è ñëóæåáíîé èíôîðìàöèè îðãàíîâ

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ñèñòåìàõ íå ïðîøåäøèõ àòòåñ-
òàöèþ ïî èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì
íåîáõîäèìî â êàæäîì ðåãèîíå ñîçäàòü ïîíÿòíûé, îòêðû-
òûé è ïðîçðà÷íûé èíôîðìàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé èí-
ñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé îñóùåñòâëÿòü îïåðàòèâíûé ìî-
íèòîðèíã îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ ÆÊÕ, êîíòðîëü èíôîðìà-
öèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ.

Îñíîâíûå çàäà÷è ïîäîáíîé êîìïëåêñíîé ñèñòåìû:
1. Ñîçäàíèå åäèíûõ èíôîðìàöèîííûõ ýëåêòðîííûõ

ðåãèñòðîâ è êàðòîòåê ðåãèîíà: ïîòðåáèòåëåé æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã, îáúåêòîâ æèëèùíîãî ôîíäà, óïðàâ-
ëÿþùèõ êîìïàíèé è ðåñóðñîñíàáæàþùèõ îðãàíèçàöèé.

2. Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïàðàìåòðîâ ïðåä-
îñòàâëåíèÿ è îïëàòû æèëèùíûõ è êîììóíàëüíûõ óñëóã çà
ñ÷åò óíèôèêàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ
îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîãî êîìïëåêñà.

3. Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ
ëèö ê äîñòîâåðíîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ,
ñóáúåêòàõ è ïðîöåññàõ ÆÊÕ.

4. Âíåäðåíèå èíñòðóìåíòîâ àâòîìàòè÷åñêîãî ôîðìè-
ðîâàíèÿ îò÷åòîâ è àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ, â
÷àñòè êàñàþùåéñÿ ÆÊÕ, â èíòåðåñàõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
ÆÊÕ.

Èíôîðìàöèîííóþ è òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíîâó ïðè ýòîì
ñîñòàâëÿþò [2]: 

1. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà - õðàíèëèùå äàííûõ,
ñåðâåðû áàç äàííûõ, ñåðâåðû ïðèëîæåíèé, âû÷èñëèòåëü-
íîå, ñåòåâîå è òåëåêîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâàíèå, â
ñîâîêóïíîñòè îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëèçàöèþ òåõíîëîãè-
÷åñêèõ çàäà÷ ïî ñáîðó, îáðàáîòêå è õðàíåíèþ èíôîðìà-
öèè.

2. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ÆÊÕ (ðåãèîíàëüíûå è
ìóíèöèïàëüíûå) - öåíòðàëèçîâàííûé ó÷åò ïàðàìåòðîâ
ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíûõ è êîììóíàëüíûõ óñëóã, â òîì
÷èñëå îðãàíèçàöèÿ àêòóàëüíîãî ó÷åòà ïîòðåáèòåëåé ïî
ãðóïïàì, îïðåäåëÿþùèì èõ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ (âîçðàñò,
óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ, ïîòðåáíîñòü â àäðåñíîé ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêå è ò.ï.). Ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ñâåäåíèé è òåõíîëîãèé èõ âåäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íà
îñíîâå ïðèìåíåíèÿ åäèíûõ ïðèíöèïîâ è ïðàâèë, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ïðåäîñòàâëåíèå àêòóàëüíîé ñîïîñòàâèìîé èí-
ôîðìàöèè â îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, þðèäè÷å-
ñêèì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì.

3. Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà - ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ àâòîìàòèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, ðåàëèçóþùèõ ïðîöåäóðû ïî ñáîðó, îáðà-
áîòêå è õðàíåíèþ èíôîðìàöèè ÆÊÕ. Ïåðå÷åíü ïðîãðàì-
ìíûõ ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìûå è äîñòà-
òî÷íûå óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè ñåðâèñîâ èíôîðìàòèçàöèè
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ñîñòîèò èç:

◆ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ðàñ÷¸òîâ è ïëàòå-
æåé çà îêàçàííûå æèëèùíûå è êîììóíàëüíûå óñëóãè;

◆ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû êîììåð÷åñêîãî
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ó÷¸òà ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãîðåñóðñîâ;
◆ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòè;
◆ öåíòðà îáðàáîòêè âûçîâîâ, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ

èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåñ-
ñîâ îêàçàíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, îñóùåñòâ-
ëÿþùåãî ôóíêöèè äèñïåò÷åðèçàöèè è îïåðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ.

Èíòåãðàöèîííàÿ øèíà - îáåñïå÷åíèå ñâÿçè ñ âíåø-
íèìè âåäîìñòâåííûìè è ëîêàëüíûìè èíôîðìàöèîííûìè
ñèñòåìàìè, ñèñòåìîé ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîðòàëîì ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïîäõîäà âîçìîæíà
ïðè ñîçäàíèè ðåãèîíàëüíûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) öåíòðîâ
îáðàáîòêè äàííûõ íà îñíîâå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòå-
ìû ðàñ÷¸òîâ è ïëàòåæåé, ÷òî ïîçâîëèò:

◆ ñôîðìèðîâàòü öèâèëèçîâàííûé êîíêóðåíòíûé
ðûíîê óñëóã â îáëàñòè æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿé-
ñòâà, ñ ÷¸òêèì ïðàâîâûì äåëåíèåì ó÷àñòíèêîâ íà ïî-
ñòàâùèêîâ (èñïîëíèòåëåé) è ïîòðåáèòåëåé ðåñóðñîâ è óñ-
ëóã, ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà ÐÔ; 

◆ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñôåðû æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà è îáåñïå÷èòü
äîñòèæåíèå ñàìîîêóïàåìîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ; 

◆ îáåñïå÷èòü äåéñòâåííûå ôóíêöèè êîíòðîëÿ îð-
ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà êîíêóðåíòíîì
ðûíêå óñëóã æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðû, äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è äîáðîñîâåñòíîé êîí-
êóðåíöèè; 

◆ îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü ìåõàíèçìîâ ðàñ÷¸òîâ
ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé êîíêóðåíòíîãî ðûíêà óñëóã,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îòíî-
øåíèÿ ê ïðîöåññàì â ñôåðå ÆÊÕ ñî ñòîðîíû æèòåëåé. 

Ïîìèìî ýòîãî, ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà ïîëó÷àò êà÷åñòâåííóþ èíôîð-
ìàöèîííóþ ïîääåðæêó òåêóùèõ çàäà÷, êîòîðûå îïðåäåëÿ-
þò íåîáõîäèìîñòü äîñòèæåíèÿ ñëåäóþùèõ öåëåé:

◆ äîñòîâåðíûé è àêòóàëüíûé ó÷¸ò èìåþùèõñÿ ìà-
òåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ è èíûõ ðåñóðñîâ,
äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ðåàëèçà-
öèè âîçìîæíîñòåé îáúåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ; 

◆ ñîêðàùåíèå âðåìåííûõ çàòðàò è ïîâûøåíèå
óäîáñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ æèòåëåé ïî îáùåíèþ ñ ó÷àñò-
íèêàìè ñôåðû æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà; 

◆ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé;

◆ ôîðìèðîâàíèå îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ
çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ýíåðãîñ-
áåðåãàþùèõ ìåðîïðèÿòèé, îïðåäåëÿåìîé ðàñ÷åòîì íà-
÷èñëåíèé íà îñíîâàíèè äàííûõ î ðåàëüíîì ïîòðåáëåíèè
ðåñóðñîâ.

Ñîçäàíèå â ðåãèîíàõ îïèñàííîãî èíôîðìàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâûì ðàç-
âèòèåì ñôåðû ÆÊÕ ïîçâîëèò:

1. Îñóùåñòâèòü ôèíàíñîâóþ ñòàáèëèçàöèþ ïðåäïðè-
ÿòèé êîììóíàëüíîãî êîìïëåêñà çà ñ÷¸ò ïðîâåäåíèÿ èí-
âåíòàðèçàöèè, ðåñòðóêòóðèçàöèè è ëèêâèäàöèè èìåþ-
ùåéñÿ çàäîëæåííîñòè, è, êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèå èõ
èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

2. Ñôîðìèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì, ñòèìóëè-
ðóþùèé ýêîíîìíîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ è ìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ñîêðàùåíèå íåðàöèîíàëüíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã ïðè ãàðàíòèðîâàííîì è
áåñïåðåáîéíîì èõ ïðåäîñòàâëåíèè, ñîêðàùåíèå ïîòðåá-
íîñòåé â èíâåñòèöèÿõ íà ðàçâèòèå ñèñòåì êîììóíàëüíîé
èíôðàñòðóêòóðû.

3. Ñîçäàòü ïðîçðà÷íûé ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ òà-
ðèôîâ íà æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè è îñóùåñòâèòü
êîíòðîëü èõ öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ïðè ýòîì ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî óðîâåíü ñîáèðàåìîñòè ïëàòåæåé çà ïðåä-
îñòàâëåííûå óñëóãè áóäåò óñòîé÷èâî ñîõðàíÿòüñÿ íà
óðîâíå 100 ïðîöåíòîâ.

4. Ïåðåîðèåíòèðîâàòü íåðàöèîíàëüíûå ðàñõîäû
ïðåäïðèÿòèé, âûÿâëåííûõ â õîäå àóäèòà è ýêñïåðòèç òà-
ðèôîâ íà æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè, íà ìîäåðíè-
çàöèþ è ðàçâèòèå èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðû

5. Ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü, óñòîé÷èâîñòü è íàäåæ-
íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ íà-
ñåëåíèÿ. 

6. Ïðîâîäèòü êà÷åñòâåííûé ìîíèòîðèíã îáúåêòîâ æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ÷òî îáåñïå÷èò îðãàíàì
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü
ñâîè îáÿçàííîñòè ïî êà÷åñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ íàñå-
ëåíèÿ êîììóíàëüíûìè óñëóãàìè.
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