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В
íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ è ìî-

òèâèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ.

Ïî ìíåíèþ Âëàñþê Ã.Â., ïîòåíöèàë êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ñâÿçàí ñ ñîçäàíèåì òàêèõ ìîòèâàöèîííûõ ñòè-
ìóëîâ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò çàïðîñàì êîëëåêòèâà, ñî-
çäàíèåì òàêîé ìèêðîñðåäû, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ðåàëèçî-
âàòü ðåñóðñíûå ïîòåíöèàëû àãåíòîâ.[1]

Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè îðãàíèçàöèè îêàçûâàåò åå îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà. Â îòëè÷èå îò ïðîèçâîäñòâåííûõ, òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ñòðóêòóð îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ÿâëÿþòñÿ áî-
ëåå ãèáêèìè è îòíîñèòåëüíî ëåãêî èçìåíÿåìûìè, è, êàê
ñëåäñòâèå, â íèõ ñîñðåäîòî÷åí ñóùåñòâåííûé ïîòåíöèàë
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì.[2]

Ðàññìàòðèâàÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ÷åðåç ñî-
âîêóïíîñòü ñòàòè÷åñêèõ è äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â åå ñîñòàâ âõîäèò îðãñòðóêòóðà êàê
òàêîâàÿ, õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèîí-
íûõ åäèíèö íà ýòàïàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è èõ ðåàëèçàöèè,
äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, îïèñûâàþùèå àäàïòèâ-
íûå ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè, âðåìÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè ïî îðãàíèçàöèè, íàëè-
÷èå è õàðàêòåðèñòèêè îáðàòíûõ ñâÿçåé. Î÷åâèäíî, ÷òî
äàííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ê ëþáîé
îðãàíèçàöèè, íî âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóþùåå ìíîãîîáðà-
çèå îðãàíèçàöèé äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü èõ êëàññèôèêà-
öèè è î÷åâèäíî, ÷òî ðàçëè÷íûì òèïàì îðãàíèçàöèé áóäóò
ñîîòâåòñòâîâàòü â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ðàçëè÷íûå âèäû
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.

Óäà÷íàÿ ïîïûòêà êëàññèôèêàöèè îðãàíèçàöèé ñäåëà-
íà â ðàáîòå Ð. Êóèíà è Äæ. Ðîðáàó, ãäå îðãàíèçàöèè ðàç-
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äåëåíû íà ÷åòûðå ãðóïïû ïî äâóì õàðàêòåðèñòèêàì - ñòå-
ïåíè îðèåíòàöèè îðãàíèçàöèè íà âíåøíèå èëè âíóòðåí-
íèå öåëè è ñòåïåíè æåñòêîñòè ñòàòè÷åñêîé ñòðóêòóðû. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
ïåðâûé ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò ïðîöåññ îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå - äèíàìè÷åñ-
êèå õàðàêòåðèñòèêè, âòîðîé - òîïîëîãèþ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû. Ïîëó÷èâøèåñÿ ÷åòûðå ãðóïïû áûëè íà-
çâàíû àâòîðàìè - êëàí, àäõîêðàòèÿ, ðûíîê è èåðàðõèÿ.[3]

Êàæäîìó âûäåëåííîìó òèïó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû ñîîòâåòñòâóåò ñâîÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà. Îò
îïðåäåëåííîãî âèäà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû çàâèñèò
ñïåöèôèêà ìîòèâàöèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà
è, êàê ñëåäñòâèå, ðîñò ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Îð-
ãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ðåãëàìåíòèðóåò ïîâåäåíèå ÷å-
ëîâåêà, ïîáóæäàåò ëþäåé ê ñîâåðøåíèþ îïðåäåëåííûõ
äåéñòâèé, ïîääåðæàíèþ ñóùåñòâóþùèõ íîðì. Ìîòèâàöè-
îííîå âëèÿíèå öåííîñòåé è íîðì îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû áóäåò òåì ñèëüíåå, ÷åì áîëüøå ñîâïàäàþò öåííîñòè
ñîòðóäíèêîâ ñ îðãàíèçàöèîííûìè öåííîñòÿìè.[4]

Òàê â ðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóðàõ ïðèîðèòåò-
íû ðàçíûå ìîòèâû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ïðèíÿòîé ñèñòåìîé öåí-
íîñòåé è öåëåé îïðåäåëåííîé êóëüòóðû. Ðàçíèöà â öåííî-
ñòíûõ îðèåíòàöèÿõ, ñòèëÿõ óïðàâëåíèÿ, àêöåíòàõ íà
âíåøíèå èëè âíóòðåííèå çàäà÷è îïðåäåëÿåò íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ
äëÿ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â ñîîòâåòñòâèè ñ
òèïîì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Íî â óïðàâëåí÷åñêîé
íàóêå ýòè äâà íàïðàâëåíèÿ, ìîòèâàöèÿ è îðãàíèçàöèîí-
íàÿ êóëüòóðà, ÷àùå âñåãî ñóùåñòâóþò íåçàâèñèìî äðóã îò
äðóãà, áåç ó÷åòà âçàèìíîãî âëèÿíèÿ è âçàèìíîé îáóñëîâ-
ëåííîñòè. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò
÷ðåçâû÷àéíóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ðàññìàòðèâàå-
ìîé ïðîáëåìû: çà÷àñòóþ óñèëèÿ ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðå-
íèþ íîâûõ, è, êàçàëîñü áû, äîêàçàâøèõ ñâîþ ýôôåêòèâ-
íîñòü ñèñòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ, îêàçûâàþòñÿ íàïðàñíû-
ìè, ïîñêîëüêó íàòàëêèâàþòñÿ íà ñèëüíîå è óñòîé÷èâîå
ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà, ïîðîæäåííîå âåäóùèìè öåí-
íîñòÿìè è óñòàíîâêàìè ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû.[5]

Îïðåäåëåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè îñíîâíûìè ìåòîäà-
ìè ñòèìóëèðîâàíèÿ, ñîîòâåòñòâèåì óðîâíÿ âîçíàãðàæäå-
íèÿ è îïëàòîé òðóäà, ìèêðîêëèìàòîì â êîëëåêòèâå, èí-
ôîðìèðîâàííîñòüþ î äåëàõ îðãàíèçàöèè, óñëîâèÿìè òðó-
äà; âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà äåëà â îðãàíèçà-
öèè, îïðåäåëåíèå óðîâíÿ äîâåðèÿ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà
ðóêîâîäñòâó, âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íî-
ñòíîãî ðîñòà, ñàìîðàçâèòèÿ, à òàêæå âûÿâëåíèå îñíîâíûõ
ìîòèâàòîðîâ ïåðñîíàëà, - âñå ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü
îáùåå ñîñòîÿíèå ðàáîòû â îðãàíèçàöèè è óñòàíîâèòü çà-
âèñèìîñòü ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ äàííûìè ïîêàçà-
òåëÿìè, èõ îöåíêîé ðàáîòíèêàìè è ñóùåñòâóþùåé îðãà-

íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Â èññëåäîâàíèè Çàâüÿëîâîé Å.Ê.,
ïîñâÿùåííîì ñèñòåìàòèçàöèè óñëîâèé è ïðèçíàêîâ îð-
ãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, òðóäîâîé ìîòèâàöèè è ìåòîäîâ
ñòèìóëèðîâàíèÿ, áûëà âûÿâëåíà ñëåäóþùàÿ çàâèñè-
ìîñòü: ðûíî÷íûå êóëüòóðû îáëàäàþò ïðèîðèòåòîì ïî
óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè âëèÿòü íà äåëà îðãàíèçà-
öèè; èåðàðõè÷åñêèå - ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïðèíöèïàìè
îïëàòû òðóäà, îòíîøåíèåì àäìèíèñòðàöèè, èíôîðìèðî-
âàííîñòüþ î äåëàõ îðãàíèçàöèè; êëàíîâûå - ïî óäîâëåò-
âîðåíèþ ïðèíöèïàìè îðãàíèçàöèè òðóäà, ìîðàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì, âîçìîæíîñòÿìè êàðüåðíîãî è
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, ïðèçíàíèþ çíà÷èìîñòè; àäõî-
êðàòè÷åñêèå - ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè â òâîð÷å-
ñòâå, ïðîôåññèîíàëüíîì è êàðüåðíîì ðîñòå, ñïðàâåäëè-
âîé îöåíêå ðåçóëüòàòîâ. Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè òðó-
äîâûõ ìîòèâîâ âûøå â êîìïàíèÿõ ñ âåäóùèì òèïîì êëà-
íîâîé è àäõîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðû.[6]

Òàê ïðîâåäåííîå íàìè èññëåäîâàíèå, íàïðàâëåííîå
íà ðàçðàáîòêó ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ìîòè-
âàöèè, óëó÷øåíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
â êîëëåêòèâå, ñíèæåíèþ óðîâíÿ íàïðÿæåííîñòè è îïòè-
ìèçàöèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé â îäíîì èç
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÎÀÎ "ÐÆÄ", äåÿòåëüíîñòü
êîòîðîãî ñâÿçàíà ñ îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè ïåðåâî-
çî÷íîãî ïðîöåññà, ïîäòâåðäèëî íàëè÷èå âçàèìîñâÿçè òè-
ïà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè è ïðèìåíÿåìûõ
â íåé ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïîêàçàëî íåîáõîäè-
ìîñòü âíåäðåíèÿ ýëåìåíòîâ öåííîñòåé êëàíîâîé êóëüòó-
ðû äëÿ ðîñòà óðîâíÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû âñåãî ïîäðàç-
äåëåíèÿ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 54% øòàòíîé ÷èñ-
ëåííîñòè ïåðñîíàëà äàííîãî Ïîäðàçäåëåíèÿ ÎÀÎ "ÐÆÄ",
ðàáîòàþùåãî êàê ïîñìåííî, òàê è â ðåæèìå ïÿòèäíåâíîé
ðàáî÷åé íåäåëè. Ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûé ñîñòàâ
ðåñïîíäåíòîâ - 53% äèñïåò÷åðû, 40% ñïåöèàëèñòû, 7%
ðóêîâîäèòåëè/çàìåñòèòåëè ðóêîâîäèòåëåé. Îïðîñ
ñïëîøíîé, âûáîðêà - ïî ïîëó è âîçðàñòó. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî âñå ðåñïîíäåíòû (100%) èìåþò âûñøåå îáðà-
çîâàíèå, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêèì ïîëîæåíèåì äàííîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ â ñòðóêòóðå ÎÀÎ "ÐÆÄ", õàðàêòåðîì ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé è âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Ïðè
ýòîì îïðîøåííûå îáëàäàþò âûñîêèì ñòàæåì ðàáîòû â
ÎÀÎ "ÐÆÄ" (67%) áîëåå 16 ëåò, 17% - 11-15 ëåò, 16% -
6-10 ëåò, ìíîãèå ðàáîòàþò â èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè ñ
ìîìåíòà åå îñíîâàíèÿ: 70% - áîëåå òðåõ ëåò, 27% - 1-3
ãîäà, 3% - äî 1 ãîäà, ÷òî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî îïûò
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êðèòåðèåì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû è ãîâîðèò î íàëè÷èè ó ðàáîòíèêîâ ñèëüíî-
ãî ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà, à òàêæå ñòðîãèõ êðèòåðèåâ îò-
áîðà íà øòàòíûå ïîçèöèè.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î òîì, ÷òî ïðèâëåêàåò ðàáîòíèêîâ â
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äàííîì ïîäðàçäåëåíèè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (50%)
îòìå÷àåò âîçìîæíîñòü ñàìîðåàëèçàöèè, 46,7% - âîç-
ìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, 10% - âîçìîæ-
íîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà, 6,7% - ïðèâëåêàåò ãàðàíòèÿ ðà-
áî÷åãî ìåñòà è çàùèòà îò óâîëüíåíèÿ, 3,3% - îòìå÷àþò
ëþáîâü ê ïðîôåññèè, òàêæå 3,3% ïðèâëåêàþò ïðàçäíè÷-
íûå è êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, 6,7% îïðîøåííûõ íå
çàäóìûâàëîñü íàä ýòèì, à 3,3% íå ïðèâëåêàåò íè÷åãî.
Ïðè ýòîì, îòìå÷àÿ âûñîêîå ñòðåìëåíèå ðàáîòíèêîâ ðåà-
ëèçîâàòü ñåáÿ, ïîâûñèòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðî-
âåíü, ðåñïîíäåíòû, ñîâåðøåíñòâóÿ ñâîþ êâàëèôèêàöèþ
çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà, â îñíîâíîì ñàìîñòîÿòåëüíî ñëå-
äèëè çà íîâîé ëèòåðàòóðîé, ïðèîáðåòàëè äîïîëíèòåëüíûå
íàâûêè (64,3%), ñîâåðøåíñòâîâàëè ñâîè íàâûêè ðàáîòû
çà êîìïüþòåðîì 42,9%, èçó÷àëè íîâûå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè è íàïðàâëåíèÿ â ðàáîòå 35,7%, ïðîøëè ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè 28,6% îïðîøåííûõ, îñâîèëè íîâóþ ñïå-
öèàëüíîñòü - 14,3%, èçó÷àëè èíîñòðàííûé ÿçûê ñàìîñ-
òîÿòåëüíî èëè íà êóðñàõ 10,7%, íèêàê - 3,6%.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðàáîòíèêè çàèíòå-
ðåñîâàíû â ñâîåì ðàçâèòèè, îäíàêî â îñíîâíîì ïðèêëà-
äûâàþò òîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíûå óñèëèÿ ê èçó÷åíèþ íî-
âîé ëèòåðàòóðû è ïðèîáðåòåíèþ íîâûõ íàâûêîâ, íî ó÷è-
òûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî òîëüêî 28,6% ðåñïîíäåíòîâ ïðîøëè
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò áîëüøå
óäåëèòü âíèìàíèå äàííîìó êîìïîíåíòó â ðàìêàõ ïîëèòè-
êè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ó÷èòûâàÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü â ýòîì ðàáîòíèêîâ. Òàêæå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ðå-
ñïîíäåíòû îòìå÷àþò íåâûñîêóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü â
îáúåêòå èññëåäîâàíèÿ ãàðàíòèè ðàáî÷åãî ìåñòà (6,7%),
÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î âûñîêîé âåðîÿòíîñòè ñìåíû
èìè ðàáî÷åãî ìåñòà. È, ñëåäîâàòåëüíî, î íàëè÷èè ñêðû-
òûõ âíóòðåííèõ ïðîáëåì â êîìïàíèè. Òàêæå åñòü âåðîÿò-
íîñòü ïîòåðè ðàáî÷åãî ìåñòà ïðè îïðåäåëåííûõ óïóùå-
íèÿõ ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé, êîòîðûå íå ìîãóò íå âûçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêîé
íàïðÿæåííîñòè â êîëëåêòèâå.

Â òîæå âðåìÿ îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî 43% ðåñïîíäåíòîâ â
îñíîâíîì óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâî-
ðåíû - 20%, ÷àñòè÷íóþ óäîâëåòâîðåííîñòü îòìå÷àþò
30%, â îñíîâíîì íåóäîâëåòâîðåíû - 7% îïðîøåííûõ, ÷òî
ãîâîðèò î íàëè÷èè âîçìîæíûõ ïðîáëåìíûõ çîí â îðãàíè-
çàöèè è åå ñòðóêòóðå. Ïðè ýòîì, ðàññìàòðèâàÿ óñëîâèÿ
òðóäà â îðãàíèçàöèè, ðàáîòíèêè îöåíèëè îðãàíèçàöèþ
ïèòàíèÿ íà 3,3 áàëëà èç 5 âîçìîæíûõ, îñíàùåíèå áûòî-
âûõ ïîìåùåíèé (3,7), ñîâðåìåííîñòü îñíàùåíèÿ ðàáî÷å-
ãî ìåñòà (4,3), áåçîïàñíîñòü òðóäà (4,5)

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ  òàêæå ðåñïîíäåíòàì áûëà ïðåä-
îñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü ñâîé ôàêòîð è îöå-
íèòü åãî. Òàêèìè ôàêòîðàìè áûëè çàÿâëåíû: îòíîøåíèå ê
ïåðñîíàëó (1 áàëë èç 5 âîçìîæíûõ), îòâåòñòâåííîñòü è
ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü, (âåðîÿòíåå, ïîäðàçóìå-

âàëàñü âûñîêàÿ ñòåïåíü ïðèñóòñòâèÿ è çíà÷èìîñòü äàí-
íîãî ôàêòîðà - ïðèì. àâòîðà) (1 áàëë èç 5), âçàèìîïîíè-
ìàíèå (1 áàëë èç 5), ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ñêðûòûå ïðîáëåìû ñâÿçàíû ñ âîçìîæíûìè íåäîñòàòêà-
ìè è ïðîáëåìàìè â ðàáîòå è ëè÷íîì îòíîøåíèè ðàáîòíè-
êîâ ê ýòîìó. Âîçìîæíî, åñòü ñâÿçü ñ âûñîêîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ è ðàáîòîé ñ ïåðâûìè ëèöàìè  ÎÀÎ "ÐÆÄ", ÷òî ñî-
çäàåò îïðåäåëåííóþ íàïðÿæåííîñòü, òàêæå íåâûñîêèå
ïîêàçàòåëè íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé ìîæíî îáúÿñ-
íèòü ïðèìåíåíèåì íåãàòèâíîãî ðîäà ñòèìóëîâ ñî ñòîðî-
íû ðóêîâîäñòâà.

Îòìåòèì, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (40%) ñ÷è-
òàåò, ÷òî èññëåäóåìîå Ïîäðàçäåëåíèå îáëàäàåò ÷åðòàìè
óñïåøíûõ îðãàíèçàöèé â áîëüøåé ñòåïåíè, äðóãàÿ ãðóïïà
â 40% ñ÷èòàåò, ÷òî â ñðåäíåé ñòåïåíè, ëèøü 7% ðåñïîí-
äåíòîâ, ñ÷èòàþò, ÷òî òàêèìè ÷åðòàìè  ïîäðàçäåëåíèå îá-
ëàäàåò â ïîëíîé ìåðå, 3% - â ìàëîé ñòåïåíè, 10% - çà-
òðóäíèëèñü îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ. Â òî æå âðåìÿ
áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (60%) ñ÷èòàþò, ÷òî ïåðñîíàë,
åãî êâàëèôèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ñèëüíîé ñòîðîíîé,
îñîáûå ïðèíöèïû ðàáîòû îòìåòèëè 30%, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ïðîäóêòà (ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè) - 20%, ìà-
òåðèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà âûäåëÿþò 16,7% îïðîøåí-
íûõ, íåìàòåðèàëüíûå - 10%, çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ñèëüíûìè ñòîðîíàìè- 6,7%, òàêæå, 6,7 îïðî-
øåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ñèëüíûå ñòîðîíû îòñóòñòâóþò. Òàê-
æå îïðîøåííûå ñ÷èòàþò, ÷òî â öåëîì â ÎÀÎ "ÐÆÄ"  êâà-
ëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà îñòàåòñÿ ñàìîé ñèëüíîé ñòîðîíîé
ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè (40%), îñîáûå ïðèíöèïû
ðàáîòû è ìàòåðèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà îòìåòèëè êàê
ñèëüíóþ ñòîðîíó ÎÀÎ "ÐÆÄ" ïî 26,7% ðåñïîíäåíòîâ íà
êàæäûé êðèòåðèé, 23,3% - íåìàòåðèàëüíûå ïðåèìóùåñ-
òâà, 20% - êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêòà, 3,3 - êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêòà, à 6,7% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà
çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü.  Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòó ïîäðàç-
äåëåíèÿ ðåñïîíäåíòû îöåíèâàþò âûñîêî.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îñíîâíîé ñèëüíîé ñòîðîíîé Ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ êâàëèôèêàöèÿ
ïåðñîíàëà (60%), ìîæíî ñêàçàòü î ñâÿçè ýôôåêòèâíîñòè
åãî ðàáîòû è ÎÀÎ "ÐÆÄ" îò åå ïåðñîíàëà. Â ñâÿçè ñ ýòèì,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èìåþòñÿ ðåçåðâû äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû èññëåäóåìîãî ñòðóêòóðíîãî ïî-
äðàçäåëåíèÿ ÎÀÎ "ÐÆÄ". Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
íåìàòåðèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà íå ÿâëÿþòñÿ ñèëüíîé
ñòîðîíîé (10%), ìàòåðèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà (16,7%),
÷òî ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåðîïðè-
ÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ïåðñîíàëà.

Ðàññìàòðèâàÿ äàííîå ïîäðàçäåëåíèå â ñòðóêòóðå
ÎÀÎ "ÐÆÄ", îïðîøåííûå îöåíèâàþò âíèìàíèå ÎÀÎ
"ÐÆÄ" ê ðàáîòå Ïîäðàçäåëåíèÿ 8,1 èç 10, çàâèñèìîñòü
äåÿòåëüíîñòè Ïîäðàçäåëåíèÿ îò ÎÀÎ "ÐÆÄ" - 8,5, çíà-
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÷èìîñòü äëÿ ÎÀÎ "ÐÆÄ" äåÿòåëüíîñòè Ïîäðàçäåëåíèÿ -
8,3. Ýòî ïîçâîëÿåò ñêàçàòü, î òîì, ÷òî èññëåäóåìîå Ïî-
äðàçäåëåíèå èãðàåò çíà÷èìóþ ðîëü â äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ
"ÐÆÄ", è ðàáîòíèêè ïîíèìàþò ýòó çíà÷èìîñòü, ïðè ýòîì
òàêæå ïîäðàçóìåâàåòñÿ âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðñî-
íàëà ïðè âûïîëíåíèè ñâîåé ðàáîòû.

Îöåíèâàÿ ÎÀÎ "ÐÆÄ", áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ
(54%) ñ÷èòàþò, ÷òî ÎÀÎ "ÐÆÄ" îáëàäàåò ÷åðòàìè óñïåø-
íîé êîìïàíèè â áîëüøåé ñòåïåíè, 30% - â ñðåäíåé ñòå-
ïåíè, 3% - â ìàëîé, 3% - â íè÷òîæíîé, 3% - çàòðóäíèëèñü
îòâåòèòü, 7% ïîñ÷èòàëè ÷òî ÎÀÎ "ÐÆÄ" â ïîëíîé ìåðå
ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîé êîìïàíèåé. Îòìåòèì, òîò ôàêò, ÷òî
îòìå÷àÿ ñèëüíûå ñòîðîíû òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé, êîí-
êóðåíòîâ ÎÀÎ "ÐÆÄ", áîëåå òðåòè ó÷àñòíèêîâ îïðîñà
(36,37%) âûäåëÿþò îðãàíèçàöèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà, ÷òî êîñâåííî ìîæåò ãîâîðèòü î ñóùåñòâóþùèõ
ïðîáëåìàõ â ÎÀÎ "ÐÆÄ" â äàííîì àñïåêòå, 30% - ðàáî-
òà â êîíòàêòå ñ ãîññòðóêòóðàìè, 30% - ðàáîòà ñ ïîòðåáè-
òåëåì, îòñëåæèâàíèå ðûíêà, 16,67% - ñïîñîáíîñòü íà-
ëàæèâàòü âíåøíèå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, 10% - âíèìàíèå ê
ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà, 3,3% - íå ñìîãëè íàçâàòü òàêèõ
÷åðò. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî 43% ðåñïîí-
äåíòîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ÎÀÎ "ÐÆÄ" ýôôåêòèâíàÿ êîìïàíèÿ â
áîëüøåé ñòåïåíè, â ñðåäíåé ñòåïåíè -37%, â ìàëîé ñòå-
ïåíè - 10%, òàêæå 10% ñ÷èòàþò, ÷òî ÎÀÎ "ÐÆÄ" â ïîë-
íîé ñòåïåíè ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîé êîì-
ïàíèåé. Ó÷èòûâàÿ îáùåå ñîñòîÿíèå ÎÀÎ "ÐÆÄ", âîçìîæ-
íî, òàêèå ðåçóëüòàòû ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî â Ïîäðàçäåëåíèè
ñîçäàíû äîñòîéíûå ïî óðîâíþ óñëîâèÿ òðóäà è ìàòåðè-
àëüíîå âîçíàãðàæäåíèå ïåðñîíàëà çà ðàáîòó. Òàê, îöåíè-
âàÿ çàðàáîòíóþ ïëàòó â èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè, 30%
ðåñïîíäåíòîâ îöåíèâàþò åå íà äîñòîéíîì óðîâíå, 47%
ñ÷èòàþò ñâîþ çàðàáîòíóþ ïëàòó âïîëíå óäîâëåòâîðè-
òåëüíî, 23% - ñ÷èòàþò, ÷òî óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû
ñðåäíèé. Ïðè ýòîì ñðåäè äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé ÎÀÎ
"ÐÆÄ" ðàáîòíèêè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ îöåíèâàþò ñâîþ
çàðàáîòíóþ ïëàòó ñëåäóþùèì îáðàçîì: çíà÷èòåëüíî
áîëüøå - 7%, íåñêîëüêî áîëüøå - 36%, ïðèìåðíî òàêàÿ
æå - 30%, íåñêîëüêî ìåíüøå -10%, çíà÷èòåëüíî ìåíüøå
- 7%, çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü - 10%, à ïðè îöåíêå ñîòðóä-
íèêàìè Ïîäðàçäåëåíèÿ ñâîåé çàðàáîòíîé ïëàòû îòíîñè-
òåëüíî äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé ã. Ìîñêâû ïîëó÷åíû ñëåäóþ-
ùèå ðåçóëüòàòû: 33,5% ðåñïîíäåíòîâ îöåíèâàþò ñâîþ
çàðïëàòó íåñêîëüêî áîëüøå, 33,5% - ñ÷èòàþò ÷òî ïðè-
ìåðíî òàêàÿ æå, 23% - çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü, 10% ïî-
ñ÷èòàëè ñâîå ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå îòíîñè-
òåëüíî Ìîñêâû íåñêîëüêî ìåíüøå. Â öåëîì ïî äàííûì
îòâåòàì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû â
èññëåäóåìîì ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè íàõîäèòñÿ íà
äîñòîéíîì óðîâíå, êàê îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ïîäðàçäåëå-
íèé ÎÀÎ "ÐÆÄ", òàê è îòíîñèòåëüíî ã. Ìîñêâû. Âàæíî îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà òîò ôàêò, ÷òî ÷àñòè ðàáîòíèêîâ (10%)
àáñîëþòíî íå ïîíÿòåí ïðèíöèï, ïî êîòîðîìó íà÷èñëÿåòñÿ
çàðàáîòíàÿ ïëàòà, 43% - ñêîðåå ïîíÿòåí, ò.å ñóùåñòâóåò

äîëÿ ñîìíåíèé, 47% - ïîëíîñòüþ ïîíÿòåí, ýòî ìîæåò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íåäîñòàòî÷íîì èíôîðìèðîâàíèè
ðàáîòíèêà î ñèñòåìå íà÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû,  òàê-
æå âîçìîæíî íåäîñòàòî÷íîå èçó÷åíèå äîëæíîñòíîé èí-
ñòðóêöèè ðàáîòíèêîì, ëèáî ôóíêöèîíàë ðàáîòíèêà âûõî-
äèò çà ïðåäåëû î÷åð÷åííûõ íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè
ôóíêöèé, ÷òî âûçûâàåò ó ïåðñîíàëà ïðîáëåìû â ïîíèìà-
íèè ñèñòåìû íà÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû.

Òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðåñ ìíåíèå ðåñïîí-
äåíòîâ ïðè îòâåòå íà âîïðîñ î çàâèñèìîñòè îïëàòû òðóäà
â Ïîäðàçäåëåíèè îò ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû: òîëüêî 23% îï-
ðîøåííûõ ñ÷èòàåò, ÷òî çàâèñèò ïîëíîñòüþ, 34% - çàâè-
ñèò îò÷àñòè, 33% - îò÷àñòè çàâèñèò, îò÷àñòè íåò, 3% - ïî
áîëüøåé ÷àñòè íå çàâèñèò, 7% - íå çàâèñèò. Ýòî ïîçâîëÿ-
åò ãîâîðèòü, ÷òî â îñíîâíîì ðàáîòíèêè îòìå÷àþò ñâÿçü
çàðàáîòíîé ïëàòû è ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü òîò ôàêò, ÷òî ïî÷òè òðåòè ðàáîòíèêîâ (27%) íå ïîíÿ-
òåí ïðèíöèï íà÷èñëåíèÿ êâàðòàëüíîé ïðåìèè, 3% - àáñî-
ëþòíî íåïîíÿòåí, 33% - äà, ñêîðåå ïîíÿòåí,  37% - ïîíÿ-
òåí ïîëíîñòüþ, ÷òî ìîæåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðàáîòíèêè
íå âèäÿò ñâÿçè ìåæäó ñâîèì äîïîëíèòåëüíûì  òðóäîâûì
âêëàäîì è îöåíêîé ñâîåãî èòîãîâîãî òðóäà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
ñèëüíûì äåìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì.

Îöåíèâàÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå èíäèâèäóàëüíûå
êðèòåðèè ëè÷íîãî òðóäîâîãî âêëàäà ïðè íà÷èñëåíèè
êâàðòàëüíîé ïðåìèè, áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëü-
òàòû: íîâàòîðñòâî â ðàáîòå (3,4), îáúåì âûïîëíÿåìûõ ðà-
áîò (4,5), ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü (4,6), òðó-
äîâàÿ è èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà (4,6). Òàêæå ðàáîò-
íèêàì áûëî ïðåäëîæåíî óêàçàòü, êàêèå êðèòåðèè, íà èõ
âçãëÿä, ìîæíî âêëþ÷èòü â òàêóþ îöåíêó, íî 87% ðåñïîí-
äåíòîâ çàòðóäíèëîñü îòâåòèòü íà äàííûé âîïðîñ. Ñðåäè
îòâåòèâøèõ áûëè óêàçàíû òàêèå êðèòåðèè êàê: ëè÷íûé
âêëàä ðóêîâîäèòåëÿ â îáúåì âûïîëíÿåìûõ ðàáîò (âîç-
ìîæíî, ïîäðàçóìåâàëàñü îöåíêà ëè÷íîãî âêëàäà â ðå-
çóëüòàò), îöåíêà ïî ýôôåêòèâíîñòè, âûïîëíåíèå ðàáîò íå
ïî îñíîâíîìó ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè, íàëè÷èå/îòñóò-
ñòâèå âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç äàí-
íûõ îöåíîê, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ÷àñòè÷íîé ïîêàçà-
òåëüíîñòè êðèòåðèè ïðåìèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ è íåîáõî-
äèìîñòè èõ ïåðåñìîòðà.

Ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ îöåíêà ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå îï-
ðîøåííûìè èñïîëüçîâàíèÿ íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ïîêàçàëà, ÷òî ýòî (íåìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðî-
âàíèå) ýôôåêòèâíûé ìåòîä ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà
(4,53) è òàêîé ïðèåì äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðàêòèêå
ïîäðàçäåëåíèÿ (4,33), íî ðàáîòíèêè íå ñ÷èòàþò, ÷òî ýòîò
ìåòîä ðåãóëÿðíî èñïîëüçóåòñÿ â ïðàêòèêå (3,57).

Îòìåòèì, ÷òî ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ êîëè÷åñòâî ñìå-
íèâøèõ ðàáîòó ïðè ñîõðàíåíèè òîé æå çàðàáîòíîé ïëàòû
- 17%, íå çíàþò, êàê ïîñòóïèëè áû - 40%, íå ñòàëè áû
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ìåíÿòü ìåñòî ðàáîòû - 43%, ÷òî ïîçâîëÿåò ñêàçàòü îá
îòñóòñòâèè àáñîëþòíîé ëîÿëüíîñòè ðàáîòíèêîâ è íàëè÷èè
ïîòåíöèàëüíîé òåêó÷åñòè êàäðîâ.

Ïîìèìî ýòîãî, 53% îïðîøåííûõ îöåíèâàþò ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ îáñòàíîâêó â êîëëåêòèâå íà óäîâëåòâîðèòåëü-
íîì óðîâíå, 30% - êàê õîðîøóþ, 7% ñ÷èòàåò, ÷òî ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà ïëîõàÿ, 3% - î÷åíü ïëîõàÿ, òîëü-
êî 7% îöåíèëè ïñèõîëîãè÷åñêóþ îáñòàíîâêó â êîëëåêòè-
âå íà "îòëè÷íî". Â òî æå âðåìÿ,  44% ðåñïîíäåíòîâ ñòàë-
êèâàëèñü ñ ìåëêèìè êîíôëèêòàìè â êîëëåêòèâå, 3% - ñ
ñåðüåçíûìè êîíôëèêòàìè, 53% - íå ñòàëêèâàëèñü ñ êîí-
ôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè âîâñå. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî â îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íàïðÿæåííîñòü, êîòîðàÿ âî ìíîãîì ìî-
æåò áûòü ñâÿçàíà ñî ñïåöèôèêîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðè ýòîì, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè ðåøå-
íèÿ òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ, ïî ìíåíèþ, îïðîøåííûõ ÿâëÿ-
þòñÿ âñòðå÷è ñ íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäñòâîì (50%),
âñòðå÷è ñ ðóêîâîäñòâîì Ïîäðàçäåëåíèÿ - 23,3%, ïðîô-
ñîþçû - 3,3%, çàáàñòîâêè - 6,7%. Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíè-
êîâ îïðîñà (70%) ñ÷èòàþò, ÷òî â îñíîâíîì ïîëîæåíèå äåë
â çàâèñèò îò íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà, 50% - îò
ðóêîâîäñòâà Ïîäðàçäåëåíèÿ, 23,3% - îò ðóêîâîäñòâà
ÎÀÎ "ÐÆÄ", ïî 10% ðåñïîíäåíòîâ ñâÿçûâàþò ïîëîæåíèå
äåë â îðãàíèçàöèè îò ðóêîâîäñòâà ãîðîäà è ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñîñòîÿíèÿ ñòðàíû ñîîòâåòñòâåííî. Ýòî ãîâîðèò î
òîì, ïðàâèëüíîé ñîáëþäåíèè ïðèíöèïà èåðàðõèè â îðãà-
íèçàöèè, ò.ê. â îñíîâíîì ðåñïîíäåíòû ïðåäïî÷èòàþò îá-
ðàùàòüñÿ ê íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäñòâó, òàêæå ïåð-
ñîíàë âîçëàãàåò îòâåòñòâåííîñòü íà ïîëîæåíèå äåë â
ñâîåì ïîäðàçäåëåíèè íà åãî ðóêîâîäñòâî, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ìîæíî îòìåòèòü íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
ïðîôñîþçà ïðè ðåøåíèè òðóäîâûõ (ïðîèçâîäñòâåííûõ)
ñïîðàõ. Â òî æå âðåìÿ, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ðåøèòü
ïðîáëåìû Ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãëî áû åãî ðóêîâîäñòâî
(80%), íåïîñðåäñòâåííîå íà÷àëüñòâî îïðîøåííûõ (20%),
ðóêîâîäñòâî ÎÀÎ "ÐÆÄ" - 50% , 6,7% - àäìèíèñòðàöèÿ
ãîðîäà, 3,3% - ôåäåðàëüíûå îðãàíû âëàñòè. Çíà÷èìûìè
â ðåøåíèè ïðîáëåì êîëëåã ïî êîëëåêòèâó è ñåáÿ ëè÷íî
ïîëàãàþò 16,7% ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ãîâîðèò îá èõ íèçêîé
âêëþ÷åííîñòè â îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.

Òàê æå, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî, ïî ìíå-
íèþ ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (50%) ïðîáëåìû èññëåäóå-
ìîé îðãàíèçàöèè ìîæåò ðåøèòü âìåøàòåëüñòâî ðóêî-
âîäñòâà ÎÀÎ "ÐÆÄ", ÷òî ãîâîðèò îá èõ ïîòåíöèàëüíîé ñå-
ðüåçíîñòè.

Îòìåòèì, ÷òî îòâå÷àÿ íà âîïðîñ îá îöåíêå îòíîøåíèé
ìåæäó íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäñòâîì è ðàáîòíèêîâ,
ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ðàçäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
46,5% - îöåíèëè îòíîøåíèÿ ñ íåïîñðåäñòâåííûì ðóêî-
âîäñòâîì, êàê óäîâëåòâîðèòåëüíûå, 46,5% - "õîðîøî",

7% - "îòëè÷íî".

Â òîæå âðåìÿ, îöåíèâàÿ óðîâåíü äîâåðèÿ ðóêîâîäñòâó
Ïîäðàçäåëåíèÿ, ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (50%) îöåíèâà-
þò åãî íà õîðîøåì óðîâíå, 36% - "óäîâëåòâîðèòåëüíî",
7% - "îòëè÷íî", 7% - ïëîõî, òåì ñàìûì âûñêàçûâàÿ àá-
ñîëþòíîå íåäîâåðèå.

Âàæíî óêàçàòü íà òîò ôàêò, ÷òî îñíîâíûì èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû îðãàíèçàöèè âûñòó-
ïàþò: íåïîñðåäñòâåííîå ðóêîâîäñòâî (90%), âñòðå÷è ñ
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè - 40%, êîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà
- 33.3%, èíòåðíåò-ñàéò îðãàíèçàöèè - 23,3%, îðãàíèçà-
öèîííàÿ äîñêà îáúÿâëåíèé - 6,7% è ñëóõè - 3,3%. Ïðè
ýòîì íèêòî íå óêàçàë íà ïîëó÷åíèå òàêîé èíôîðìàöèè èç
ñòîðîííèõ èñòî÷íèêîâ, ÷òî ãîâîðèò î äîñòàòî÷íîñòè èí-
ôîðìàöèè: 64% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî â áîëüøåé
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíû îáúåìàìè ïîëó÷àåìîé èíôîðìà-
öèè, 30% - â ïîëíîé ìåðå, ïî 3% â ñðåäíåé è ìàëîé ñòå-
ïåíè, ïðè ýòîì ïîëîâèíà îïðîøåííûõ (50%) äîâåðÿåò
äàííûì èñòî÷íèêàì â áîëüøåé ñòåïåíè, 34% - â ïîëíîé
ìåðå, 13% - â ñðåäíåé ñòåïåíè, 3% - â ìàëîé ñòåïåíè.

Òàêæå ñòîèò îòìåòèòü ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè ïîëó÷àåìîé ðåñïîíäåíòàìè îá ÎÀÎ "ÐÆÄ",
êîòîðàÿ, ñêîðåå âñåãî, ñðàâíèâàåòñÿ è àíàëèçèðóåòñÿ
ïåðñîíàëîì, ïðè÷åì 83,3% ïîëó÷àþò èç êîðïîðàòèâíîé
ïðåññû, 70% - îòìå÷àþò íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäè-
òåëÿ, ñîâåùàíèÿ, 43,3% - èíòåðíåò-ñàéò îðãàíèçàöèè,
40% - âíåøíèå èñòî÷íèêè (ãîðîäñêèå, ðåãèîíàëüíûå è
ò.ä.), 30% - âíåøíèå èíòåðíåò-èñòî÷íèêè, 6,7% - îðãà-
íèçàöèîííàÿ äîñêà îáúÿâëåíèé, 3,3% - ðîäñòâåííèêè è
çíàêîìûå. Ïî÷òè ïîëîâèíå ó÷àñòíèêîâ îïðîñà (40%) â
ïîëíîé ìåðå èíòåðåñíà èíôîðìàöèÿ îá ÎÀÎ "ÐÆÄ", 33%
- â áîëüøåé ñòåïåíè, 20% - â ñðåäíåé ñòåïåíè, 7% - â
ìàëîé ñòåïåíè.

Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî 90% èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè Ïîäðàçäåëåíèÿ ðàáîòíèêè ïîëó÷àþò îò íå-
ïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà, ìîæíî óòâåðæäàòü î íàëè-
÷èè ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ìåæäó äîâåðèåì ðóêîâîäñòâó ñî
ñòîðîíû ïîä÷èíåííûõ - äîñòîâåðíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìîé
èíôîðìàöèè. Çàìåòèì, ïåðñîíàë ïîëó÷àåò íåìíîãî ñâå-
äåíèé î ñâîåé îðãàíèçàöèè èç êîðïîðàòèâíîé ïðåññû,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ
îáùåé èíôîðìàöèè îá ÎÀÎ "ÐÆÄ", â ñâÿçè ñ ýòèì, ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, â äàííîé ïðåñ-
ñå äåÿòåëüíîñòè èññëåäóåìîãî Ïîäðàçäåëåíèÿ, ðåçóëü-
òàòàì åãî ðàáîòû óäåëÿåòñÿ íåìíîãî âíèìàíèÿ, ÷òî, êàê
ñëåäñòâèå, âûçûâàåò ó ðàáîòíèêîâ íåóâåðåííîñòü â îáú-
åêòèâíîé îöåíêå èõ âêëàäà â ðàáîòó, ÷òî ìîæåò áûòü èñ-
òî÷íèêîì òðåâîæíîñòè è ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ìîòèâà-
öèè ðàáîòíèêîâ.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (83%) â
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ïîëíîé ìåðå çíàêîìû ñ Ïîëîæåíèåì î Ïîäðàçäåëåíèè è
ðåãëàìåíòàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè è îðãàíàìè, 17% - â áîëüøåé ñòåïåíè. Ïðè îòâåòå íà
âîïðîñ î òîì, êàêóþ ôóíêöèþ âûïîëíÿåò äàííîå ïîëîæå-
íèå 27% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà îòìåòèëè îñíîâó äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëàíîâ, 27% - îñíîâà äëÿ ïî-
ñòàíîâêè êîíêðåòíûõ çàäà÷ ñîòðóäíèêàì, 23% -  îñíîâà
äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ îð-
ãàíàìè âëàñòè è ïîäîáíûìè ñòðóêòóðàìè, 17% - îñíîâà
äëÿ ðàçðàáîòêè âíóòðåííèõ ðåãëàìåíòîâ è ïðîöåäóð, 6% -
äðóãîå. Îòìåòèì, ÷òî Ïîëîæåíèå î Ïîäðàçäåëåíèè, ïî
ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, âûïîëíÿåò ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå,
ïîòîìó ÷òî, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î òîì, êàêîå íà èõ âçãëÿä
çíà÷åíèå äîëæíî èìåòü äàííîå ïîëîæåíèå ïîëó÷åíû ðå-
çóëüòàòû èäåíòè÷íûå îòâåòó íà ïðåäûäóùèé âîïðîñ î ðå-
àëüíûõ ôóíêöèÿõ äàííîãî Ïîëîæåíèÿ: 27% - îñíîâà äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëàíîâ, 33% - îñíîâà
äëÿ ïîñòàíîâêè êîíêðåòíûõ çàäà÷ ñîòðóäíèêàì, 23% -
îñíîâà äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê âçàèìîäåé-
ñòâèþ ñ îðãàíàìè âëàñòè è ïîäîáíûìè ñòðóêòóðàìè, 17%
- îñíîâà äëÿ ðàçðàáîòêè âíóòðåííèõ ðåãëàìåíòîâ è ïðî-
öåäóð. Â òîæå âðåìÿ òàêàÿ êàðòèíà ñâèäåòåëüñòâóåò î
ïðîòèâîðå÷èâîñòè âîñïðèÿòèÿ äàííîãî äîêóìåíòà â êîë-
ëåêòèâå, îòñóòñòâèè ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ öåëè åãî ñîçäà-
íèÿ, åãî ðîëè â ðåãóëèðîâàíèè ðàáîòû îðãàíèçàöèè.

Ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (43%) â áîëüøåé ñòå-
ïåíè çíàêîìà ñî ñòðàòåãèåé ÎÀÎ "ÐÆÄ", 20% - â ïîëíîé
ìåðå, 27% - â ñðåäíåé ñòåïåíè, 3% - â ìàëîé ñòåïåíè,
îêàçàëèñü íå çíàêîìû ñ ñîäåðæàíèåì ñòðàòåãèè ÎÀÎ
"ÐÆÄ" 7%, ÷òî ãîâîðèò îá óñòîé÷èâîì èíòåðåñå ïåðñîíà-
ëà ê îòðàñëè è ñòðàòåãèè ÎÀÎ "ÐÆÄ". Ïðè ýòîì, 23% ó÷à-
ñòíèêîâ îïðîñà ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëàíîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ôóíêöèåé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÎÀÎ "ÐÆÄ", 30% - îñíîâà äëÿ ðàç-
ðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ êëèåíòàìè è
ïàðòíåðàìè, 20% - îñíîâà äëÿ ïîñòàíîâêè êîíêðåòíûõ
çàäà÷ ïîäðàçäåëåíèÿì è ñîòðóäíèêàì, 7% - îñíîâà äëÿ
ðàçðàáîòêè ðåãëàìåíòîâ è ïðîöåäóð, 20% - íå çàäóìû-
âàëèñü íàä ýòèì. Â òî æå âðåìÿ ïðè îòâåòå íà âîïðîñ î
òîì êàêîå çíà÷åíèå äîëæíà èìåòü ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ
ÎÀÎ "ÐÆÄ", ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ ðàçäåëèëîñü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: 13% - îñíîâà ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïëàíîâ, 13% -  îñíîâà äëÿ ðàçðàáîòêè ðåãëà-
ìåíòîâ è ïðîöåäóð, 44% - îñíîâà äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ
ïîäõîäîâ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè,
10% - îñíîâà äëÿ ïîñòàíîâêè êîíêðåòíûõ çàäà÷ ïîäðàç-
äåëåíèÿì è ñîòðóäíèêàì, 17% - îñíîâà äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ìîòèâàöèè è îïëàòû òðóäà, 3% - íå çàäóìûâà-
ëèñü íàä äàííûì âîïðîñîì.

Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî, ïî ìíåíèþ
ðåñïîíäåíòîâ, ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííîãî ðîäà íåñîîò-
âåòñòâèÿ â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ÎÀÎ "ÐÆÄ" è èçíà-
÷àëüíî çàëîæåííûõ â íåå ôóíêöèé. Òàê â ðåàëüíîñòè îï-

ðîøåííûé ïåðñîíàë íå ñ÷èòàåò, ÷òî ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ
ÎÀÎ "ÐÆÄ" ñïîñîáñòâóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìîòèâà-
öèè è îïëàòû òðóäà, à ó÷èòûâàÿ íàëè÷èå íåïîíèìàíèÿ â
ðàìêàõ ïðèíöèïà íà÷èñëåíèÿ êâàðòàëüíîé ïðåìèè è çà-
ðàáîòíîé ïëàòû, â ñîâîêóïíîñòè ïðèâîäèò ê íåïîíèìàíèþ
ñâÿçè ìåæäó îáúåìîì âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, åå ðåçóëüòà-
òîì è êîíå÷íûì âîçíàãðàæäåíèåì çà òðóä. Ýòî âåäåò ê
ïàäåíèþ óðîâíÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà è êàê ñëåäñòâèå
ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì. Ïîýòî-
ìó âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ïîâûøåíèè óðîâíÿ èí-
ôîðìèðîâàííîñòè ïåðñîíàëà è ðàçúÿñíåíèè âçàèìîñâÿ-
çåé ìåæäó âîçíàãðàæäåíèåì è âêëàäîì ðàáîòíèêîâ â íå-
ãî. Â òîæå âðåìÿ òàêàÿ êàðòèíà ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîòè-
âîðå÷èâîñòè âîñïðèÿòèÿ ñòðàòåãèè ÎÀÎ "ÐÆÄ" â êîëëåê-
òèâå, îòñóòñòâèè ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ åå ðîëè â äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè.

Íî íåëüçÿ íå îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî 44% îïðî-
øåííûõ îöåíèâàþò ïåðñïåêòèâû ñâîåé ðàáîòû íåñêîëüêî
ëó÷øå, 33% - òàê æå, êàê è ñåé÷àñ, 10% - íåñêîëüêî õó-
æå, 10% - çíà÷èòåëüíî õóæå, 3% - çíà÷èòåëüíî ëó÷øå.
Ïðè ýòîì 37% ðåñïîíäåíòîâ îæèäàþò íåçíà÷èòåëüíîå
óëó÷øåíèå ïåðñïåêòèâ Ïîäðàçäåëåíèÿ, 20% - çíà÷è-
òåëüíîå óëó÷øåíèå, 37% ñ÷èòàþò ÷òî, ïåðñïåêòèâû òàêèå
æå, êàê è ñåé÷àñ, 3% - íåçíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå, 3% -
çíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå. Îöåíèâàÿ áóäóùèå ïåðñïåêòè-
âû ÎÀÎ "ÐÆÄ", 23% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà äóìàþò, ÷òî áó-
äåò çíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå, 30% - íåçíà÷èòåëüíîå
óëó÷øåíèå, 30% - òàêèå æå, êàê è ñåé÷àñ, 17% - íåçíà-
÷èòåëüíîå óõóäøåíèå. Îòìåòèì, ÷òî åñòü îïðåäåëåííàÿ
òåíäåíöèÿ, ïîêàçûâàþùàÿ, ÷òî îïðîøåííûå íàñòðîåíû
íà ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ, êàê â ðàìêàõ ñâîåãî ñòðóêòóð-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, òàê è ïî ÎÀÎ "ÐÆÄ" â öåëîì. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì, äëÿ ðóêîâîäñòâà Ïîäðàçäåëåíèÿ, êàê îäíîãî èç
îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, è òî-
ãî ôàêòà, ÷òî ïðîáëåìû èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè ìîæåò
ðåøèòü òîëüêî åå ðóêîâîäñòâî (80% ïî ìíåíèþ îïðî-
øåííûõ), è ñ ó÷åòîì îáùåé ñèòóàöèè â ÎÀÎ "ÐÆÄ", âàæ-
íî íå äîïóñòèòü ó ðàáîòíèêîâ ðîñòà íåäîâåðèÿ è ïîÿâëå-
íèÿ ó ïîñëåäíèõ ÷óâñòâà îáìàíóòûõ îæèäàíèé èç-çà õà-
ðàêòåðà ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè î
ðåçóëüòàòàõ îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, íå íàõîäÿ-
ùåé ïîäòâåðæäåíèÿ â äðóãèõ èñòî÷íèêàõ, íàïðèìåð, êîð-
ïîðàòèâíîé ïðåññå.

Àíàëèç èíäèâèäóàëüíûõ ìîòèâàòîðîâ ðàáîòíèêîâ ïî-
êàçàë, ÷òî îñíîâíîé ïîáóäèòåëüíîé ñèëîé ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ìåæëè÷íîñòíûå
îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå, ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, íîð-
ìàëüíûå óñëîâèÿ ðàáîòû è èíòåðåñ ê ðàáîòå. Äàííûå ìî-
òèâàòîðû ñîîòâåòñòâóþò öåííîñòÿì êëàíîâîé êóëüòóðû, â
îòëè÷èå îò èåðàðõèè, ãäå îñíîâíûìè ìîòèâàòîðàìè òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íàÿ ïðåäñêàçóå-
ìîñòü áóäóùåãî, ãàðàíòèÿ çàíÿòîñòè, ñêëîííîñòü ê ðåãëà-
ìåíòèðîâàííûì è ñòðóêòóðèðîâàííûì ðàáîòàì, îòâåò-
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ñòâåííîñòü â ðàìêàõ äîëæíîñòíûõ ïîëíîìî÷èé, ñòàòóñ-
íûå ìîòèâàòîðû [4].

Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ íå-
îáõîäèìà ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííîãî íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ðàáîò-
íèêîâ, ïðèçíàíèå èõ çàñëóã, ðàçâèòèå âíóòðåííåãî PR, ÷òî
ïîçâîëèò çàêðûòü îñíîâíûå ïðîáëåìíûå çîíû â ñóùåñò-
âóþùåé ñèñòåìå ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ,  óäîâëåò-
âîðèòü îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè ïåðñîíàëà, ïîâûñèòü óðî-
âåíü ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïîâûñèòü îáúåêòèâíîñòü â
îáëàñòè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òðóäà, à òàêæå ïîëó÷èòü îò
íèõ îáðàòíóþ ñâÿçü, è ðàçâèòü âíóòðèêîðïîðàòèâíûå
êîììóíèêàöèè, ÷òî êàê ñëåäñòâèå ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è îáùåé óïðàâëÿåìîñòè Ïîäðàç-
äåëåíèÿ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìî-
òèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñêàçàòü î òîì, ÷òî
äàííîå ñòðóêòóðíîå Ïîäðàçäåëåíèå îñóùåñòâëÿëî áû
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ýôôåêòèâíåå ïðè íàëè÷èè ïðèìåíÿå-
ìûõ ñòèìóëîâ è öåííîñòåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ êëàíîâîé
êóëüòóðå. Â äàííîì ñëó÷àå òàêîé òèï êóëüòóðû áîëåå îï-
òèìàëåí äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè, ò.ê îïðå-
äåëåííàÿ ñìåíà âåêòîðà â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ñ èåðàðõè÷åñêîé íà êëàíîâóþ áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ íóæíûõ îðãàíèçàöèè ìîòèâîâ
òðóäà, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ ñòîÿùèõ
ïåðåä äàííûì Ïîäðàçäåëåíèåì öåëåé. Âíåäðåíèå ýëå-
ìåíòîâ êëàíîâîé êóëüòóðû â äàííîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü íàðàùèâàíèþ ðåñóðñíîãî ïîòåí-
öèàëà îðãàíèçàöèè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ïîâûøåíèþ åå ýôôåêòèâíîñòè.
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