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П
î ñëîâàì Ìîðäîâèíà Ñ.Ê. "äëÿ ëþáîãî ìåíåäæåðà
ðàáîòà ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
ñâîäèòñÿ ê òðåì îñíîâíûì ïðîáëåìàì: íàéòè äëÿ

âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé òðóäîâîé ôóíêöèè âûñîêî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàáîòíèêà; îáåñïå÷èòü âûñîêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòíèêà çà ñ÷åò ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàí-
íîé àäàïòàöèè, ïðîôîðèåíòàöèè, îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ,
àäåêâàòíîé ïîòðåáíîñòÿì ðàáîòíèêà ìîòèâàöèè; óäåð-
æàòü íåîáõîäèìîãî ðàáîòíèêà îò åãî óõîäà èç îðãàíèçà-
öèè" [1].

Êàäðîâûå òåõíîëîãèè - èíñòðóìåíò, êîòîðûé òðàíñ-
ôîðìèðóåòñÿ âìåñòå ñ èçìåíåíèåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ñðåäû. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî áûñòðîðàçâèâà-
þùåãîñÿ è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ðûíêà êîìïàíèè óæå
íå çíàþò êàêóþ ïðîäóêöèþ îíè áóäóò ïðîèçâîäèòü ÷åðåç
ïÿòü ëåò, êàê áóäóò ðàçâèâàòüñÿ ÷åðåç äåñÿòü. Ñåãîäíÿ
ðûíîê òðåáóåò íîâûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè è ñîõðàíåíèÿ ëèäåðñòâà.

Âî âðåìåíà, ïðåäøåñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ íàó÷-
íîãî ìåíåäæìåíòà Ô. Òýéëîðà, ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì ñâîäèëèñü ê ïðîñòîìó ó÷åòó ñîòðóäíèêîâ. Äàëåå
íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ ìåíåäæìåíòà
êàê íàóêè ðîëü óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì òðàíñôîðìèðî-
âàëàñü è óñëîæíÿëàñü (ðèñ.1).

Òàêæå èçìåíÿëîñü è îòíîøåíèå ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ,
ïîÿâëÿëèñü íîâûå öåëè è èíñòðóìåíòû (ðèñ.2).

Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ èññëåäîâàíèå ñî-

âðåìåííûõ òåíäåíöèé, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà óïðàâ-
ëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è ñïîñîáñòâóþùèõ
ôîðìèðîâàíèþ íîâîé ìåòîäîëîãèè â ðàññìàòðèâàåìîé
îáëàñòè ìåíåäæìåíòà.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå
ìèðîâîé ýêîíîìèêè è âîçíèêàþùèå îæèäàíèÿ ïðîäîë-
æèòåëüíûõ è êàðäèíàëüíûõ èííîâàöèé â îòíîøåíèè ïðî-
äóêòîâ è ïðîöåññîâ ñîçäàþò êðàéíå íåñòàáèëüíóþ è öèê-
ëè÷åñêóþ áèçíåñ-ñðåäó. Ïðîáëåìà âîçíèêàåò èç òîãî, ÷òî
ñîâðåìåííûå ðûíî÷íûå óñëîâèÿ ìîãóò áûòü áëàãîïðèÿò-
íûìè è ïåðñïåêòèâíûìè â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà è íå-
áëàãîïðèÿòíûìè è ïðîáëåìíûìè â ñëåäóþùåì.

Â èñòîðèè ýòèõ ïåðèîäîâ öèêëû ðîñòà è ñíèæåíèÿ
ïðîäîëæàëèñü â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò, è àíàëîãè÷íûé ôàê-
òîð âðåìåíè ïîçâîëÿë îðãàíèçàöèÿì ñ ó÷åòîì íîâûõ óñ-
ëîâèé è ñ òå÷åíèåì âðåìåíè êîððåêòèðîâàòü îðãàíèçà-
öèîííûå ðàñõîäû. Êðîìå òîãî, ñæàòûå æèçíåííûå öèêëû
ïðîäóêòîâ è ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå öèêëû, îòÿãîùåííûå
íåîáõîäèìîñòüþ èííîâàöèé, òðåáóþò îò îðãàíèçàöèé áû-
ñòðîé àäàïòàöèè, ðåàãèðîâàíèÿ íà ñîáûòèÿ â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ äíåé.

Òàêæå ÿâíîé òåíäåíöèåé ñòàíîâèòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà
äëÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè ðàñõîäàìè, ñâÿçàí-
íûìè ñ ðàáî÷åé ñèëîé, ìíîãèå îðãàíèçàöèè âûíóæäåíû
ïðèáåãàòü ê êàäðîâûì ñòðàòåãèÿì, ñïîñîáñòâóþùèì åå
àäàïòàöèè ê ðåàëüíûì óñëîâèÿì, òàêèì, êàê àêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå àòèïè÷íûõ ôîðì çàíÿòîñòè, à èìåííî çàåì-
íîãî òðóäà è àóòñîðñèíãà.
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Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â ïîäõîäàõ ê óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì, à òàêæå ôàêòîðû èõ îáóñëàâëèâàþùèå. Ðàññìàòðè-
âàåòñÿ íîâîå íàïðàâëåíèå "òàëàíò ìåíåäæìåíò", êàê ðåçóëüòàò íåîá-
õîäèìîñòè áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíêà è âíåäðåíèÿ èí-
íîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé.
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Çàåìíûé òðóä - ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíèêîâ íàíÿòûõ
÷àñòíûì êàäðîâûì àãåíòñòâîì â ðàñïîðÿæåíèå òðåòüåé
ñòîðîíû. Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ôîðìû çàåì-
íîãî òðóäà:

◆ ïîäáîð âðåìåííîãî ïåðñîíàëà - ïðåäîñòàâëåíèå
âðåìåííîãî ïåðñîíàëà íà êîðîòêèé ñðîê;

◆ ñòàôô-ëèçèíã (staff leasing) - íà îñíîâå îôèöè-
àëüíîãî ñîãëàøåíèÿ îäíà êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ äëÿ ðàáîòû â äðóãîé êîìïàíèè;

◆ àóòñòàôôèíã (outstaffing) - ôîðìà çàåìíîãî òðó-
äà, ïðè êîòîðîé êîìïàíèÿ-êëèåíò ïåðåäàåò êîìïàíèè-
ïðîâàéäåðó ÷àñòü ñâîåãî ïåðñîíàëà íà îïðåäåëåííûõ óñ-
ëîâèÿõ.

Ïîïóëÿðíîñòè àóòñîðñèíãà ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèå
íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì. Óìåíüøàåòñÿ ÷èñëî èå-
ðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, ñîçäàþòñÿ ïëîñêèå îðãàíèçàöèîí-
íûå ñòðóêòóðû, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèîáðåòàåò
ïðîåêòíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ðàáîò. Âîçíèêàþò âèðòó-
àëüíûå îðãàíèçàöèè, ñîòðóäíèêè êîòîðûõ íå ñèäÿò â îá-
ùåì ïîìåùåíèè êîðïîðàòèâíîãî îôèñà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîëè êîíêðåò-
íûõ óñëîâèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ ê àòèïè÷íûì
ôîðìàì îðãàíèçàöèè òðóäà ìîæåò áûñòðî óâåëè÷èòü èëè
óìåíüøèòü ñòîèìîñòü (ðàñõîäû) òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè áèçíåñà.

Ê ñîâðåìåííûì òåíäåíöèÿì ìîæíî îòíåñòè è ðàçâè-

òèå "êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîé èíòåãðàöèè". Îíà òàêæå
î÷åíü âàæíà ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, ÷òî åñëè ñîñåäíèå äå-
ïàðòàìåíòû è ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè ðàáîòàþò âìåñòå
è íå äåéñòâóþò ïî îòäåëüíîñòè êàæäûé ñàì çà ñåáÿ, ýô-
ôåêòèâíîñòü êîìïàíèè ïîâûøàåòñÿ, óìåíüøàåòñÿ äîëÿ
îøèáîê â ðàáîòå, ïîâûøàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è âñå
ïîêàçàòåëè â öåëîì.

Áîëåå òîãî, ê ñîâðåìåííûì îñîáåííîñòÿì Ñ.Â.
Øåêøíÿ òàêæå îòíîñèò òîò ôàêò, ÷òî èç èíäóñòðèàëüíîé
ýêîíîìèêà ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ïðåâðàòèëàñü â ñåð-
âèñíóþ. Ðàáî÷èõ ìåñò, îðèåíòèðîâàííûõ íà çíàíèÿ ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëüøå. Knowledge workers ñïîñîáíû ñîçäà-
âàòü íîâóþ öåííîñòü çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ çíàíèé, à íå
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Â îòëè÷èå îò ïðîëåòàðèÿ èíäóñ-
òðèàëüíîé ýïîõè knowledge workers íå çàâèñÿò îò ìàòå-
ðèàëüíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Îíè ïðåêðàñíî ïîíè-
ìàþò ýòî è ñ ëåãêîñòüþ ðàññòàþòñÿ ñ ðàçî÷àðîâàâøèìè
èõ êîìïàíèÿìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíàÿ ÷àñòü íàñå-
ëåíèÿ Çåìëè èíôîðìàòèçèðîâàíà, êîìïüþòåðèçèðîâàíà,
ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ íà ñâÿçè è íåçàâèñèìà îò ñâîåãî
ðàáîòîäàòåëÿ â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ðûíîê
òðóäà ñòàíîâèòñÿ ãëîáàëüíûì - äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé îðãàíèçàöèè ïðèâëåêàþò ñïåöèàëèñòîâ èç
ðàçíûõ ñòðàí [2].

Â ïîäòâåðæäåíèå âûøåñêàçàííîãî Ì. Ïîðòåð îòìå-
÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî ñðî÷íî èçìåíèòñÿ,
÷òîáû àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì, è íà-
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Рис.1. Эволюция управления персоналом как науки

Рис.2. Современные цели и инструменты управления персоналом
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ó÷èòñÿ èñïîëüçîâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè. Ðàçâèòèå òåõ-
íîëîãèè äàåò âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì ðàáîòàòü è âû-
ïîëíÿòü áîëüøóþ ÷àñòü ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé
èç ñâîåãî äîìà èëè äàæå èç äðóãîé ñòðàíû, îðãàíèçàöèè
ñåãîäíÿ äîëæíû áûòü îòêðûòû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòíè-
êîâ èç äðóãèõ ñòðàí.

Â íîâûõ óñëîâèÿõ äëÿ ïðîöâåòàíèÿ îðãàíèçàöèè ñà-
ìûì âàæíûì ôàêòîðîì îêàçûâàåòñÿ ïðèâëå÷åíèå öåí-
íûõ äëÿ íèõ ëþäåé, è ýòî âûíóæäàåò èõ ðàñøèðÿòü ñåòü
èñòî÷íèêîâ, ê êîòîðûì ïðèáåãàþò ïðè ïîèñêå ñïåöèàëèñ-
òîâ, ïðåäëàãàòü èì åùå áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ
ðàçâèòèÿ êàðüåðû, îïëàòû òðóäà è äðóãèå ôàêòîðû ìîòè-
âàöèè.

"Òàëàíò ìåíåäæìåíò" êàê ïðîôåññèîíàëüíûé òåðìèí
ïîÿâèëñÿ â êîíöå XX âåêà, êîãäà âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèå
êîìïàíèè íà÷àëè âåñòè "âîéíó çà òàëàíòû". Ýòîò òåðìèí
áûë ïðèäóìàí êîìïàíèåé McKinsey â 1997 ãîäó ïîñëå
èçó÷åíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ è îïóáëèêîâàíèÿ êíèãè ïîä òåì
æå íàçâàíèåì [3].

Ñîâðåìåííûå ìåíåäæåðû íóæäàþòñÿ â ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ äåéñòâèÿõ ïî ïðèîáðåòåíèþ òàëàíòîâ íå ìåíüøå, ÷åì
â ïðèìåíåíèè íîâûõ òåõíîëîãèé. Ïîñòåïåííî ïîÿâëÿåòñÿ
òåðìèí "èíòåãðèðîâàííîå ïðèîáðåòåíèå òàëàíòîâ". Ðå÷ü
èäåò î ñòðàòåãèè äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ,
îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ óíè÷òîæåíèå áàðüå-
ðîâ ìåæäó àíàëîãè÷íûìè ïðîöåññàìè è àêòèâèðîâàíèå
ðåæèìà ýôôåêòèâíîñòè ïóòåì âíåäðåíèÿ ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ýòà êîíöåïöèÿ ñîñðåäîòî÷åíà íà
êîîðäèíàöèè ïðèëàãàåìûõ óñèëèé, ÷åðåç áîëåå øèðîêèé
îáìåí èíôîðìàöèåé, ãðóïïîâûå êîììóíèêàöèè ìåæäó
ðàçëè÷íûìè äåïàðòàìåíòàìè è îòäåëàìè, ïîâûøåíèå
ñêîðîñòè, êà÷åñòâà è ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ íà ïðèîáðå-
òåíèå òàëàíòîâ. Õîðîøî ñêîîðäèíèðîâàííûå äåïàðòà-
ìåíòû ÷àñòî êîìáèíèðóþò ðàçëè÷íûå êîðïîðàòèâíûå
ôóíêöèè, òàêèå, êàê ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ôèíàíñû,
ïðîèçâîäñòâî, ðàçâèòèå áèçíåñà, à òàêæå âíåøíèõ ïî-

ñòàâùèêîâ óñëóã. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà áèçíåñ â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè ïðèîáðå-
òåíèÿ òàëàíòîâ äëÿ îðãàíèçàöèè, ðàçâèòèå, ìîòèâàöèÿ è
óäåðæàíèå ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòîì. Ïðîöåññ ïðèîáðåòå-
íèÿ òàëàíòîâ èíòåãðèðóåòñÿ âî âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè, óñòðàíÿÿ ãðàíèöû ìåæäó äåïàðòàìåíòàìè.

Îäíàêî ãëàâíîå äëÿ îðãàíèçàöèè ïðèñóòñòâèå òàëàí-
òîâ, òâîð÷åñêèìè ëè÷íîñòÿìè ïî îïðåäåëåíèþ è ïðåäíà-
çíà÷åíèþ ÿâëÿþòñÿ ñâîáîäîëþáèâûå ëþäè, êîòîðûì
òðóäíî àäàïòèðîâàòüñÿ. Âñå îíè îòëè÷àþòñÿ îðèãèíàëü-
íûì ìûøëåíèåì, îòâåðãàÿ äîãìó è âëàñòü. Ïîýòîìó åäèí-
ñòâåííûì ñïîñîáîì äëÿ ìåíåäæåðà ÿâëÿåòñÿ íå ôîð-
ìàëüíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è, à ïðîâîöèðîâàíèå èõ èäåé.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, óïðàâëåíèå òàëàíòàìè èñïîëü-
çóþò îðãàíèçàöèè, óñïåõ êîòîðûõ îáúÿñíÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòüþ è ñïîñîáíîñòüþ áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíå-
íèÿ ðûíêà è âíåäðåíèåì èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è òåõ-
íîëîãèé. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ýòèõ êîìïàíèé:
áîëåå âûñîêèå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ,
êîòîðûå ìîãóò ðåàãèðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà è êëè-
åíòîâ, áûñòðîå ïðîèçâîäñòâî íîâûõ ïðîäóêòîâ, íîâûõ è
áîëåå êà÷åñòâåííûõ óñëóã è ò.ä.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî çàêëþ÷èòü, ýôôåêòèâíîå óï-
ðàâëåíèå òàëàíòàìè îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ äîõîäíîñòü
äëÿ êîìïàíèé ñ ãèáêîé ñòðóêòóðîé, ðàçâèòîé ñèñòåìîé
ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé, è èñïîëüçóþùèì
ïðîåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä. Êîìïåòåíöèè ñî-
òðóäíèêîâ îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿìè áèçíåñà. Äàííîå
íàïðàâëåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ó÷àñòèå â ýòîì ïðîöåññå
âñåõ ìåíåäæåðîâ, âíåäðåíèå íåòðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. Îäíàêî ìíîãèå êîìïàíèè íå â ñî-
ñòîÿíèè ðåãóëèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè, ïîñêîëüêó íå êàæäûé ìåíåäæåð ãîòîâ ïîñâÿòèòü
áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè íà ðàçâèòèå ñâîèõ ïîä÷è-
íåííûõ - ïðèâëå÷ü öåííîãî ñîòðóäíèêà ëåã÷å, ÷åì ñî-
çäàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ àòìîñôåðó, ñïîñîáñòâóþùóþ
äîñòèæåíèþ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ.
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