
ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ МЕДИЦИНСКОГО  
ПЕРСОНАЛА СРЕДНЕГО ЗВЕНА

Ковалева Елена Петровна
Аспирант, ОЧУВО «Международный инновационный 

университет», г. Сочи
elenakovalevamaslova@mail.ru

Аннотация. Профессиональная деятельность медицинских работников яв-
ляется одной из самых сложных и ответственных, что не может не влиять 
на личность каждого медицинского работника. Тема доклада актуальна для 
рассмотрения, так как личностные особенности медицинского персонала 
среднего звена можно изучать в двух аспектах: с одной стороны, личност-
ные особенности можно исследовать как фактор выбора профессии меди-
цинского работника, а с другой — с точки зрения влияния на них особенно-
стей профессии медицинского работника.
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Актуальность темы доклада обусловлена сложно-
стью профессиональной деятельности медицин-
ских работников и  необходимостью изучения 

влияния личности медицинского работника на професси-
ональную деятельность, и наоборот, влияния профессии 
медицинского работника на его личностные особенности.

В  рамках данной работы личностные особенности 
медицинского персонала среднего звена будут рассмо-
трены в  двух аспектах. С  одной стороны, личностные 
особенности будут изучены как фактор выбора профес-
сии медицинского работника, а с другой — с точки зре-
ния влияния на них профессии медицинского работника.

Одними из главных и определяющих факторов, влия-
ющих на выбор учебного заведения, являются личност-
ные факторы индивида. К ним относят:

 ♦ индивидуальные свойства (здоровье, физические 
возможности, задатки);

 ♦ черты характера и свойства личности (сюда отно-
сят коммуникабельность, ответственность, инте-
ресы, артистичность и др.);

 ♦ свойства обучающегося как субъекта деятельно-
сти (его успеваемость, наличие опыта в выполне-
нии различных трудовых операций, ассистирова-
ние в определенных профессиях и др.);

 ♦ индивидуальные особенности (индивидуальные 
предпочтения, творческая работа, хобби, инди-
видуальный стиль деятельности) [4, c. 448].

Другими словами, к личностным факторам професси-
онального выбора относятся разноуровневые характе-
ристики будущих работников, так или иначе проявляю-
щиеся в социальной жизни, а также имеющие отношение 
к выполнению профессиональных обязанностей.

Личностные факторы профессионального выбора 
также во  многом определяется теми социально-психо-
логическими установками, которые были сформирова-
ны у данного конкретного человека.

Рассматривая личностные особенности тех, кто вы-
бирает профессию медицинского работника, важно об-
ратиться к исследованию В. Н. Левиной [3, c. 3].

Так, по  мнению В. Н. Левиной, личностные качества 
врача включают в  себя волевой, интеллектуальный 
и эмоциональный аспект, которые в совокупности спо-
собствуют реализации этического компонента врачеб-
ного профессионализма.

В волевых качествах личности медицинского работ-
ника такие аспекты, как интеллектуальный и  эмоцио-
нальный, находятся на втором плане. Интеллектуальные 
качества содержат волевой аспект на  втором плане, 
а эмоционально-нравственный — на периферии. В эмо-
ционально-нравственных  же качествах волевой аспект 
располагается на  втором плане, а  интеллектуальный 
аспект — на периферии.
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Качество личности врача представляет собой про-
фессионально значимую для осуществления целей 
врачебной деятельности устойчивую характеристику 
личности врача, которая проявляется в ходе лечебного 
взаимодействия и сотрудничества его с пациентом [3, c. 
5].

При этом, данным автором выделяются как положи-
тельные, так и отрицательные качества личности врача.

Под положительными качествами личности врача 
понимаются устойчивые характеристики его личности, 
которые выражаются в  способности осуществлять ле-
чебное взаимодействие и сотрудничество с пациентами 
правильно, и являются необходимыми для успешной ре-
ализации целей врачебной деятельности.

В  свою очередь, под негативными качествами лич-
ности врача понимают устойчивые характеристики его 
личности, которые выражаются в  неспособности пра-
вильно осуществлять лечебное взаимодействие и  со-
трудничество с пациентами, что препятствует успешно-
му выполнению целей врачебной деятельности.

Рассматривая второй аспект личностных особенно-
стей медицинского персонала среднего звена, проана-
лизируем то  влияние, которое оказывает данная про-
фессия на качества и особенности личности.

Специфика медицинских профессий состоит в  том, 
что данные специалисты должны предоставлять про-
фессиональную помощь пациентам, независимо от  их 
возраста, пола, характера заболевания, национальной 
принадлежности, образования, социального статуса, ре-
лигиозных, политических убеждений, культурного про-
исхождения и т. п. [5, c. 459]

В  пределах профессиональной компетентности ме-
дицинского персонала среднего звена совершенными 
должны быть базовые знания структуры и функций ор-
ганизма, здоровья и болезненных состояний, динамики 
патологического процесса, особенностей проявлений 
человеческой психики, этических принципов медицины, 
системных способов мышления и рациональных подхо-
дов к решению медицинских проблем. Поэтому особое 
значение здесь приобретает свойство специалиста раз-
вивать свои способности, умение учиться, работать са-
мостоятельно, принимать адекватные профессиональ-
ные действия [1, c. 734].

Медицинский работник должен проявлять сочув-
ствие и уважение к жизни пациента. Он обязан уважать 
право пациента на облегчение страданий в соответствии 
к  существующему уровню медицинских знаний. Поми-
мо этого, он обязан владеть в совершенстве необходи-

мыми знаниями и  умениями в  области паллиативной 
медицинской помощи, предоставляющей умирающему 
возможность достойно закончить жизнь. Среди его про-
фессиональных обязанностей особое место занимает 
предотвращение и  облегчение страданий, связанных 
с процессом умирания, а также предоставление умира-
ющему и его семье необходимой психологической под-
держки, соблюдение медицинской этики в собственном 
поведении, проявление искреннего сочувствия к паци-
ентам, умение утешить их [6].

Нами рассмотрена лишь часть профессиональной 
компетентности медицинского работника среднего 
звена, ведь немаловажным является и  интегративное 
качество высокомотивированной личности, которая 
определяется совокупностью профессиональных зна-
ний, умений и  навыков, профессионально-личностных 
качеств, обеспечивающих внутреннюю готовность осу-
ществлять профессиональную деятельность, что прояв-
ляется в реализации личностного потенциала, в усовер-
шенствовании опыта и  стремлении к  беспрерывному 
самообразованию.

Данная профессия, безусловно, накладывает опре-
деленный отпечаток на личностных особенностях меди-
цинского работника.

При этом субъективные оценки в  большей степени, 
чем объективные параметры, определяют последствия 
внешних воздействий на  протекание психической дея-
тельности медицинских работников.

Ведь объективно одинаковые условия восприни-
маются разными людьми по-разному, и,  как следствие, 
в одних и тех же условиях у разных людей могут возни-
кать различные реакции и состояния.

Положение о детерминирующей роли субъективных 
оценок внешних условий в  развитии неблагоприятных 
психических состояний раскрыто в когнитивной теории 
стресса R. Lazarus, S. Folkman и  другие авторы показа-
ли, что стресс является реакцией на  особенности вза-
имодействия между личностью и  окружающим миром 
и  формируется только в  том случае, когда требования 
ситуации оцениваются личностью как превышающие ее 
возможности по  преодолению сложностей и  несущие 
угрозу потери ресурсов [Цит. по: 2].

Особенности проявления психологического стресса 
определяются экстремальностью воздействия, но  само 
понятие экстремальности должно определяться не в фи-
зических параметрах внешнего стимула, а  в  психоло-
гических категориях предела личностной психической 
адаптации к этому воздействию. Поэтому трудовая дея-
тельность может выступать не столько причиной, сколь-
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ко поводом для возникновения стрессового состояния 
медицинских работников, а истинные причины стресса 
находятся в особенностях личности [2].

Многие исследователи [2; 6; 7] указывают на  то, что 
индивидуальные черты, приводящие к  увлеченности 
и  выгоранию, сначала взаимодействуют с  организаци-
онными факторами, значимыми для самочувствия. Эти 
черты влияют на когнитивную оценку стрессоров и ко-
пинг, и далее — на выраженность рассматриваемых фе-
номенов.

Исследуя личность медицинского работника, многи-
ми исследователями выявлено, что трудности в  работе 

оказывают позитивное (стимулирующее) влияние на ме-
дицинских работников среднего звена высокого про-
фессионального уровня и  негативно (дезорганизующе) 
сказываются на деятельности медицинских работников 
низкого уровня мастерства.

Таким образом, можно сделать вывод о  том, что, 
обладая определенным набором личностных качеств 
в  волевой, интеллектуальной и  эмоциональной сфере, 
индивид будет стремиться выбрать профессию в  обла-
сти медицины. И  при этом, будет в  данной профессии 
успешен. Не имея данных качеств, человек либо не будет 
планировать свою будущую профессию с  медицинской 
деятельностью, либо будет в ней неуспешен.
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