
ПЕДАГОГИКА

П
îñòîÿííîå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå Ðîñ-
ñèéñêîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëå-
íèÿ, ìíîãî÷èñëåííûé è ðàçíîîáðàçíûé êîíòèí-

ãåíò ñîöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþùèéñÿ
ñïåêòð èõ ïîòðåáíîñòåé, òðåáóåò îñîáî òùàòåëüíîãî ïîä-
õîäà ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â Ïåíñè-
îííûõ ôîíäàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ÏÔÐ).

Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì ìîäåëü ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ Ïåíñèîííîãî
ôîíäà.

Ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñ-
òà ÏÔÐ â ñîâðåìåííîì ìèðå èìååò îñîáóþ âàæíîñòü. Õà-
ðàêòåð ñïåöèôè÷åñêèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
îáñëóæèâàåìûõ òðåáóåò îò ñïåöèàëèñòà âûñîêèõ çíàíèé,
óìåíèÿ ðàçáèðàòüñÿ ñ øèðîêèì êðóãîì âîïðîñîâ, íà÷è-
íàÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ýëåìåíòîâ

ñîöèîëîãèè è ýêîíîìèêè, à òàê æå çíàíèå ïñèõîëîãèè è
âëàäåíèå ìíîæåñòâîì ïðèåìîâ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè.

Ó ðàçíûõ èññëåäîâàòåëåé ñóùåñòâóåò ñâîå ìíåíèå ïî
îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèé "êîìïåòåíöèÿ" è "êîìïåòåíòíîñòü".
Ðàññìîòðèì ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ äàííûõ ïîíÿòèé.
Í.Ô. Åôðåìîâà îïðåäåëÿåò êîìïåòåíöèè êàê îáîáùåí-
íûå è ãëóáîêèå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè, îòðàæàþùèå åå ñïî-
ñîáíîñòè íàèáîëåå óíèâåðñàëüíî ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå
çíàíèÿ, óìåíèÿ è îïûò, âëàäåòü ïðèåìàìè, ïðèíèìàòü ðå-
øåíèÿ â ñòàíäàðòíûõ è íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ [7, Ñ. 7].
À.Ê. Ìàðêîâà, â ñâîþ î÷åðåäü, ñ÷èòàåò êîìïåòåíöèþ èí-
äèâèäóàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèè [5]. Ñîãëàñíî Ä.Î. Èâàíîâó êîì-
ïåòåíöèÿ - åñòü ñïîñîáíîñòü óñïåøíî îòâå÷àòü íà èíäè-
âèäóàëüíûå èëè îáùåñòâåííûå òðåáîâàíèÿ, èëè âûïîë-
íÿòü çàäàíèå (èëè âåñòè äåÿòåëüíîñòü), òî åñòü, èíûìè
ñëîâàìè, êîìïåòåíöèÿ äîëæíà ïîçâîëÿòü ïîëó÷àòü èíäè-
âèäóàëüíî èëè îáùåñòâåííî çíà÷èìûå ïðîäóêòû èëè ðå-
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ñîäåðæàòåëüíîìó àíàëèçó ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ Ïåíñèîííîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè. Ðàçðàáîòàíà è ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ÏÔÐ. Ðåàëèçàöèÿ ìîäåëè ïîçâîëÿåò ñèñòå-
ìàòèçèðîâàòü ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè, ñäåëàòü åå ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíîé, ñîäåðæàòåëüíî íàïðàâ-
ëåííîé è ìåòîäè÷åñêè îáîñíîâàííîé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êîìïåòåíòíîñòü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ìîäåëü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò.

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ
БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ ПЕНСИОННОГО ФОНДА
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çóëüòàòû [4, Ñ. 10]. Ïî ìíåíèþ Í.Ì. Áîðûòêî îñíîâíîé
õàðàêòåðèñòèêîé êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü
è ãîòîâíîñòü ñóáúåêòà ðåàëèçîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
öåííîñòíûå óñòàíîâêè [1, C. 71].

Êîìïåòåíöèÿ - ýòî îáîáùåííûé ñïîñîá äåéñòâèÿ,
îáåñïå÷èâàþùèé ïðîäóêòèâíîå îñóùåñòâëåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå âûðàæàåò ñïîñîá-
íîñòü ÷åëîâåêà ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèìåíÿòü â îïðåäåëåí-
íîì êîíòåêñòå ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû çíàíèé, óìåíèé è
öåííîñòíûå îòíîøåíèÿ. Ïðè ýòîì îñîáóþ, âàæíîñòü èìå-
åò óðîâåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó èìåííî îí ïî-
çâîëÿåò ðàçãðàíè÷èâàòü ðàçëè÷íûå óðîâíè êîìïåòåíöèè.
Òàêèì îáðàçîì, êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòà - ýòî ïðî-
ÿâëåííûå èì íà ïðàêòèêå ñòðåìëåíèå è ñïîñîáíîñòü (ãî-
òîâíîñòü) ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë (çíàíèÿ, óìåíèÿ,
îïûò, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà è äð.) äëÿ óñïåøíîé òâîð÷åñ-
êîé (ïðîäóêòèâíîé) äåÿòåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé è
ñîöèàëüíîé ñôåðå, îñîçíàâàÿ ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü è
ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ýòîé äåÿòåëüíîñ-
òè, íåîáõîäèìîñòü åå ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü - ýòî èíòåãðà-
òèâíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà, îáúåäèíÿþùåå
èìåþùèåñÿ ó íåãî ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, íàâûêè è
óìåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè è
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ âñåãî ýòîãî íà ïðàêòèêå. Ýòî ñïîñîáíîñòü
è ñòðåìëåíèå ðàçáèðàòüñÿ â òðåáîâàíèÿõ, ïðåäúÿâëÿå-
ìûõ ê òðóäó ïî ñïåöèàëüíîñòè [7, C. 74].

Â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ â Ïåíñèîííîì ôîíäå Ðîññèè ðàçðàáîòàíû
ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëè-
ñòîâ ÏÔÐ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â êàäðîâîé ïîëèòèêå
ôîíäà äëÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ
ïîäãîòîâêè ñîèñêàòåëåé íà äîëæíîñòè ïðè ïðèåìå íà ðà-
áîòó, à òàêæå äëÿ îáó÷åíèÿ è àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ è ïðè
ðàçðàáîòêå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé.

Ïðîôñòàíäàðòû ÏÔÐ ñîçäàíû â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíîé
ãîñóäàðñòâåííîé ðàáîòû ïî ðåôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû
ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèé, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ
ñîãëàñíî óêàçó Ïðåçèäåíòà îò 7 ìàÿ 2012 ãîäà ¹597"Î
ìåðîïðèÿòèÿõ ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè". Ñîçäàíèå ñòàíäàðòîâ îñóùåñòâëÿëîñü â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì êîäåêñîì (ñòàòüÿ 195.1) è ïðà-
âèëàìè äëÿ ïîäãîòîâêè ïðîôñòàíäàðòîâ (Ïîñòàíîâëåíèå
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 22 ÿíâàðÿ 2013 ãîäà ¹23 "Î ïðà-
âèëàõ ðàçðàáîòêè, óòâåðæäåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ") [4].

Íàðÿäó ñ îáùèìè ñâåäåíèÿìè î òðåáóåìîé êâàëèôè-
êàöèè ñïåöèàëèñòà ÏÔÐ, êàæäûé ïðîôñòàíäàðò âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ïåðå÷åíü è îïèñàíèå êîíêðåòíûõ òðóäîâûõ ôóíêöèé

ðàáîòíèêà, òðåáîâàíèÿ ê åãî îáðàçîâàíèþ è îïûòó ðàáîòû,
à òàêæå îñîáûå óñëîâèÿ ïðèåìà íà ðàáîòó è íåîáõîäèìûå
çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîòîðûìè îí äîëæåí îáëàäàòü.

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü
ðàáîòíèêîâ Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ, íàìè áûëè ñîñòàâ-
ëåíà ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñïå-
öèàëèñòîâ Ïåíñèîííîãî ôîíäà è âûäåëåíû áëîêè, â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êîòîðûìè îïðåäåëåíû îñíîâíûå êîìïåòåíöèè
(ðèñ.  1).

Ïåðâûé  áëîê - öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííûé. Äàííûé
áëîê õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, êàêèìè öåííîñòÿìè äîëæåí
îáëàäàòü ñïåöèàëèñò Ïåíñèîííîãî ôîíäà, ìîðàëüíî-
íðàâñòâåííûìè íîðìàìè, êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâà-
íèÿìè, ñïîñîáíîñòÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ è èõ âëèÿíèå íà
äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà.

Äàííûé áëîê ñîäåðæèò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:
1. ïîòðåáíîñòü â ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîðàçâè-

òèè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
2. îñîçíàíèå âàæíîñòè ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè;
3. ïîòðåáíîñòü â ïðîåêòèðîâàíèè ñâîåãî ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî ðîñòà.

Âòîðîé  áëîê ìîäåëè ñîñòàâëÿåò ïðîôåññèîíàëüíûå
çíàíèÿ è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå êîìïîíåíòû êàê: 

1. ïðîôèëüíàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ è íîðìàòèâíî-
ïðàâîâàÿ áàçà;

2. ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè è
èíûìè îðãàíèçàöèÿìè;

3. ïðàâèëà âåäåíèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà â ñèñòåìå
ÏÔÐ è ñîãëàñîâàíèÿ âûïóñêàåìûõ íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ;

4. ïîðÿäîê ðàáîòû ñî ñëóæåáíîé èíôîðìàöèåé;
5. ïîðÿäîê è ñðîêè ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè â

ñèñòåìå ÏÔÐ;
6. îñíîâû ýòèêè äåëîâîãî îáùåíèÿ è ìåæêóëü-

òóðíîé êîììóíèêàöèè.

Ê íîðìàòèâíî ïðàâîâîé áàçå îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå
äîêóìåíòû:

1. Âñåîáùàÿ äåêëàðàöèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà (ïðèíÿ-
òà Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëååé ÎÎÍ 10.12.1948);

2. Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñ ó÷å-
òîì ïîïðàâîê, âíåñåííûõ Çàêîíàìè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè î ïîïðàâêàõ ê Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 21.07.2014 N 11-ÔÊÇ);

3. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 28.12.2013 N 400-
ÔÇ (ðåä. îò 19.12.2016) "Î ñòðàõîâûõ ïåíñèÿõ" (ñ èçì. è
äîï., âñòóï. â ñèëó ñ 01.01.2017);

4. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 28.12.2013 N 410-
ÔÇ "Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Ôåäåðàëüíûé çàêîí "Î íå-
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Рисунок 1. - Структура профессиональной компетентности специалистов Пенсионного фонда РФ.
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ãîñóäàðñòâåííûõ ïåíñèîííûõ ôîíäàõ" è îòäåëüíûå çà-
êîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè";

5. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 28.12.2013 N 421-
ÔÇ "Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå çàêîíîäàòåëü-
íûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà "Î ñïåöèàëüíîé îöåíêå óñëîâèé
òðóäà";

6. Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 28 äåêàáðÿ 2013 ã. N 422-ÔÇ "Î ãàðàíòèðîâàíèè
ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ëèö â ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ïåí-
ñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè è èíâåñòèðîâàíèè ñðåäñòâ ïåíñèîííûõ íà-
êîïëåíèé, óñòàíîâëåíèè è îñóùåñòâëåíèè âûïëàò çà ñ÷åò
ñðåäñòâ ïåíñèîííûõ íàêîïëåíèé";

7. Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 28 äåêàáðÿ 2013 ã. N 424-ÔÇ "Î íàêîïèòåëüíîé ïåí-
ñèè";

8. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 22.11.2016 ¹ 385-
ÔÇ "Î åäèíîâðåìåííîé äåíåæíîé âûïëàòå ãðàæäàíàì,
ïîëó÷àþùèì ïåíñèþ";

9. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 20.04.2015 N 88-ÔÇ
"Î åäèíîâðåìåííîé âûïëàòå çà ñ÷åò ñðåäñòâ ìàòåðèí-
ñêîãî (ñåìåéíîãî) êàïèòàëà";

10. Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
17.12.2014 N 1386 "Î ïîðÿäêå âûïëàòû ïåíñèé ëèöàì,
âûåçæàþùèì (âûåõàâøèì) íà ïîñòîÿííîå æèòåëüñòâî
çà ïðåäåëû òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" (âìåñòå
ñ "Ïîëîæåíèåì î ïîðÿäêå âûïëàòû ñòðàõîâîé ïåíñèè ëè-
öàì, âûåçæàþùèì (âûåõàâøèì) íà ïîñòîÿííîå æèòåëü-
ñòâî çà ïðåäåëû òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè").

Òðåòèé  áëîê - ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ Ìû âû-
äåëèëè ñëåäóþùèå ãðóïïû óìåíèé: îðãàíèçàöèîííûå,
êîììóíèêàòèâíûå, ãíîñòè÷åñêèå, àíàëèòè÷åñêèå.

Îðãàíèçàöèîííûå óìåíèÿ ñïîñîáñòâóþò áîëåå áûñò-
ðîìó è êà÷åñòâåííîìó âûïîëíåíèþ ñâîèõ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé. Îíè ïîçâîëÿþò ïëàíèðîâàòü ñâîé ðàáî÷èé
äåíü, ÷åòêî è ÿñíî ñòàâèòü öåëè ðàáîòû, à òàêæå óñêîðÿ-
þò âûïîëíåíèå çàäà÷. Ê îðãàíèçàöèîííûì óìåíèÿì îò-
íîñÿòñÿ òàêèå óìåíèÿ êàê:

1. îðãàíèçîâûâàòü ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ â öåëÿõ
åãî ýêîíîìèè;

2. ïðèìåíÿòü íàâûêè äåëîâîãî ïèñüìà, ðàáîòû
ñî ñëóæåáíûìè äîêóìåíòàìè;

3. ðàáîòàòü ñ êîìïüþòåðíîé îðãòåõíèêîé, à òàê-
æå èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå íåîáõîäèìîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå;

4. âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ñòðóêòóðíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè; 

5. ïðèìåíÿòü íàâûêè ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè
äîêóìåíòàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ìåæâåäîì-
ñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ - ýòî óìåíèÿ ñïåöèàëèñòà
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êëèåíòàìè è êîëëåãàìè, ïðàâèëüíî
èíòåðïðåòèðîâàòü èíôîðìàöèþ îò íèõ è äîñòóïíî ïåðå-
äàâàòü èì ñâîþ èíôîðìàöèþ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ óìåíèÿ:

1. óñòàíàâëèâàòü êîíòàêò ñ êëèåíòîì;
2. óìåòü ðàçðåøàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè;
3. óìåòü îáùàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè ñ áîëåå

âûñîêîé äîëæíîñòüþ;
4. âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êîëëåãàìè.

Êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ ïîçâîëÿþò ñïåöèàëèñòàì
îáùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè è ìåæäó ñîáîé, èçáåãàÿ ïðîáëåì-
íûõ ñèòóàöèé, è ìèíèìèçèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ, åñëè
ïðîáëåìû âîçíèêàþò.

Ãíîñòè÷åñêèå óìåíèÿ - ýòî ïîçíàâàòåëüíûå óìåíèÿ â
îáëàñòè ïðèîáðåòåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, ïðåä-
óñìàòðèâàþùèõ ïîëó÷åíèå íîâîé èíôîðìàöèè, âûäåëå-
íèå â íåé ãëàâíîãî è ñóùåñòâåííîãî. Â ýòîé ãðóïïå âûäå-
ëÿþò óìåíèÿ:

1. àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, ïðèìåíÿòü
íîâûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì;

2. áûñòðî ïåðåñòðàèâàòüñÿ íà âûïîëíåíèå ðàç-
ëè÷íîé ðàáîòû;

3. áûñòðî è êà÷åñòâåííî îñâàèâàòü íîâûå ôîð-
ìû ðàáîòû;

4. àíàëèçèðîâàòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñâîé
îïûò è îïûò äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Àíàëèòè÷åñêèå óìåíèÿ ïîçâîëÿþò ðàçäåëèòü çàäà÷ó
íà ñîñòàâíûå ÷àñòè, âûäåëèòü ñóùåñòâåííîå è íåñóùåñ-
òâåííîå, îïðåäåëèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ÷àñòÿìè è îï-
ðåäåëèòü ïîðÿäîê è ôîðìó âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Âûäåëÿ-
þò óìåíèÿ:

1. ïðîèçâîäèòü àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó ñî
ñòàòèñòè÷åñêèìè è îò÷åòíûìè äàííûìè, èíôîðìàöèåé;

2. ïðîãíîçèðîâàòü ïîçèòèâíûå è íåãàòèâ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ äåéñòâèé è íåñòè çà íèõ îòâåò-
ñòâåííîñòü.

3. ïðèìåíÿòü ìåòîäîëîãèþ ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà;

4. ñèñòåìàòèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ.

Ïîñëåäíèé, ÷åòâåðòûé, áëîê ìîäåëè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé âëàäåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ÏÔÐ. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñïîñîáíîñòè, âëàäåíèÿ è ëè÷íûå êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ:

1. âëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêîé;
2. âëàäåíèå çíàíèÿìè îá îñîáåííîñòÿõ êàòåãî-

ðèè êëèåíòîâ è ñïîñîáíîñòü ïðèìåíÿòü ýòè çíàíèÿ íà
ïðàêòèêå;

3. óìåíèå ãðàìîòíî ïðèìåíÿòü çàêîíîäàòåëüíîþ
áàçó;

4. ñïîñîáíîñòü áåñêîíôëèêòíî ðåøàòü ïðîá-
ëåìíûå ñèòóàöèè;
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5. ñïîñîáíîñòü ÷åòêî, òî÷íî, êà÷åñòâåííî è áûñ-
òðî âûïîëíÿòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè;

6. ñïîñîáíîñòü áûñòðî ïðèñïîñîáèòñÿ ê èçìåíÿ-
þùèìñÿ ñïîñîáàì è ìåòîäàì ðàáîòû;

7. ñïîñîáíîñòü áûñòðî àêòèâèçèðîâàòü âñå ðå-
ñóðñû äëÿ ðåøåíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû;

8. óìåíèå ðàññòàâëÿòü ïðèîðèòåòû â âûïîëíåíèè
ðàáîòû;

9. àêêóðàòíîñòü;
10. ÷åòêîñòü èñïîëíåíèÿ;
11. âíèìàòåëüíîñòü è âåæëèâîñòü;
12. òåðïèìîñòü è òåðïåëèâîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, èçó÷èâ ïåðå÷íè êîìïåòåíöèé, êîòî-
ðûå ñóùåñòâóþò â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, îáîáùèâ òðåáî-
âàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ñïåöèàëèñòàì, íàìè áûëà ñî-
ñòàâëåíà ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ. Â äàííîé ìîäåëè
ïðåäñòàâëåíû íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà, êîòîðûìè, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, äîëæåí îáëàäàòü áóäóùèé ñïåöèàëèñò
Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ.

Ñëåäîâàíèå ñòðóêòóðå ïîçâîëÿåò ñèñòåìàòèçèðîâàòü
ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíî-
ñòè, ñäåëàòü åå ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíîé, ñîäåðæà-
òåëüíî íàïðàâëåííîé è ìåòîäè÷åñêè îáîñíîâàííîé.
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