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Аннотация. Современные информационные технологии находят при-
менение практически во  всех областях профессиональной деятельности 
человека. Ключевым направлением развития современного инструмен-
тария цифровых технологий является промышленность, в  частности, 
использование технологии 3D печати. Для эффективной и  качественной 
работы данной технологии требуется интеграция соответствующих ин-
формационных систем и программного обеспечения. Одним из основных 
вопросов данной области является оценка качества функционирования 
информационной системы. Основной целью настоящей статьи является 
исследование и  систематизация ключевых факторов оценки качества 
функционирования информационной системы. Автором применяются 
теоретические методы исследования, а также используются научные ре-
зультаты отечественного и зарубежного авторства.
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Введение

Сегмент информационных технологий занимает клю-
чевое место в  рамках современного технологиче-
ского прогресса, а  также становлении и  развитии 

многих бытовых и  профессиональных областей жизне-
деятельности человека. Посредством разработки и инте-
грации инновационных цифровых инструментов значи-
тельно повышается эффективность и  рациональность 
использования ресурсов на предприятии, происходит со-
кращение ручного труда и, как следствие, сведение чело-
веческого фактора к минимуму, а также ряд иных позитив-
но-влияющих на производство факторов. Таким образом, 
рассматриваемая научная область представляет колос-

сальную актуальность для современного промышленного 
комплекса, заключающуюся в повышении эффективности 
и экономического эффекта работы предприятий [1].

Информационные системы и  технологии находят 
свое применение в  абсолютно разных областях дея-
тельности человека. Активное использование наблю-
дается в архитектуре и строительстве, экономике, воен-
но-промышленной и иных актуальных на сегодняшний 
день профессиональных сферах. Именно поэтому в со-
временном мире уделяется колоссальное внимание 
не только на повсеместную интеграцию цифровых ре-
шений, но и активное развитие самого инструментария 
информационных технологий. Именно инновационный 
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потенциал данных технологий способен привести к ка-
чественным изменениям в сферах своей интеграции.

Постановка задачи

Одним из ключевых вопросов при разработке и ин-
теграции информационных систем является оценка 
качества информационных процессов и информацион-
ных ресурсов. На сегодняшний день существует множе-
ство моделей и методов произведения данной оценки, 
однако для каждых конкретных задач производства ис-
пользуются совершенно разные подходы.

В  рамках представленной статьи предпринимает-
ся попытка произвести систематизацию знаний, ка-
сающихся оценки качества информационных систем 
и  предъявляемых к  ним требованиям при интеграции 
технологии 3D печати в промышленности.

Основные аспекты качества 
информационных систем

Вопросы качества и  эффективности информацион-
ных систем являются основополагающими компонен-
тами успешного и бесперебойного функционирования 
работы тех или иных систем и механизмов. С целью бо-
лее качественного и успешного развития исследуемого 
вопроса необходима систематизация данных об основ-
ных качествах информационных систем.

Система и  объект управления — это ключевые 
аспекты, на основе которых определяется качество ин-
формационных процессов и ресурсов. Исходя из этого, 
работы, связанные с анализом качества информацион-
ных систем должны включать градацию менеджмента 
качества относительно системы менеджмента каче-
ства. Управление качеством при разработке современ-
ного программного обеспечения для промышленных 
предприятий выполняет функции контроля, обслужи-
вания, а также, непосредственно, средств обеспечения 
качества. Инструментами, используемыми в  задачах 
управления качеством, являются контроль качества, 
процессов и средства повышения качества.

Оценка качества информационной системы включа-
ет в себя множество сложностей и специфичных задач, 
что делает ее сложно-выполнимым процессом. В связи 
с этим стоит отметить, что на сегодняшний день не су-
ществует универсальной меры качества, охватываю-
щей полный спектр качеств, для определения качества 
любой разрабатываемой информационной системы [2].

Одним из  инструментов оценки качества про-
граммного продукта являются различные метрики. 
Посредством них получается возможным создание ко-
личественной и качественной оценки качества работы 
информационной системы. Данные метрики градиру-
ются на три основные шкалы, каждая из которых вклю-
чает те  или иные свойства и  признаки исследуемого 

Рис. 1. Модель классификации критериев качества информационных систем
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объекта. На  рис.  1 представлена модель, классифици-
рующая критерии качества информационных систем:

Инструменты оценки качества 
информационных систем

На  основе представленных на  рис.  1 критериев 
определяется степень соответствия информационной 
системы способностью выполнять поставленные цели 
и задачи. Основным инструментом, активно используе-
мым в управлении жизненным циклом изделия и систе-
мы на сегодняшний день, является CALS.

Методы CALS включают в  себя положение системы 
качества, реализуемых в  форме проекта. Необходимо 
отметить, что с целью более эффективной реализации 
каждого подхода к  управлению бизнес-средой необ-
ходимо основываться на положения системы качества. 
Данная система представляет собой совокупность ор-
ганизационной структуры, ответственности, процедур, 
а также процессов и ресурсов, обеспечивающих выпол-
нение общего руководства качеством [3].

Одним из направлений исследований в данной об-
ласти является разработка информационных систем 

для поддержки работы технологии 3D печати в  про-
мышленности. Для реализации стратегии CALS в  дан-
ном сегменте могут использоваться следующие методы 
(рис. 2):

Исходя из представленной информации, стоит отме-
тить, что инструментарий CALS представляет высокий 
уровень актуальности при своем использовании для 
решения задач анализа качества, информационных 
составляющих технологии 3D печати. Немаловажным 
вопросом также является и  процесс взаимодействия 
данных систем. Далее в  статье будет более подробно 
рассмотрен вопрос, касающийся интеграции процес-
сов оценки качества информационной системы для 
технологии 3D печати в промышленности [4].

Интеграция процессов оценки 
качества информационной 
системы для технологии 3D печати 
в промышленности

Активным инструментом, позволяющим произве-
сти внедрение и  учет процессов и  ресурсов, является 
управление данными о системе. Главной задачей в этом 
моменте является аккумулирование полной информа-

Рис. 2. Методы реализации стратегии CALS
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ции, генерирующейся прикладными системами, в  це-
лостную модель.

Процесс взаимодействия этих систем и прикладных 
систем строится на  основе стандартных интерфейсов, 
которые условно можно разделить на  четыре группы 
(рис. 3) [5]:

Исследуемая методология имеет прозрачные ком-
муникации между разработчиками программного обе-
спечения и  конечными потребителями. В  результате 
этого, могут быть разработаны намного более эффек-
тивные информационные системы, обеспечивающие 
управление 3D печатью на  основе выдвинутых пред-
почтений сотрудников и  руководства промышленных 
предприятий [6].

Заключение

Итак, основной целью представленной статьи яв-
лялось исследование и  систематизация ключевых 

факторов оценки качества функционирования инфор-
мационной системы. В результате работы были рассмо-
трены и систематизированы ключевые факторы, опре-
деляющие вопрос анализа качества информационных 
процессов и  информационных ресурсов при внедре-
нии технологии 3D печати в  промышленности. В  за-
ключение необходимо отметить, что методы и модели 
анализа качества информационных процессов и  ин-
формационных ресурсов при внедрении технологии 
3D печати в  промышленности представляют из  себя 
множество планируемых и  систематически проводи-
мых мероприятий, которые требуются для создания 
уверенности в  соответствии продукции определен-
ным требованиям заказчика. Управление качеством 
включает в себя методы и деятельность оперативного 
характера, используемых с целью удовлетворения тре-
бований к качеству. Система качества должна функци-
онировать так, чтобы обеспечить уверенность в  том, 
что проблемы предупреждаются, а не выявляются по-
сле возникновения.

Рис. 3. Группы оценки качества информационных процессов и ресурсов при внедрении технологии 
3D печати в промышленности
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