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С
òóäåí÷åñêàÿ ñðåäà õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì êî-
ëè÷åñòâîì êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå ñòîèò
ðàññìàòðèâàòü êàê ïîçèòèâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ

ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîïîçíàíèÿ.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå XX âåêà áûëî ââåäåíî â íàó÷íûé
àïïàðàò ïîíÿòèå "êîìïåòåíòíîñòü", íà ïðîòÿæåíèè äëè-
òåëüíîãî âðåìåíè èññëåäîâàòåëè ðàçìûøëÿëè íàä ðàç-
ãðàíè÷åíèåì ïîíÿòèé êîìïåòåíöèÿ è êîìïåòåíòíîñòü,
íàä òðàêòîâêîé ýòèõ òåðìèíîâ, çàäàâàëèñü âîïðîñîì êà-
êîé èç òåðìèíîâ âõîäèò â ñîñòàâ âòîðîãî, ÷òî èõ îáúåäè-
íÿåò [3]. Êîìïåòåíòíîñòü îñíîâûâàåòñÿ íà êîìïåòåíöèè,
íî íå èñ÷åðïûâàåòñÿ åþ.

Â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå âçàèìîñâÿçàííûõ
êîìïîíåíòà: ìîòèâàöèîííûé, êîãíèòèâíûé, ïîâåäåí÷åñ-
êèé, öåííîñòíî-ñìûñëîâîé. Ìîòèâàöèîííûé êîìïîíåíò
îòðàæàåò ãîòîâíîñòü, èíòåðåñ, ñòðåìëåíèå, ïîòðåáíîñòü
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ñâîåì ïîâåäåíèè îáùåïðèíÿòûìè
íîðìàìè â îáùåñòâå, â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êîëëåãàìè, ê
âûïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. Êîãíèòèâíûé
êîìïîíåíò îñíîâûâàåòñÿ íà çíàíèÿõ ñîäåðæàíèÿ êîìïå-
òåíòíîñòè, î êóëüòóðå, ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè, ïðî-
ôåññèîíàëüíîì çíàíèè. Ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò õà-

ðàêòåðèçóåò óìåíèå, îïûò ïðèìåíåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè â
ðåøåíèè ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. Öåííîñò-
íî-ñìûñëîâîé êîìïîíåíò ïîêàçûâàåò îòíîøåíèå ê ñî-
äåðæàíèþ êîìïåòåíòíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, âûïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ ñòàí-
äàðòíûì è íåñòàíäàðòíûì ïóòåì.

Ñ ðàçâèòèåì êîíôëèêòîëîãèè ñôîðìèðîâàëîñü ïîíÿ-
òèå "êîíôëèêòîëîãè÷íàÿ êîìïåòåíòíîñòü", êîòîðàÿ îçíà-
÷àåò ñïîñîáíîñòü äåéñòâóþùåãî ëèöà â ðåàëüíîì êîí-
ôëèêòå îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà
ìèíèìèçàöèþ äåñòðóêòèâíûõ ôîðì êîíôëèêòà è ïåðåõîä
ñîöèàëüíî íåãàòèâíûõ êîíôëèêòîâ â ñîöèàëüíî ïîëîæè-
òåëüíîå ðóñëî [6].

×åðâîíûé Ï.Ä. îòíîñèò åå ê îäíîé èç âàæíåéøèõ îá-
ùèõ õàðàêòåðèñòèê îáùåé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò èíôîðìàöèþ î âîçìîæíûõ
ñòðàòåãèÿõ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå è óìåíèå àäåêâàòíî
ðåàëèçîâàòü ýòè ñòðàòåãèè â êîíêðåòíîé æèçíåííîé ñè-
òóàöèè.

Ïåòðîâñêàÿ Ë.À. îïðåäåëÿåò êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ
êîìïåòåíòíîñòü êàê êîìïåòåíòíîñòü ÷åëîâåêà â êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè [4; ñ.414]. Ñàìñîíîâà Í.Â. êîíôëèê-
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ òåîðèè êîíôëèê-
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ñðåäå.
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òîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü îïðåäåëÿåò êàê âèä ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ñïåöèàëèñòà âûïîë-
íÿòü îïðåäåëåííûå òðóäîâûå ôóíêöèè â ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîíôëèêòîãåííîé ñðåäå [5; ñ.156]. Ïî îïðåäåëåíèþ
Î. È. Ùåðáàêîâîé, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü
- ýòî ñèñòåìà íàó÷íûõ çíàíèé î êîíôëèêòå è óìåíèé óï-
ðàâëÿòü èì, öåëåíàïðàâëåííî ðàçâèâàåìûõ â ïðîöåññå
ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì
ñèòóàöèÿì ó÷åáíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ [7; ñ. 57]. Ëóêàøåíêî À.À. ïðè-
øåë ê âûâîäó î òîì, ÷òî âàæíûì ôàêòîðîì âîçíèêíîâå-
íèÿ êîíôëèêòîâ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ÿâëÿåòñÿ îòñóò-
ñòâèå èëè íåäîñòàòîê êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíò-
íîñòè ïåäàãîãîâ [2; ñ.17].

Èñõîäÿ èç âûøåóêàçàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé,
ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó ñòóäåíòîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ
ïðåæäå âñåãî óñâîåíèåì ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ è
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è
áóäåò âëèÿòü íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé
ñî ñòóäåíòàìè.

Îïðåäåëèòü óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîíôëèêòî-
ëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ìîæíî ïóòåì ñîçäàíèÿ ïðîá-
ëåìíîé ñèòóàöèè â ðåøåíèè ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîáëåìû
èëè ïîäâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ê íåîáõîäèìîñòè îáñóæäåíèÿ
âîçíèêøåé ïðîáëåìû.

Ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñ-
òè ôîðìèðóåò ãîòîâíîñòü ê âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå, èç-
ìåíÿåò ñòèëü îáùåíèÿ ñòóäåíòà.

Îçíàêîìëåíèå ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ñ êîíôëèêòîëî-
ãèåé ïðîèçîøëî äî òîãî, êàê áûëè ïîäãîòîâëåíû ê ýòîìó
ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ è ïðàâîâàÿ áàçà,
ñîçíàíèå è êóëüòóðà ëþäåé. Âûÿñíèëîñü ïðàêòè÷åñêè
ïîëíîå îòñóòñòâèå íàâûêîâ öèâèëèçîâàííîé ïîëåìèêè,
ïåðåãîâîðîâ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ è óïðàâëåíèÿ
èìè. Áëàãîäàðÿ ðîññèéñêèì ó÷¸íûì ïîÿâèëîñü íåìàëî
ãëóáîêèõ è ñîäåðæàòåëüíûõ ïóáëèêàöèé, êîòîðûå ñóìåëè
èçìåíèòü òðàäèöèîííîå äëÿ ñîâåòñêîãî îáùåñòâîâåäå-
íèÿ îòíîøåíèÿ ê ñîöèàëüíûì êîíôëèêòàì [1; ñ.398].

Îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà ôîðìèðîâà-
íèè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû, òî åñòü íà ôîðìèðî-
âàíèè çíàíèé î íàóêå "êîíôëèêòîëîãèÿ", â õîäå èçó÷åíèÿ
êîòîðîé, íåîáõîäèìî äàòü ñòóäåíòàì òîò íåîáõîäèìûé
îáúåì íàó÷íûõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, êîòîðûå
ïîìîãóò èì ðàñïîçíàòü êîíôëèêò äî òîãî, êàê îí ïåðåø¸ë
â îòêðûòóþ ôîðìó, áåçîøèáî÷íî àíàëèçèðîâàòü åãî ïðè-
÷èíû, òèï è äèíàìèêó, îïðåäåëèòü èíòåðåñû è ìîòèâàöèè
êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí. Âàæíî íàó÷èòü ãðàìîòíî âû-
ñòðàèâàòü ñõåìó ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå, ÷òîáû
ìèíèìèçèðîâàòü ïîòåðè ñòîðîí, äîáèâàòüñÿ âçàèìîïðè-

åìëåìîãî óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðà, íå ïðèáåãàÿ ê ñèëå.

Íåîáõîäèìî îáó÷àòü â âóçàõ îñíîâàì êîíôëèêòîëîãèè
è óïðàâëåíèþ êîíôëèêòàìè, ýôôåêòèâíîé ðàáîòå â êîí-
êóðåíòíîé ñðåäå, âûïîëíåíèþ ðîëè ïîñðåäíèêîâ, ýêñïåð-
òîâ ïî ïåðåãîâîðàì è òä.

Öåëÿìè ïðåïîäàâàíèÿ êîíôëèêòîëîãèè ÿâëÿåòñÿ îç-
íàêîìëåíèå ñòóäåíòîâ ñ ñîâðåìåííîé òåîðèåé ñîöèàëü-
íîãî êîíôëèêòà, óñâîåíèå îñíîâ åãî íàó÷íîãî àíàëèçà è
ïðîãíîçà; îâëàäåíèå ïîëèòè÷åñêèìè íàâûêàìè óðåãóëè-
ðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ, ïåðåãîâîðíûìè è ïîñðåäíè÷åñêèìè
òåõíîëîãèÿìè; âîñïèòàíèå êóëüòóðû íåíàñèëüñòâåííîãî
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, òåðïèìîñòè, ôîðìèðîâàíèå èí-
òåëëåêòóàëüíîãî è íðàâñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè
áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà.

Èíòåðåñíûìè íà íàø âçãëÿä ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû îï-
ðîñà î ñíèæåíèè êîíôëèêòîâ â âóçå è î ñòåïåíè íåîáõî-
äèìîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â âóçå. Òàê, 51%
ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîâûøåíèå ñïëî÷¸ííîñòè
ñòóäåíòîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ óðîâíÿ êîí-
ôëèêòîâ â âóçå; 55,4% îòâåòèëè, ÷òî ñîáëþäåíèå ïðàâ
ñòóäåíòîâ è ïîâûøåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû ñòóäåíòîâ áóäóò
èìåòü ïîõîæèé ýôôåêò íà óðîâåíü êîíôëèêòîâ. Õî÷åòñÿ
îòìåòèòü, ÷òî 47% ñòóäåíòîâ óäîâëåòâîðåíû êóëüòóðíî-
ìàññîâûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, à òàêæå ñ÷èòàþò èõ èíòåðåñ-
íûìè.

Íî âîçíèêàåò âîïðîñ - ïî÷åìó ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êóëüòóðû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ
êîíôëèêòîâ ñðåäè ñòóäåíòîâ?

Îñòàåòñÿ òîëüêî ïîëàãàòü, ÷òî òå êà÷åñòâåííûå çàäà-
÷è, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìåðîïðè-
ÿòèÿ äàííîãî ðîäà íå âûïîëíÿþòñÿ.

Ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ñîçäàíèå êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé ñëóæáû â âóçå â ðàâíîé ñòåïåíè êàê ïîâëèÿåò íà
óðîâåíü êîíôëèêòîâ, òàê è íå ïîâëèÿåò. Â òî æå âðåìÿ,
ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò íåîáõî-
äèìîñòü ñîçäàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, íî íà-
äåë¸ííîé îïðåäåëåííûìè ôóíêöèÿìè, òàêèìè êàê çàùèòà
èíòåðåñîâ ñòóäåíòîâ (69,5%), îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîìîùè (58,9%), îáó÷åíèå êîíñòðóêòèâíîìó ïîâåäåíèþ â
êîíôëèêòå (47,7%).

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ðåñïîíäåíòû íå ÷óâñòâóþò íåîá-
õîäèìîñòè â óëó÷øåíèè ñâîèõ íàâûêîâ êîíñòðóêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíôëèêòàõ òðàäèöèîííûì ïóòåì, à
èìåííî, ñ ïîìîùüþ êóðñîâ ëåêöèé (35,9% - çà, 36,9% -
ïðîòèâ), ó÷àñòèÿ ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé (33,4% - çà,
36,5% - ïðîòèâ). Â òî âðåìÿ êàê òàêèå áîëåå ïðàêòèêîíà-
ïðàâëåííûå ìåòîäû êàê òðåíèíãè ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíî-
ñòüþ, ïîòîìó êàê 47% ðåñïîíäåíòîâ âûñêàçàëèñü çà ó÷à-
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ñòèå â òðåíèíãàõ.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó ìîæíî óïîìÿíóòü î
íåêîòîðûõ ðåêîìåíäàöèÿõ, ñëåäîâàíèå êîòîðûì, ïîìî-
æåò ýôôåêòèâíîìó ôîðìèðîâàíèþ êîíôëèêòîëîãè÷åñ-
êîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ.

Âî-ïïåðâûõ, êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü
ñòîèò ðàññìàòðèâàòü êàê îäíó èç îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ïðèâèòèå íàâûêîâ áåñ-
êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîìîæåò ñòóäåí÷åñêîé
ìîëîä¸æè íåçàâèñèìî îò âûáðàííîé ñïåöèàëüíîñòè íà
âûñîêîì óðîâíå ðåàëèçîâûâàòü ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì äèñöèïëèíà "êîíôëèêòîëîãèÿ"
äîëæíà áûòü ââåäåíà â îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû âñåõ
ñïåöèàëüíîñòåé è íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè.

Âî-ââòîðûõ, âîñïðèÿòèå ñòóäåíòîì êîíôëèêòíîé ñèòó-
àöèè äîëæíî ïîìåíÿòüñÿ, òî åñòü íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-
âàòü êîíôëèêò êàê âîçìîæíîñòü ñàìîðàçâèòèÿ. Ðàáîòà â
ýòîì íàïðàâëåíèè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ íà ïîñòîÿííîé
îñíîâå òåîðåòèêàìè è ïðàêòèêàìè êîíôëèêòîëîãèè è
ïñèõîëîãèè.

Â-òòðåòüèõ, ïîñêîëüêó ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêèé ñîñòàâ (ÏÏÑ) îêàçûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå íà ëè÷-
íîñòü ñòóäåíòà ðóêîâîäñòâó âóçîâ íåîáõîäèìî îáðàòèòü
âíèìàíèå íà âëàäåíèå ÏÏÑ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîì-
ïåòåíòíîñòüþ.

Â ñëó÷àå âûÿâëåíèå îòñóòñòâèÿ íàâûêîâ áåñêîí-
ôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äîëæíû áûòü îðãàíèçîâàíû
êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ñîòðóäíèêîâ âóçà.
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