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С
÷èòàåòñÿ, ÷òî ñîâðåìåííîå âèäåíèå áàíêîâ â ïîë-
íîì ñìûñëå ñëîâà íà÷àëî ñôîðìèðîâûâàòüñÿ â
óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ ïåðâîé ñòàäèè êàïèòàëèç-

ìà â 14-15 âåêàõ, ïðåæäå âñåãî â èòàëüÿíñêèõ ãîðîäàõ
[1, ñ. 16] ñ ïîÿâëåíèåì ïîòðåáíîñòè â ññóäíîì êàïèòàëå,
ïðîâåäåíèè äåíåæíûõ ðàñ÷åòîâ, à òàêæå â îáìåííûõ îïå-
ðàöèÿõ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî íà òîò ìîìåíò íå ñóùåñòâîâàëî
åäèíîé ñèñòåìû ìîíåò: îíè âñòðå÷àëèñü ðàçëè÷íîé ôîð-
ìû è äîñòîèíñòâîì. Êîíå÷íî, çà ýòî âðåìÿ êàê âèäåíèå,
òàê è ôóíêöèè êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé èçìåíèëèñü.

Ñîâðåìåííûé áàíê 

- ýòî ôèíàíñîâûé èíñòèòóò, âûïîëíÿþùèé øèðîêèé
ñïåêòð ôèíàíñîâûõ óñëóã â îòíîøåíèè ëþáîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñóáúåêòà. Èõ ôóíêöèè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  1 [2.
ñ. 388-340]

◆ Ñáåðåãàòåëüíàÿ  ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèâëå-
÷åíèå ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ
ëèö è èõ íàêîïëåíèè ïðè íèçêîì óðîâíå ðèñêà

◆ Ôóíêöèÿ  ïëàòåæåé è ðàñ÷åòîâ îáåñïå÷èâàåò ïå-
ðåâîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò îäèí ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåê-
òîâ ê äðóãèì.

◆ Ôóíêöèÿ  èíâåñòèöèîííîãî  ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ-
÷àåòñÿ âî âëîæåíèè àêòèâîâ ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ ìàê-
ñèìàëüíîé ïîëüçû, âûñòóïàÿ â ðîëè ñîó÷àñòíèêà ïðîåê-
òîâ (íàïðèìåð, ÷åðåç ïîêóïêó ïàêåòîâ àêöèè). Äàííàÿ

ôóíêöèÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíî â èñëàìñêîì áàíêèíãå, ãäå
ïðèñóòñòâóåò çàïðåò íà ññóäíûå ïðîöåíòû. 

◆ Êðåäèòíàÿ  ôóíêöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ â èíòåðåñàõ àêöèîíå-
ðîâ è âêëàä÷èêîâ ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåííîãî êà-
ïèòàëà è óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåê-
òîâ â êðåäèòíûõ ñðåäñòâàõ.  

◆ Òðàñòîâàÿ  ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â óïðàâëåíèè
èìóùåñòâîì è îñóùåñòâëåíèè äðóãèõ óñëóã ïî ïîðó÷åíèþ
êëèåíòà è â åãî èíòåðåñàõ, óðåãóëèðîâàíèå ïðåòåíçèé
êðåäèòîðîâ ïî îòíîøåíèþ ê îáàíêðîòèâøåé ôèðìå è äð. 

◆ Ôóíêöèÿ  ñòðàõîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì çà-
êëþ÷åíèÿ áàíêîì ñòðàõîâîãî äîãîâîðà ñî ñòðàõîâîé êîì-
ïàíèåé, è äàëåå ñòðàõîâàíèÿ êëèåíòîâ, â êîòîðîì êðåäèò-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ è ÿâëÿåòñÿ âûãîäîïðèîáðåòàòåëåì.

◆ Áðîêåðñêàÿ  ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñðåäíè÷å-
ñòâå ìåæäó çàåìùèêîì è êðåäèòîðîì, ãäå áàíê âûñòóïà-
åò ïîñðåäíèêîì â ïðåäëîæåíèè öåííûõ áóìàã, à òàêæå
îêàçàíèÿ âñåâîçìîæíûõ óñëóã, íàïðèìåð, êîíñàëòèíãà;

◆ Ôóíêöèÿ  áàíêîâñêîãî  èíâåñòîðà îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïóòåì ïîñðåäíè÷åñòâà ïðè âûïóñêå è ðàçìåùåíèè öåí-
íûõ áóìàã êëèåíòà ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ ñðåäñòâ ôèðìå â
ïðèâëå÷åíèè êàïèòàëà, ò.ê. èíâåñòèöèîííûé áàíê îïèðà-
ÿñü íà ñâîþ ðåïóòàöèþ, èìååò âîçìîæíîñòü óáåäèòü èí-
âåñòîðîâ î ïåðñïåêòèâíîñòè àêöèé.  [3 ñ. 281]

◆ Ôóíêöèÿ  óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè íàëè÷íîñòè çà-
êëþ÷àåòñÿ â èíâåñòèðîâàíèè èçáûòî÷íîé íàëè÷íîñòè îá-
ñëóæèâàþùèõ ó áàíêà îðãàíèçàöèè â öåííûå áóìàãè è
äðóãèå àêòèâû.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîâðåìåííûå ôóíêöèè áàíêîâ. Ïîäíèìà-
þòñÿ âîïðîñû âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ, äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà êîíòàêòíûõ
è äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðèâîäèòñÿ àíàëèç ïîòåí-
öèàëà áåñêîíòàêòíûõ êàíàëîâ è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ êîíòàêòíûõ,
ðàññìàòðèâàþòñÿ "îíëàéí" è "òðàäèöèîííûå áàíêè", ïðîâîäèòñÿ àíà-
ëèç ïðåäëàãàåìûõ èìè ïðîäóêòîâ. Â ðåçóëüòàòå ïðèâîäèòñÿ âûâîä îá
îñîáåííîñòÿõ ðàçâèòèÿ ïðîäóêòîâîé ëèíåéêè áàíêîâ.
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È åñëè ñàìûå ïåðâûå ïðàðîäèòåëè áàíêîâ ðåàëèçî-
âûâàëè ñâîè íåìíîãî÷èñëåííûå ôóíêöèè íåïîñðåä-
ñòâåííî íà ðûíî÷íûõ ïëîùàäÿõ, ãäå è âïåðâûå âîçíèêëè,
òî â ñîâðåìåííîì ìèðå äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ äîñòóïîâ, ïîäðàçäåëÿþùèåñÿ íà [4]:

◆ äèñòàíöèîííûå;
◆ êîíòàêòíûå.

Êîíòàêòíûå êàíàëû äîñòóïà, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçó-
ìåâàþò íåïîñðåäñòâåííî ëè÷íûé êîíòàêò áàíêîâñêîãî
ñëóæàùåãî ñ îáñëóæèâàþùèì ôèíàíñîâûì ñóáúåêòîì
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàñïîðÿæåíèé, â îòëè÷èå îò äèñòàíöèîí-
íûõ, ãäå îáñëóæèâàíèå ïðîèñõîäèò íà îñíîâàíèè ðàñïî-
ðÿæåíèé, ïåðåäàííûõ êëèåíòîì óäàëåííûì ñïîñîáîì, òî
åñòü áåç ëè÷íîãî êîíòàêòà ñ êëåðêîì.

Â ñâîþ î÷åðåäü äèñòàíöèîííûå êàíàëû òàêæå ðàçäå-
ëÿþòñÿ ïî òåõíè÷åñêîìó îáîðóäîâàíèþ íà êîìïüþòåðíóþ
èëè òåëåôîííóþ ñåòè. 

Êîìïüþòåðíûå ñåòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ "òîëñòûå êëèåí-
òû" - ñïåöèàëèçèðîâàííîå ÏÎ, óñòàíàâëèâàåìîå íà êîì-
ïüþòåðå êëèåíòà, ïîçâîëÿþùåå ïåðåäàâàòü ïîðó÷åíèÿ â
áàíê. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäîáíûå ñèñòåìû íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåíû äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàòåæíûõ ôóíêöèé
þðèäè÷åñêèõ ëèö è áðîêåðñêîãî îáñëóæèâàíèÿ þðèäè÷å-
ñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö. Íàïðîòèâ, "òîíêèé êëèåíò" - ò.í.
"èíòåðíåò-áàíê" - ñèñòåìà, ðàçìåùåííàÿ íà âåá-ñåðâå-
ðå áàíêà, äîñòóï ê êîòîðûé ïðîèñõîäèò ÷åðåç âåá-áðàó-
çåð êëèåíòà, âñå ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Òåëåôîííûå æå ñåòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ òåëåôîííîå
îáñëóæèâàíèå, ãäå ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå êëèåíòà ñ
ñîòðóäíèêîì áàíêà, ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ èäåíòèôèêàöèè.

Äðóãàÿ ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ - òåëåáàíêèíã. Êëèåíò
â àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå ìîæåò ïîëó÷èòü èíôîð-

ìàöèþ îá îñòàòêàõ íà ñ÷åòàõ è ñóììó ïîñòóïëåíèé â
ïîëüçó êëèåíòà, à òàêæå ââåñòè çàÿâêè íà èñïîëíåíèÿ çà-
ðàíåå çàãîòîâëåííûõ ïîðó÷åíèé ïî ïåðåâîäó ñðåäñòâ.

Òàêæå ñóùåñòâóåò ÑÌÑ-áàíêèíã - ñèñòåìà îáñëóæè-
âàíèÿ ÷åðåç òåëåôîííûå ñåòè, ïîäðàçóìåâàþùàÿ îò-
ïðàâêó òèïîâûõ ÑÌÑ êîäîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé, èñ-
ïîëüçóåìûõ àíàëîãè÷íîé òåõ, ÷òî èñïîëüçóþòñÿ â "òåëå-
áàíêèíãå".

Íàèáîëåå ïðîãðåññèâíîé ñèñòåìîé îáñëóæèâàíèÿ â
òåëåôîííûõ ñåòÿõ ÿâëÿåòñÿ ìîáèëüíûé-áàíêèíã, ÿâëÿþ-
ùèé àëüòåðíàòèâîé "òîëñòîìó êëèåíòó". Êëèåíò óñòàíàâ-
ëèâàåò ñïåöèàëèçèðîâàííîå ÏÎ íà ìîáèëüíûé òåëåôîí,
÷àùå âñåãî ðàáîòàþùèé ïîä îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè
iOS èëè Android, ïðîâîäèò ðåãèñòðàöèþ è ïîëó÷àåò äîñòóï
ê øèðîêîìó êðóãó ôóíêöèé, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò áàíê.

Ñõåìàòè÷åñêè, ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå êàíàëîâ
äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà îòîáðàæåíî íà ðèñ  2.

Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ îá-
ñëóæèâàíèÿ îòìå÷àåòñÿ íå òîëüêî óäîáñòâî ñî ñòîðîíû
êëèåíòîâ ñ âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íîãî
ïåðå÷íÿ áàíêîâñêèõ óñëóã èñêëþ÷àÿ ïóòü íà äîðîãó äî
îôèñà è âðåìåíè îæèäàíèÿ îáñëóæèâàíèÿ, íàìíîãî áî-
ëåå âûñîêîì óðîâíå äîñòóïíîñòè (â îòëè÷èå îò ðåæèìà
ðàáîòà áàíêîâñêèõ îòäåëåíèé), íî è ïîÿâèâøèéñÿ òðåíä
íà ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà îòäåëåíèé â ñâÿçè ñ âñåîáùåé
äèäæèòàëèçàöèåé - ïåðåâîäîì âçàèìîîòíîøåíèé ñ äåé-
ñòâóþùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè â óäàëåííûé
ðåæèì. Òàê, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó êîì-
ïàíèåé CACI â 2017 ãîäó, ñðåäíåñòàòè÷åñêèé êëèåíò â
2017 ãîäó â ñðåäíåì ïîñåòèò áàíê 7 ðàç â ãîä, à óæå ê
2022 êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ñíèçèòñÿ äî 4 ðàç. [5]

Â òîæå âðåìÿ, åñëè ãîâîðèòü î ïîêîëåíèå Ìèëëåíèóìà
(ðîäèâøèåñÿ â ïåðèîä 1981-2000), òî èõ ÷àñòîòà ïîñå-
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Рисунок 1. Функции современного банка.
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ùåíèé ñòàöèîíàðíûõ îòäåëåíèé áóäåò åùå ìåíüøå -
âñåãî ëèøü äâà âèçèòà ê 2022 ãîäó.

Íàèáîëåå ïîêàçàòåëüíà òàáëèöà  1., îòîáðàæàþùàÿ êî-
ëè÷åñòâî âíóòðåííèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé äåé-
ñòâóþùèõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé (ôèëèàëîâ) íà ðàçëè÷-
íóþ äàòó [6].

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ÷åòûðåõ ëåò êîëè÷åñòâî
äåéñòâóþùèõ âíóòðåííèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé (ôèëèàëîâ) ñíèçèëîñü íà 21%.
Åñëè íà 01.12.14 èõ êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿëî 41 879, òî
ñïóñòÿ ÷åòûðå ãîäà, íà 01.12.17 êîëè÷åñòâî óìåíüøè-
ëîñü íà 8 609, äî 33 270 åäèíèö.

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî "êîíòàêòíûé" ôîðìàò îá-
ñëóæèâàíèÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì áóäåò ñ÷èòàòüñÿ àð-
õàè÷íûì ÿâëåíèåì, è âîñòðåáîâàííîñòü áàíêîâ ñ ïîëíî-
öåííûì äîñòóïîì ê èõ óñëóãàì ÷åðåç äèñòàíöèîííûå êà-

íàëû áóäåò ðàñòè. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì, äëÿ ðåàëèçàöèè
âñåãî ïîòåíöèàëà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã áàíêîì â áåñêîí-
òàêòíûõ êàíàëàõ, ïîòðåáóåòñÿ íå òîëüêî çíà÷èòåëüíûå
ôèíàíñîâûå âëèâàíèÿ íà ñîçäàíèÿ óäîáíîé ñèñòåìû äè-
ñòàíöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñàì êëèåíò
áóäåò âûñòóïàòü îïåðàöèîíèñòîì, âûïîëíÿþùèé áàíêîâ-
ñêèå îïåðàöèè. Òàê, ñîçäàíèå òàêîãî èíòåðôåéñà, êîòî-
ðûé ïîçâîëèò ïîëó÷àòü ôèíàíñîâûå óñëóãè âíå çàâèñè-
ìîñòè îò ôèíàíñîâîé è òåõíè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ïîòðå-
áóåò íå òîëüêî çíà÷èòåëüíûõ âðåìåííûõ è òðóäîâûõ ðå-
ñóðñîâ, íî è ïðîâåäåíèÿ ìíîæåñòâåííûõ þçàáèëèòè-àó-
äèòîâ - èññëåäîâàíèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõ íà âûÿâëåíèè
ïðîáëåì èíòåðôåéñîâ, ïðèâîäÿùèõ ê çíà÷èòåëüíîìó
÷èñëó îòêàçó îò âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé ôóíêöèè êëèåí-
òàìè, äîïîëíèòåëüíûõ çâîíêîâ è îáðàùåíèé íà êîíòàêò-
íóþ "ãîðÿ÷óþ ëèíèþ" áàíêà è íåäîâîëüñòâó êëèåíòîâ, ïî-
ñòîÿííîé äîðàáîòêè ñèñòåìû â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì êëè-
åíòñêèõ îæèäàíèé è ñîâåðøåíñòâóþùèìèñÿ ÈÒ òåõíîëî-
ãèÿìè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 2  ôåâðàëü 2018 ã. 67

Рисунок 2. Классификация каналов дистанционного обслуживания.

Òàáëèöà  1.

Количество внутренних структурных подразделений
действующих кредитных организаций (филиалов) на дату.

На
дату

Дополнительные
офисы, ед. 

Операционные
кассы вне узла, ед.

Кредитно-кассовые
офисы, ед.

Операционные
офисы, ед. Всего, ед.

01.12.14 23 367 6 807 2 348 9 357 41 879

01.12.15 21 901 5 868 1 816 7 613 37 198

01.12.16 20 102 5 041 1 963 7 207 34 313

01.12.17 19 812 3 715 1 969 7 774 33 270
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Äðóãèì ïîäõîäîì ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ñàìîãî ïðîäóê-
òà è åãî áàçîâûõ óñëîâèé, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ â äèñòàíöèîííûõ êàíàëàõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò êëàññèôèêàöèÿ áàí-
êîâ [7, ñ. 81-84], ðàçäåëÿþùàÿ èõ íà "òðàäèöèîííûå áàí-
êè" - áàíêè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ëè÷íûé êîíòàêò áàí-
êîâñêîãî êëåðêà è êëèåíòà, êàê ïðàâèëî, â îòäåëåíèè ôè-
íàíñîâîé îðãàíèçàöèè è "îíëàéí áàíêè" - êðåäèòíîå ó÷-
ðåæäåíèå, ñïåöèàëèçèðóþùåå íà ïðåäîñòàâëåíèå ñâîèõ
óñëóã óäàëåííî. Òå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
"çàâèñèìûå" è "íåçàâèñèìûå".

Íåçàâèñèìûå îíëàéí áàíêè ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íûì ôèíàíñîâûì ó÷ðåæäåíèåì, èñïîëüçóþò ñîáñòâåí-
íóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ïëàòåæåé, â îòëè-
÷èå îò çàâèñèìûõ - êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåêèì êâàçèáàí-
êîì, ðàáîòàþùåì íà áàçå ïëàòåæíîé èíôðàñòðóêòóðå
áàíêà-ïàðòíåðà. Ñõåìàòè÷íî äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.  3.

Îíëàéí-áàíêè, ÷àùå âñåãî ïðåäîñòàâëÿþò îãðàíè-
÷åííîå êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ, èëè âèäîâ åäèíèö ïðîäóê-

öèè êàæäîé êàòåãîðèè, â îòëè÷èå îò "òðàäèöèîííûõ" áàí-
êîâ.

Ðàññìîòðèì êëþ÷åâûå ïðîäóêòû äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö
òðàäèöèîííîãî, çàâèñèìîãî è íåçàâèñèìîãî îíëàéí áàí-
êîâ ñëåäóþùèõ áàíêîâ: ÏÀÎ Áàíê "ÔÊ Îòêðûòèå", Ðîêåò-
áàíê, ÀÎ "Òèíüêîôô Áàíê", ÀÎ "ÎÒÏ Áàíê", TouchBank.
Êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ ïî áàíêàì ïðåäñòàâëåíà â òàáë.  2:

Ãëàâíûì ðàñ÷åòíûì èíñòðóìåíòîì ñðåäè ôèçè÷åñêèõ
ÿâëÿåòñÿ äåáåòîâàÿ áàíêîâñêàÿ êàðòà. Äàëåå ðàññìîòðèì
âûøåïåðå÷èñëåííûå áàíêè, à òàêæå êîëè÷åñòâî ïëàòåæ-
íûõ êàðò è ðàçëè÷íûõ òàðèôîâ èìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ.
(òàáë.  3).

Äàííûå òàáëèöû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî îíëàéí-
áàíêè ïðåäîñòàâëÿþò, â îñíîâíîì, äîñòàòî÷íî îãðàíè-
÷åííîå êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ
áàíêîâ. Îñîáåííîñòü ïðîèñõîäèò â ñèëó òîãî, ÷òî äèñòàí-
öèîííûå êàíàëû èìåþò ñóùåñòâåííûå èíòåðôåéñíûå îã-
ðàíè÷åíèÿ, îäíîâðåìåííî ñ îòñóòñòâèåì êàêîé-ëèáî
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîääåðæêè â âèäå áàíêîâñêîãî ñî-
òðóäíèêà.
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Рисунок 3. Виды коммерческих банков по типу предоставления услуг.

Òàáëèöà  2.

Списков анализируемых банков и их тип.

Íàçâàíèå Òèï áàíêà Îïèñàíèå

ПАО Банк "ФК ткрытие" Традиционный банк Лицензия ЦБ РФ №2209

Рокетбанк Зависимый онлайн банк Работает на базе платежной инфраструктуры ПАО Банк “ФК Открытие”

АО "Тинькофф Банк" Независимый онлайн банк Лицензия ЦБ РФ №2673

АО "ОТП Банк" Традиционный банк Лицензия ЦБ РФ №2766

Touch Bank Зависимый онлайн банк Работает на базе платежной инфраструктуры АО "ОТП Банк"
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Ïîäîáíàÿ êàðòèíà ïî àññîðòèìåíòó ïðîäóêòîâ òàêæå
êàñàåòñÿ è âêëàäîâ, è êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ. Áîëåå òîãî,
"çàâèñèìûå îíëàéí áàíêè" íå ïðåäëàãàþò èïîòå÷íûå
ïðîäóêòû âîîáùå. Òèíüêîôô Áàíê òàêæå ñàìîñòîÿòåëü-
íî íå ïðîèçâîäèò âûäà÷ó êðåäèòà â çàëîã íåäâèæèìîãî
èìóùåñòâà, âûïîëíÿÿ ëèøü ðîëü ïîñðåäíèêà - ïðåäîñ-
òàâëÿÿ êëèåíòó âîçìîæíîñòü çàãðóçèòü äîêóìåíòû è ïî-
ëó÷èòü îäîáðåíèÿ ó ñïèñêà áàíêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äëÿ ìàê-
ñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ è ïðîäâèæåíèÿ äèñ-
òàíöèîííûõ êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ, íåîáõîäèìî ëèáî

ñêîððåêòèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ïðîäóêòû: ðàçðàáîòàòü
ñïåöèàëèçèðîâàííóþ "îíëàéí" ëèíåéêó, êàê ýòî ðåàëè-
çîâàë "Ñáåðáàíê", íàïðèìåð, ñî âêëàäàìè, äîñòóïíûìè
äëÿ îòêðûòèÿ òîëüêî ÷åðåç èíòåðíåò è ìîáèëüíûé áàíê,
ëèáî ðàáîòàòü íàä ñíèæåíèåì êîëè÷åñòâà ïðîäóêòîâ ñ
îäíîâðåìåííûì òðàíñôîðìèðîâàíèåì ïðîäóêòîâ äëÿ
ÄÁÎ.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñ ñîâðåìåííûì òðåíäîì ôèíàí-
ñîâûõ ó÷ðåæäåíèé íà "äèäæèòàëèçàöèþ" è ðàçâèòèåì
äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ, ðàçðàáîòêà íîâîé ïðîäóêòîâîé
ëèíåéêîé ñòàíåò ãëàâíîé çàäà÷åé.
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Òàáëèöà  3.

Количество видов и тарифов дебетовых карт.

Íàçâàíèå áàíêà Âèäîâ äåáåòîâûõ
êàðò

Îáùåå êîëè÷åñòâî
òàðèôîâ

ПАО Банк "ФК Открытие"
Основных 12 34

Кобредниговых 7 14

Рокетбанк
Основных 1 2

Кобредниговых - -

АО "Тинькофф Банк"
Основных 2 2

Кобредниговых 11 11

ОТП Банк
Основных 5 5

Кобредниговых - -

Touch Bank
Основных 1 1

Кобредниговых - -
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